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Introduccion

Segun algunas estimaciones, a nivel global hay alrededor de 230
millones de personas que viven fuera del pais de origen; en el caso de
América Latina y el Caribe se calculaba en el afio 2006 que unos 25
millones de migrantes vivian en Norteamérica y Europa, mientras que
otros 6 millones habian migrado entre paises de la region (Cernadas,
et. al, 2014), cifras que pudieron incrementar con las situaciones
politicas y econdmicas que se viven actualmente en algunos paises
de la regién como Venezuela, que cerro la frontera con Colombia en
agosto de 2015 (Louidor, 2018), sin embargo, la migracién de venezo-
lanos hacia Colombia ha representado para el pais grandes retos en
diferentes sectores, donde se resaltan las dificultades en materia de
salud publica (Fernandez y Orozco, 2018) y de educacién (Gutiérrez
y Medina, 2021).

Segun datos del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia
(2024) a corte del 29 de febrero de 2024 residen en el pais 2.845.706
migrantes de origen venezolano, de los cuales 1.472.655 son muje-
res, es decir, el 51,75% frente a 1.372.480 de varones que represen-
tan el 48,23%, y 571 personas que se identifican con otras identi-
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dades de género, que corresponden al 0,02% de los inmigrantes.
Ademas, se evidencia la presencia de un numero significativo de
nifos y nifias inmigrantes venezolanos en los ambitos educativos,
pues cerca de 246.473 nifos, nifas y adolescentes se encuentran
escolarizados en el pais, esta situacion ha conllevado a que en algu-
nas ciudades “el principal reto educativo es la xenofobia, porque
existe una resistencia hacia los venezolanos debido a que tenemos
poblacion con necesidades basicas insatisfechas, que viven en condi-
ciones de pobreza extrema” (Ministerio de Educacion Nacional,
2019).

Sin embargo, datos mas recientes muestran que entre los afios 2018
y 2021, el numero de matriculas se incrementé en mas de 400 mil
estudiantes y para el 30 de julio de 2021, se tienen registrados
479.818 nifios, nifias adolescentes y adultos estudiantes de origen
venezolano en Colombia (R4V, 2021). Del total de estudiantes de
origen venezolano matriculados en Colombia, el 61,55% se encuen-
tran en el rango de edad de 5 a 10 afios, el 23,01% entre 11 a 14
anos, el 6% son adolescentes de 15y 16 afos, un 4,97% son meno-
res de 4 anos, el 2,76% corresponden a jovenes entre 17 y 21 anos,
el 1,53% es poblacion mayor a 25 afos y por ultimo el 0,18% son
jévenes de 22 a 24 afios (R4V, 2021).

Especificamente en el municipio de Envigado, la Secretaria de Edu-
cacion reportd que para la vigencia 2023 se matricularon en las insti-
tuciones educativas oficiales y no oficiales un total de 14.816 Nifos,
Nifas, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) de los cuales el 12,3% (1.817)
migraron de otros paises, siendo Venezuela el mas representativo
con el 72,6% (1.319) de ellos, al revisar la informacion de estos estu-
diantes venezolanos, se encontré que el 48,8% esta en el rango de
edad de 5 a 10 afios, el 31,3% de 11 a 14 afios, el 12,8% de 15 a 16,
el 5,5% corresponden a jovenes entre 17 y 21 afos, el 1,1% tiene
cuatro o menos afos, el 0,2% es poblacion mayor a 25 afios e igual
porcentaje tienen los jovenes de 22 a 24 afios. El 52,3% (690) son de
sexo masculino, pertenecen en su mayoria al estrato socioeconémico
dos con el 48,0% (633) seguido del estrato tres con el 25,8% (340), el
uno con el 9,5% (125), sumando los estratos 1, 2 y 3 alcanzan el
83,2%, mientras que el 8,0% residen en los estratos 4, 50 6 y no se
cuenta con la informacion del estrato para el porcentaje restante
(8,8%). Se encuentra ademas que, aunque estudian en instituciones
de Envigado, algunos NNAJ residen en otros municipios vecinos
(7,7%), viviendo la mayoria en el territorio envigadefio 91,8% (1.211).
La distribucién de los NNAJ matriculados en las instituciones de edu-
cacion publica del municipio de Envigado se pueden observar en la
figura 1, donde se ubico por puntos la direccion reportada de 893 de

212 Inclusion e integracién educativa con poblaciéon migrante
Experiencias de investigacion con nifiez venezolana en Colombia




los estudiantes inmigrantes venezolanos residentes en Envigado. Se
puede observar que principalmente residen en el area urbana del
territorio con una especial concentracion en la zona 6 que es una de
las mas vulnerables, mientras que en zonas como la 4 y 5 pertene-
cientes a estratos socioecondémicos mas elevados, se aprecia una
mayor dispersién. El numero y proporcién de casos por zonas se
puede observar en la tabla 1.

Figura 1

Analisis espacial de nifios, nifias, adolescentes y jovenes inmi-
grantes venezolanos escolarizados en instituciones publicas del
municipio de Envigado.

Analisis espacial de nifios, nifias, adolescentes y jovenes inmigrantes venezolanos
escolarizados en instituciones publicas del municpio de Envigado 2023

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla 1
Ninios, Nifias, Adolescentes y Jovenes inmigrantes venezolanos
por zonas en el municipio de Envigado

Zona NNAJ de origen Proporcion
venezolano
Zona 1 1 0,1
Zona 2 50 5,6
Zona 3 129 14,4
Zona 4 15 1,7
Zona b 13 1,9
Zona 6 337 37,7
Zona7 117 13,1
Zona 8 50 5,6
Zona 9 132 14,8
Zona 10 15 1,7
Zona 11 20 2,2
Zona 12 14 1,6
Zona 13 0 0,0
Total 893 100,0

Fuente: Secretaria de Educacion municipio de Envigado.

Los estudiantes de origen venezolano en su mayoria se encuentran
matriculados en instituciones del sector oficial con el 90,4% (1.192) de
ellos, y el 9,6% (127) en el no oficial. Las sedes de las instituciones
educativas oficiales con el mayor nimero de estudiantes venezolanos
matriculados para el 2023 fueron la Escuela Urbana San Rafael
13,3% (179), la Institucién Educativa El Salado 10,5% (139) y la Insti-
tucion Educativa Comercial de Envigado 8,0% (106). En estas dos
primeras instituciones se realizaron los grupos focales para compren-
der los procesos de integracion de los NNAJ.

Al respecto, se debe considerar que la presencia de inmigrantes en
las instituciones educativas es un factor importante de diversidad
cultural, siendo ademas una manifestacion de pluralidad que atravie-
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san todas las sociedades en la actualidad. En este sentido, la educa-
cion es una herramienta fundamental para la integracion social de los
nifos, las nifas y los adolescentes inmigrantes, ya que “la confianza
que las familias depositan en la escuela guarda relacion con sus
experiencias y relaciones en los contextos de integracién, que definen
la percepcion de la capacidad de la escuela para proporcionar capital
cultural y social que promueva la movilidad” (Carrasco, et al., 2009,
p.57).

En efecto, las relaciones en torno a la interculturalidad implican la
creacion de estrategias de conciliacion por parte de las culturas
presentes en una comunidad dados los conflictos derivados de la
diversidad existente. Frente a este aspecto, resalta que la integracion
no solo es un mecanismo para promover la igualdad de trato y la
inclusién social en el marco de esa diversidad, sino que también es
una forma de promover la convivencia social (Garcia, 2017).

Del mismo modo, las instituciones educativas son espacios donde los
NNAJ conocen diversos aspectos sociales y culturales del pais de
acogida, y, al mismo tiempo, logran establecer relaciones con otros
estudiantes, fomentando en ellos un sentido de pertenencia y de
apoyo emocional en un entorno desconocido. Ademas, la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2017), sostiene que la educacion es un factor clave en la
reduccion de la discriminacién y la exclusion social de los nifios y las
nifas inmigrantes, ayudandoles a desarrollar habilidades intercultura-
les, lo que les permitira adaptarse mejor a su nuevo contexto social.
En este mismo sentido, autores como Shukla (2015), manifiestan que
la educacion es esencial para el bienestar de los nifios y nifias inmi-
grantes, logrando mejorar su calidad de vida a través de la superacion
de barreras sociales y culturales y, por lo tanto, mejorando sus posibi-
lidades de integracion social.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que,

La nueva situacion escolar que atraviesa el alumno inmigrante
va a requerir de un enorme esfuerzo por parte del mismo, ya que
viene no solo de una cultura distinta, sino que, va a ser educado
en un sistema educativo diferente. El sentimiento que se crea en
el nifo va a necesitar del apoyo de los padres y maestros,
figuras claves para su buen desenvolvimiento escolar (Cabala,
2000, p. 110).

Asi pues, las instituciones educativas deben convertirse en espacios
de encuentro y articulacién entre diferentes actores sociales que
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permitan una adecuada integracion de los nifios, nifias, adolescentes
y jévenes inmigrantes, ya que la integracion social de esta poblacion
no solo depende de la educacion, sino también de otros factores
como la igualdad de oportunidades, el acceso a la atencion médica,
las redes de apoyo familiar y comunitarias, sin embargo, la educacién
sigue siendo un factor clave en el proceso de integracién social de los
NNAJ inmigrantes.

Se puede decir entonces que, las instituciones educativas son,

territorios singulares, dentro o fuera de los propios centros edu-
cativos, que cumplen la doble funcion de acoger y proteger al
alumnado extranjero recién llegado para que no sucumba ante el
cumulo de novedades y extrafezas que supone su incorpora-
cion a una sociedad y a un artefacto que, en gran parte, desco-
noce; y también, de proteger al resto de la comunidad educativa
ante las turbulencias, incomodidades y acomodaciones que
supondria la presencia, sin mas mediaciones, de este nuevo
alumnado (Besalu, 2011, 85-86).

En consecuencia, las instituciones educativas se deben reconocer
como los espacios que promueven y dinamizan la integracion de los
NNAJ inmigrantes, y para tal fin, estas instituciones deben funcionar
como espacios de acogida y no simplemente como aulas de clases,
ya que si no existe un cambio en las practicas, tanto del estudiantado
local como de los docentes, se corre el riesgo que todo el esfuerzo
para lograr los procesos de integracion termine en manos exclusiva-
mente de los nifios, las nifas y los adolescentes inmigrantes, lo que
dificultaria su integracién social y educativa.

Para que este tipo de situaciones no sucedan, resulta indispensable
el acompanamiento interinstitucional y fomentar las estrategias de
prevencién y socializacién con la comunidad educativa para abordar
diversas situaciones, entre ellas las referidas a la discriminacion y la
xenofobia, teniendo en cuenta los graves efectos que puede generar
el rechazo, el estigma social, los prejuicios, los hechos de discrimina-
cion y la xenofobia en el proceso de formacion, en este caso, de la
poblacion de NNAJ venezolanas, que conllevarian a problemas en su
salud mental. Asi, “la condicion de migrantes en nifios, nifias y adoles-
centes ha sido asociada a mayor prevalencia de [...] problemas de
salud mental y para la integracion psicosocial” (Ministerios de Salud
de Colombia, 2019, p.14).

Por lo tanto, las instituciones educativas deben constituirse como
espacios de acogida donde los administrativos, empleados y los

216 Inclusion e integracién educativa con poblaciéon migrante
Experiencias de investigacion con nifiez venezolana en Colombia




docentes reconozcan la importancia de favorecer la integracién social
y educativa del alumnado inmigrante y para tal fin, se debe contar con
las herramientas pertinentes para abordar adecuadamente dicha
diversidad. Esto permitira que puedan ser gestionadas las necesida-
des de los NNAJ inmigrantes, pero ademas las inquietudes y los
temores de los estudiantes locales, de manera tal que se consolide un
modelo de integracion educativo pertinente y funcional, donde debe
estar involucrada la familia y la comunidad con el fin de promover la
cohesion social. En otras palabras,

La escuela como lugar de concurrencia de personas distintas y
con intereses no siempre afines, debe convertirse en un lugar
idéneo para que los alumnos aprendan las actitudes basicas de
convivencia como son: la democracia, la solidaridad y la partici-
pacion. Aprender a vivir juntos para convivir en contextos de
igualdad, teniendo conciencia de las semejanzas y diferencias
que existen entre los seres humanos. Asi, la escuela es
el ambito privilegiado de integracion social que fomenta la
interaccion intercultural en donde conviven ciudadanos de
origen diferente (Arrellano, et al., 2016, p. 901).

La educacion permite que en el mismo espacio se pueda dar el inter-
cambio cultural y no exclusivamente el de las minorias étnicas e inmi-
grantes, es posible argumentar que no basta con constatar la diferen-
cia, sino que en si misma esta es enriquecedora (Vazquez, 2001).
Finalmente, se debe hacer énfasis en el hecho de que una educacion
que promueva la integracion sociocultural no solo debe preocuparse
por la normalizacién y la nivelacion educativa de los estudiantes
extranjeros, sino que ademas se debe ocupar de la integracion social
y cultural como un asunto que le compete a todas y todos los ciudada-
nos, y no solo a los inmigrantes.

Marco tedrico
Integracion de los inmigrantes

Casales (2015-2016), plantea que la integracion es el proceso por el
que se forma parte de un todo, cuando se produce una adaptacion
con el entorno, con las personas que forman parte de ese entorno y
donde se crea una relacién en perfecta sintonia entre las personas.
Por su parte, Oriol como se cité en Herrera (1994), el concepto de
integracion tiene dos connotaciones, la primera de ellas hace referen-
cia al uso que se le da en la cotidianidad donde integrado “designa a
un conjunto de grupos de origen extranjero que no plantean problema
a la poblacion autéctona” (Herrera, 1994, p. 74), para este autor dicho
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uso conlleva una nocion de invisibilidad de estos grupos poblaciona-
les. La segunda connotacion, esta relacionada con la “igualdad
formal”, es decir, el goce efectivo de derechos tanto de los inmigran-
tes como de sus descendientes en comparacién con los ciudadanos
del pais de acogida.

Continuando con los planteamientos de Oriol como se citdé en Herrera
(1994), este considera la integracién como,

una interaccion de las practicas individuales de 10s sujetos y de
las medidas tomadas a la vez por el pais receptor y de partida.
Abriéndose, asi, una tipologia de posibles respuestas o situacio-
nes en funcion de si la sociedad de acogida favorece o no el
pluralismo y si la sociedad de partida refuerza o no la identidad
cultural de 10s inmigrantes, respuestas que van desde la asimi-
lacion rapida a la afirmacion identitaria de la cultura de origen (p.
74)

Por tanto, la integracion es un proceso donde se presentan tensiones
entre los inmigrantes y las personas del pais de acogida, en la medida
que unos y otros dan respuesta a sus necesidades y realidades en un
contexto marcado por politicas publicas que determinaran la percep-
cion del otro, ya sea como una amenaza para la identidad cultural o
como un aporte a la diversidad y pluralidad de la sociedad.

Otros autores, sostienen que en los procesos de integracion de los
inmigrantes se deben considerar los factores temporales y espacia-
les, pues la integracion es intrinsecamente un proceso complejo de
accion colectiva en el que las personas pertenecientes a la sociedad
de acogida y los inmigrantes deben negociar su coparticipacion y
presencia en el espacio publico (Basteiner y Dassetto, 1993).

Desde otra perspectiva, se ha planteado el concepto de integracién
sociocultural, el cual busca alejarse del modelo funcionalista y conflic-
tivista e incorporar a la dimensién estructural de la integracién una
dimension cultural, por tanto, se define la integracion sociocultural
como,

uno de los resultados posibles de la reestructuracion de la socie-
dad receptora de inmigracion que se caracterizaria por dos
procesos fundamentales: la incorporacion de inmigrantes en una
Unica estructura socio-econémica de forma igualitaria a la pobla-
cion «autéctonay; y la existencia de una identidad colectiva com-
partida, cuya funcion es cohesionar a la sociedad generando un
sentimiento de grupo y de pertenencia al mismo, segun el cual
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todos los grupos se reconocen a si mismos y son reconocidos
por los demas como parte integrante de la comunidad (Solé, et
al., 2002, p.22).

Entonces, la integracién sociocultural tiene una visién reivindicativa
de la identidad, y a su vez una exigencia de adopcion y respeto mutuo
de rasgos socioculturales entre los inmigrantes y las personas del
pais de acogida desde una logica de intercambio, transmision y apre-
hensién reciproca de los rasgos culturales, del respeto y del reconoci-
miento mutuo (Medina, 2016).

Contextualizacion de la integracion en el ambito educativo

Entzinger y Biezeveld en su trabajo Benchmarking in Immigrant Inte-
gration (2003) sostienen que el sistema educativo influira de manera
directa en la integracion social de los inmigrantes, no solo en la situa-
cion presente, sino también en el futuro, pues el ingreso y permanen-
cia en los ciclos educativos determinara la participacion de estos en el
mercado laboral del pais de acogida.

Estos autores manifiestan, ademas, que algunos indicadores de la
participacion efectiva de los inmigrantes en el mercado laboral son
sus niveles de educacion y formacion, asi como los conocimientos del
idioma, en los casos donde son diferentes entre el pais de origeny el
pais de acogida. Por tanto, para asegurar una adecuada integracion
de la poblacion inmigrante es necesario realizar un seguimiento a los
logros educativos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes inmi-
grantes, no solo de los recién llegados, sino también de la segunda
generacion.

Ademas, para Entzinger y Biezeveld (2003), el sistema educativo no
siempre esta lo suficientemente orientado hacia las necesidades
especificas de los NNAJ inmigrantes, a pesar de las mejoras realiza-
das durante los ultimos afos, adicionalmente sostienen que existen
problemas relacionados con la segregacion, asi como situaciones de
discriminacién y xenofobia a la cual se pueden ver expuestos los estu-
diantes en sus nuevos contextos sociales

Por tanto, como lo afirma Jaramillo (2014), los paises de acogida de
nifos y nifias inmigrantes deben propender para el “desarrollo de
actividades para favorecer la relacion del nifio y la nifia con los
demas, para potenciar sus capacidades y la adquisicion de valores y
patrones de conducta que beneficien su autonomia y su integracion
en la sociedad” (p.13).
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Ademas, algunos estudios realizados con alumnos inmigrantes de
diversos paises han encontrado que el nivel de integracidn social, asi
como el rendimiento académico de estos, depende de factores tales
como el tiempo de permanencia en el pais de acogida y el estatus
socioecondémico con el cual cuentan sus familias (Vallet y Caille,
1999), sin embargo, este ultimo factor no es exclusivo de los migran-
tes, ya que la condicidon socioecondmica afecta el desempefo escolar
de manera general (Bourdieu, 1998).

Segun afirma Eurydice, la Red Europea sobre Educacion (2010),
especificamente sobre este tema, la integracion de los alumnos inmi-
grantes en el ambito escolar depende fundamentalmente de la comu-
nicacioén existente entre las familias, el alumno y el centro escolar. Por
lo que, para que una buena comunicacion se origine entre éstos,
deben fomentarse tres métodos para permitir que fluya una comuni-
cacioén que sirva de aprovechamiento para el alumno, las familias y el
centro escolar. Estos tres métodos son: 1. La publicacién de informa-
cion escrita sobre el sistema educativo en las lenguas de origen de las
familias inmigrantes. 2. La designacién de especialistas 3. El uso de
intérpretes en diversas situaciones de la vida escolar (Casales,
2015-2016).

En su investigacion, Torres et al., (2018) encontré que los estudiantes
inmigrantes en Colombia experimentan con mayor frecuencia situa-
ciones de bullying que los estudiantes no inmigrantes. Ademas, la
investigacion mostré que el acoso escolar hacia los estudiantes inmi-
grantes esta relacionado con su origen étnico o nacional. Por su
parte, Diaz et al. (2019) sugiere que los estudiantes inmigrantes en
Colombia son mas propensos a experimentar situaciones de xenofo-
bia que los estudiantes no inmigrantes, asi la xenofobia se manifiesta
a través de estereotipos, prejuicios y discriminacion hacia la cultura 'y
el origen del estudiante inmigrante.

Por su parte, el estudio de Cuéllar et al. (2020) encontré que la discri-
minacion y el acoso escolar hacia los estudiantes inmigrantes en
Colombia pueden tener un impacto negativo en su bienestar emocio-
nal y su rendimiento académico. Los autores sugieren que es necesa-
rio implementar politicas y programas para prevenir y abordar estos
problemas en el entorno escolar. En general, estas investigaciones
muestran que los estudiantes inmigrantes en Colombia enfrentan
desafios especificos en el entorno escolar relacionados con el acoso
escolary la discriminacion, lo que puede tener un impacto negativo en
su bienestar emocional y su rendimiento académico.
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Finalmente, se debe mencionar que en los procesos de integracion
desarrollados en los ambitos escolares no necesariamente se consi-
deran todos los aspectos relacionados con los procesos migratorios
del estudiantado y sus familias y las implicaciones que estos tienen
tanto en el estudiante como en los demas miembros del hogar. Entre
los aspectos que deberian conocerse son las motivaciones de la
migracién y las consecuencias psicosociales que esta ha tenido en la
familia, ademas, de indagarse la valoracion que le dan los inmigrantes
al sistema educativo en el pais de acogida (Palaudarias, 2007).

Metodologia

El capitulo se desarroll6 a través de una investigacion de tipo cualitati-
vo en tanto posibilité comprender la realidad “como un texto o hecho
comunicativo, que requiere ser descifrado en sus sentidos, significa-
dos e intencionalidades” (Cifuentes, 2011, p.5), ademas, tiene
elementos que propiciaron la participacion de los sujetos de estudio
dando relevancia a sus pensamientos, experiencias, creencias,
actitudes, entre otros, y a la vez posibilitd la construccion de descrip-
ciones detalladas acerca de situaciones, eventos, interacciones vy
comportamientos objeto de estudio (Mayan, 2001; Sandoval, 2002).

El enfoque de la investigacion fue hermenéutico ya que permitid
describir, comprender e interpretar los fendmenos que se presentan
en el momento, donde se analiza el contexto y se conserva la singula-
ridad de los hechos. Segun Sandoval (2002) este enfoque ha contri-
buido al estudio de los hechos historicos y psicosociales del ser
humano.

Debido a que los sujetos participantes en la investigacion son nifos,
ninas y adolescentes se tomaron todas las medidas necesarias para
salvaguardar sus derechos, en este sentido, como lo plantea Boyden
(2001),

respetar a los nifios/as, lo que significa reconocer su dignidad y
su condicién de sujetos plenos depositarios de derechos (no
imponiendo ninguna opinion, dejando que se expresen en sus
propios términos, siendo sensibles a su lenguaje y su cultura, no
ejerciendo ningun tipo de autoridad para provocar su participa-
cion) (Boyden, 2001 como se cité en Gémez, 2012, p. 48).

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion se utilizaron
estrategias ludicas que fomentaron la participacion de los NNAJ, y a
su vez permitieran recoger la informacion precisa y pertinente nece-
saria para cumplir los objetivos del estudio (Tabla 2).
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Tabla 2
Técnicas de recoleccion de informacion

Estrategia | Actividad Lenguaje | Técnica
1] La familia Pintando mi familia Grafico Cartografia social
2| Laescuela | Laescuela mi espacio Grafico Cartografia social
3| Elterritorio Proltag.onlzando mi Oral Grupo foczal .
territorio Cartografia social

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

La primera actividad fue “Pintando mi familia”, la cual tenia como
finalidad recoger las visiones y vivencias sobre la familia y el papel
que esta juega alrededor del proceso de integraciéon social y educati-
va de los nifios, nifias y adolescentes, los cuales son expresados por
medio de los sentimientos y vivencias que habitan en los nifios a
través del lenguaje grafico-plastico, el cual permiti6 que los otros
observen, aprendan e interpreten los dibujos realizados por sus com-
paneros (Romero, 2014). En esta actividad participaron 43 NNAJ, de
los cuales 27 eran nifas y 15 nifos.

La segunda actividad realizada fue “La escuela mi espacio”, esta se
desarroll6 a través de la cartografia social con los nifios, nifias y ado-
lescentes de edades comprendidas entre los 10 y 14 afios, con un
total de 43 participantes, cuya finalidad fue reconocer el papel que
tienen las instituciones educativas como espacios de encuentro,
socializacion e integracion de los nifios y nifias inmigrantes venezola-
nos.

La tercera actividad denominada “Protagonizando mi territorio”,
permitid evidenciar las experiencias que los nifios, las nifias y los ado-
lescentes inmigrantes venezolanos tienen en sus vidas cotidianas en
el barrio, las cuales influyen directamente en los procesos de integra-
cion social y educativa. Esta actividad utilizé dos técnicas de investi-
gacion, la primera el grupo focal, en la cual se desarrollé una conver-
sacion con el estudiantado sobre sus experiencias, percepciones y
sentimientos alrededor de su vida en Colombia; en esta actividad
participaron 63 NNAJ, 16 estudiantes pertenecientes a la |.LE El
Salado y 47 pertenecientes a la |.E San Rafael. La segunda técnica,
llamada cartografia social, en la cual a través del lenguaje grafico los
NNAJ plasmaron en un mapa los referentes fisicos e institucionales
de su comunidad, donde participaron 43 estudiantes.
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Para acceder a la poblacién sujeto de estudio se conté con la colabo-
racion de la Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion del
municipio de Envigado, quienes gestionaron el acceso de los investi-
gadores a las instituciones educativas de San Rafael y El Salado,
dichas instituciones se seleccionaron debido al numero de estudian-
tes de origen venezolano matriculadas en ellas, a saber, 292 y 117
respectivamente.

El analisis de la informacién se desarrollé en dos fases, la primera de
ellas fue la reduccion y categorizacion de la informacién con la ayuda
de una matriz de analisis de categorias, donde cada una de las narra-
ciones de los nifos, nifias y adolescentes participantes fue codificada.
La segunda fase correspondié al analisis de la informacion, la cual fue
desarrollada a través del analisis de contenido que permitié la com-
prension de las perspectivas que tienen los nifios y las nifas frente a
los procesos de integracion desde sus experiencias en los contextos

sociales y educativos, expresadas a través del lenguaje grafico y oral.

Finalmente, y para garantizar el ejercicio de una buena practica inves-
tigativa acorde con los criterios éticos, se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos: se elabord un documento de consentimiento
informado mediante el cual se brindd informacién clara a los padres y
madres de los NNAJ participantes sobre los objetivos, el alcance de
la investigacion y los posibles beneficios y riesgos de participar en la
misma. Se hizo uso adecuado, seguro y confidencial de la informa-
cion obtenida, ademas se protegid el nombre de los participantes
mediante su anonimizacion. Adicionalmente, se garantizo el principio
de voluntariedad y autonomia en la participacion de los nifios y las
nifias y se otorgd a estos la garantia de recibir respuestas a cualquier
pregunta y aclaracion a cualquier duda acerca de las actividades, los
riesgos, los beneficios y otros asuntos relacionados con la investiga-
cion y el tratamiento del sujeto.

Discusion de resultados

La diversidad en las edades permiti6 obtener percepciones muy
diferentes sobre los procesos de integracion de los NNAJ inmigran-
tes, ya que a mayor edad el hecho de la nacionalidad tomaba mas
sentido, y por tanto, se convertia en un factor diferenciador entre
venezolanos y sus comparferos de origen colombiano, mientras que
en el caso de los estudiantes de menor edad no se evidencio tal situa-
cion. Esto se observa en las narraciones de los nifios y nifias cuando
hablan del bullying, por ejemplo, en los casos de los nifios de 8 afios
y menos esta situacion esta referida a acciones como la indisciplina u
otros hechos puntuales, al respecto los NNAJ manifiestan:
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Hacen preguntas tontas, porque digamos, una vez, yo era
nuevo, yo N0 conozco casi aqui y yo pregunté ¢cual era el
Comercial? y todos me dicen ummm, ummm... A ellos como que
no les gusta estudiar, y nada mas van al colegio para divertirse
haciendo “Bullying” y todo eso, chapolean. (Grupo focal 1, comu-
nicacién personal, 07/03/2023)

Mientras que, en el caso de los estudiantes con edades comprendi-
das entre los 10 y 14 afos, se hace referencia especifica a situacio-
nes de bullying donde su nacionalidad es uno de los factores que
genera el acoso y el hostigamiento en el entorno escolar, esto se
evidencia en el siguiente testimonio:

Entonces me decia que yo era gorda, que yo era venezolana,
que los venezolanos roban y todo eso; entonces le metieron
chismes al hermano y él con otros nifilos nos empezaron a hacer
“Bullying” a mi hermana y a mi. (Grupo focal 5, comunicacion
personal, 07/03/2023)

Estas situaciones condicionan las respuestas que tienen los nifios, las
nifas y los adolescentes frente a las situaciones de conflicto que se
generan en el ambito educativo, sin embargo, se observa que de
manera general las relaciones entre los nifios, las nifias y los adoles-
centes venezolanos y colombianos se constituyen desde el respeto y
el reconocimiento del otro como un igual, ya que el ambito educativo
funciona como un espacio de encuentro donde la amistad sigue
estructurando las relaciones que promueven la integracion social.

Los procesos de acogida en las instituciones educativas

Dentro de los procesos migratorios, la acogida se entiende como la
recepcion que se ofrece a los migrantes cuando llegan a un lugar de
transito o destino, y dentro de éste, todas aquellas acciones encami-
nadas a su proteccion y atencion cuando el migrante lo requiera. En
el analisis de la informacion sobre la acogida de los nifos, las nifias,
adolescentes y jovenes en las instituciones educativas San Rafel y El
Salado, fue posible identificar varias acciones encaminadas a este
proposito; una de ellas esta relacionada con los espacios ludicos y de
aprendizaje, en los cuales los juegos propiciaron momentos de diver-
sion y compafierismo entre estudiantes de origen venezolano y
colombiano. Esto ha fortalecido en cierta forma los lazos de amistad y
encuentro dentro de este escenario social, algunos de los participan-
tes relatan lo siguiente:
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A mi me gusta la biblioteca, porque ahi hacemos actividades
muy chéveres. A mi también me gusta la biblioteca, porque ahi
puedo jugar con mis amigos y leer cuentos (Grupo focal 3, comu-
nicacién personal, 07/03/2023).

Otra accion de acogida se ha dado a través de la participacion de
nifos, ninas, adolescentes y jovenes migrantes venezolanos en orga-
nos colegiados, como ser representantes de curso o de clase, lo que
ha permitido escuchar con atencion los problemas de todos sus com-
paferos y lo que ellos mismos tienen que decir sobre situaciones
cotidianas que les causan malestar. Estos espacios que posibilitan la
integracion de los estudiantes son importantes porque ademas de
sentirse incluidos, es un lugar de crecimiento y desarrollo de habilida-
des y cualidades para la vida, lo que denota una acogida positiva en
el escenario educativo, que en palabras de Ortega y Pérez (2020) lo
entienden como "una de las mayores alternativas que ayudan a tener
una vision diferente en las crisis migratorias" (p. 89).

El espacio de la escuela ha traido en los NNAJ experiencias agrada-
bles que les permiten sentirse acogidos por sus comparieros de clase
y por los maestros, lo que tiene un impacto positivo en sus labores
académicas y de socializacion, algunos de los participantes relatan:

Pues la verdad, apenas yo llegué un compafiero, que en estos
momentos viene siendo mi mejor amigo, ya llevamos 3 afos...
pues yo era nueva y pues Yo tenia dificultad para socializar,
porque en ese tiempo yo era muy penosa, entonces él se me
acercé y empezamos a hablar; entonces ahi él fue él que me
ayudé a socializar con los demas compafieros (Grupo focal 3,
comunicacion personal, 07/03/2023).

Yo tengo un amigo, él es colombiano, y tengo otra amiga colom-
biana que siempre se la pasa conmigo, a veces va a mi casa y
yo voy para su casa. A veces jugamos, nos respetamos. (Grupo
focal 4, comunicacion personal, 07/03/2023).

Para los nifios, las nifias y los adolescentes, relacionarse en un lugar
desconocido puede traer sentimientos de angustia y a la vez ilusion
frente a las nuevas formas de interactuar con el otro, sin embargo la
acogida hace para ellos un terreno fértil en la construccién de amista-
des y compaferismo que traen bienestar, como lo afirman Saavedra et
al. (2016), “integrarse en el sistema educativo es, entre otros, el primer
desafio que afrontan los nifios, pues la escuela es para ellos el ambito
en el que se sientan las bases para el proceso de socializacion” (p.
903). A partir de los relatos de los NNAJ se puede inferir que ser acogi-
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dos en las instituciones educativas es fundamental para que se sien-
tan queridos y respetados, narrativas que coinciden con lo encontrado
por Saavedra et al., (2016) cuando afirman que un “proceso de acogi-
da bien vertebrado, coherente, respetuoso y adecuado, puede ser el
camino del respeto mutuo y del necesario interés por conocer la cultu-
ra del otro” (p. 903).

Si bien predominan relatos sobre hechos agradables vividos en la
escuela, también fue posible identificar en la narrativa de los NNAJ
venezolanos, hechos que no recibieron con agrado como ser victima
de acoso y burlas por parte de los compafieros, otros relataron que se
sentian excluidos y tenian problemas con la coordinacion del colegio.
Ademas de esto, también hubo situaciones dificiles de manejar en
términos de salud, emociones de tristeza y sentirse deprimido, que se
manifestd en llanto constante debido al cambio de contexto y lo dificil
que fue al principio adaptarse a un nuevo espacio. Hallazgo que
guarda relacion con lo expuesto por Saavedra et al. (2016) en el senti-
do que “el proceso de acogida e insercién de los nifios, nifias y ado-
lescentes en el centro educativo trae consigo situaciones personales
de ansiedad ante lo desconocido y al enfrentar situaciones nuevas, y
que en algunos casos es respondida con discriminacion” (p. 903). En
la investigacion se encontraron narrativas como la siguiente:

A veces también por la depresidon, porque hay personas que
tienen depresion [...] por decir, cuando uno es nuevo uno se
siente raro, porque es la primera vez que uno va a ser nuevo.
Entonces... eh... personas, estudiantes empiezan a burlarse de
los demas, como que jay, nuevo! y empieza a decirle cosas que
uno mismo se siente como triste por dentro; y por eso a ella le
paso, como ella esta diciendo que le paso asi. Ella me conté que
se queria tirar del balcén, y yo le dije: ¢ por qué se va a tirar? pero
ella dijo: A mi siempre... eh ... se estan burlando de mi, me
dicen es que: Aranza, Aranza, la nueva, y ella por eso se sintié
asi (Grupo focal 5, comunicacion personal, 07/03/2023).

Es un hecho que se relata con tristeza, pero al mismo tiempo hay un
sentimiento de superacién y comprension del proceso de acogida
positiva que se dio en el contexto educativo, pues esta misma nina
que narra este suceso es hoy representante de su clase y tiene una
posicion comprensiva de los procesos de inclusién en la escuela,
reconociendo que una forma de ser parte activa de estos procesos es
participar en la institucion para el bienestar de sus comparieros y el
Suyo propio.
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Asi, sus voces son escuchadas e incluso se permiten hablar de los
temas que les gustaria que les ensefaran. Entre las asignaturas que
proponen estan las relacionadas con el aspecto creativo que tiene
que ver con actividades deportivas como patinaje, futbol, la defensa
personal, entre otras. Estas actividades les proporcionan mayor dina-
mismo en su proceso escolar y desarrollo de habilidades de socializa-
cion, en sus palabras:

Musica, algun instrumento, aprender arte, pero arte de aprender
a dibujar de manera mas profesional (Grupo focal 6 |IE El Salado,
comunicacion personal, 21/03/2023).

En cuanto a los mensajes para los profesores, estos estan asociados
a sentirse mas acogidos en la institucion, la mayoria de los nifios y
nifias de las dos instituciones educativas hacen un llamado al plantel
de docentes a ser mas comprensivos, puesto que en ocasiones
pueden recurrir al regafo para manejar alguna situacion en el salén
de clase. Por otro lado, sus peticiones, en general a la escuela, van
encaminadas a que se trabaje sobre los comentarios de discrimina-
cidén que los nifios y nifias definen como comentarios ofensivos sobre
su nacionalidad y, en particular, sobre el tema de la higiene personal
de los estudiantes de origen venezolano. Sin embargo, encuentran en
sus profesores un refugio seguro que les brinda apoyo y confianza en
el proceso de aprendizaje. Algunos participantes relatan:

Yo llevo con mi profesora 3 anos, yo en realidad le agradezco
por soportarme tanto, porque si creo que he sido cansona con
ella. Entonces, pues yo a ella la quiero mucho y la verdad he
aprendido mucho de ella, y pues se lo agradezco. (Grupo focal 3
IE San Rafael, comunicacion personal, 07/03/2023).

Aqui en Colombia logré aprender, fue la escuela, porque nunca
pude aprender algo, pero ahora si estoy aprendiendo. Colombia
que nos dio una casa, nos dio vida, nos dio agua, comida y nos
dio dinero para poder comprar nuestra propia casa. (Grupo focal
3 IE San Rafael, comunicacién personal, 07/03/2023).

En otros relatos de los NNAJ entrevistados en la institucién educativa
El Salado, se pudo evidenciar que en general, no nombran situacio-
nes de discriminacién por su origen, al contrario, se sienten acogidos
e incluso alguno de ellos explican que su forma de hablar también ha
sido un proceso de adaptacion, pues la forma de expresarse se
acerca mas a lenguaje y el acento colombiano que al venezolano. No
obstante, se presentan hechos aislados que impiden la acogida en el
colegio, pues en sus narrativas se menciona que es necesario un
mayor acompafiamiento de los nifios y nifias que ingresan nuevos en
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las instituciones educativas, esto se evidencia en el siguiente testimo-
nio:

Pues como nosotros llevamos un tiempo aqui en Colombia, pues
ayudar a otros que no han estado tanto tiempo a ensefiarles las
cosas aqui en Colombia y la manera de vivir (Grupo focal 6 IE El
Salado, comunicacion personal, 21/03/2023).

Por lo tanto, una de las estrategias utilizadas por los nifos, las nifias
y los adolescentes venezolanos de la |.E El Salado es ser una especie
de padrinos de los nuevos estudiantes de su misma nacionalidad, lo
que les permite aprender a interactuar en este nuevo espacio social
que es la escuela. Sin embargo, los estudiantes relatan que el proce-
so de adaptacion a un nuevo espacio en la institucion educativa no
s6lo es dificil para el ciudadano venezolano, sino también para las
personas, incluso de la misma nacionalidad, como relata uno de los
participantes:

No, yo digo que, hasta cualquier persona, pues no, yo digo que
no seria de discusién, eso ya es normal de cada persona cuando
entra a un colegio diferente. Cada persona se va a sentir, siem-
pre va a estar él que lo va a molestar, siempre va a estar €l que
lo va a acoger... entonces siempre es parte de procesos a proce-
sos. (Grupo focal 6 IE El Salado, comunicacion personal,
21/03/2023).

En definitiva, se ha evidenciado un proceso de acogida articulado en
el escenario educativo, lo cual es clave para que los NNAJ migrantes
venezolanos se sientan reconocidos y validados desde su ser, lo que
les permite comprender los aspectos sociales del pais de destino; en
el caso de la escuela, posibilita la vinculacion cohesionada en los
escenarios académico, personal y cultural, lo que repercute positiva-
mente en el proceso de integracion y fortalecimiento de los vinculos
sociales.

Integracion social en el ambito de las instituciones educativas

Para los nifios, las nifias y los adolescentes de origen venezolano
escolarizados en las instituciones educativas de San Rafael y El
Salado, dichas instituciones se convierten en los referentes y articula-
dores de los procesos de integracion de los estudiantes, debido a que
la institucion educativa se consolida como el vinculo relacional entre
la familia y la comunidad, ya que,
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se asume que la existencia de estrechas relaciones entre fami-
lias y escuela repercute positivamente en la integracion social y
educativa de los nifios y jévenes y que los resultados acadéemi-
cos de los estudiantes mejoran cuando la implicacién de las
familias en la escuela es mayor (Carrasco, et al., 2009, p.57)

Durante el desarrollo de la cartografia social los nifios, nifias y adoles-
centes venezolanos plasmaron en los mapas la articulacién entre la
escuela, la familia y el barrio como un referente de los espacios de
integracién social, tal como se puede observar en el Figura 2.

Figura 2
Cartografia social.

Fuente: Cartografia social con NNAJ, 2023.
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Los NNAJ manifiestan que las situaciones de conflicto o tension que
se generan entre los estudiantes son gestionadas por las instituciones
educativas, pero con la participacién de las familias y de los implica-
dos, de tal manera, que existe un dialogo permanente entre los
diferentes actores que permite a los estudiantes adquirir las capacida-
des dialdgicas y de resolucion de conflictos, algun ejemplo de esta
situacion es:

Y ella si le pega a la gente, y otro en el salén, y ahorcé uno en la
salida y él estaba todo rojo, y pues casi lo mata, porque le subi a
la profe y la profe le llama a la mama. (Grupo focal 5, comunica-
cion personal, 07/03/2023)

Estos relatos evidencian como las situaciones de conflicto que se
viven en el entorno educativo transciende a los ambitos familiares y
sociales, aunque la escuela es el espacio donde se genera el conflic-
to, también es el lugar idéneo para gestionarlo, dando la oportunidad
a los docentes de tratar temas tan especificos como la xenofobia y la
discriminacién, siendo indispensable que los padres y madres
jueguen un papel activo en estos procesos de educacion y sensibiliza-
cion en estos temas.

De otra parte, en las narraciones de los NNAJ se identificaron diver-
sos aspectos relacionados con los procesos de integracidon social en
el contexto de las instituciones de educacién, ya que como indica
Cabala (2000)

La nueva situacion escolar que atraviesa el alumno inmigrante va
a requerir de un enorme esfuerzo por parte del mismo, ya que
viene no solo de una cultura distinta, sino que, va a ser educado
en un sistema educativo diferente. El sentimiento que se rea en el
nifo va a necesitar del apoyo de los padres y maestros, figuras
claves para su buen desenvolvimiento escolar (p.110)

En este sentido, y como ya se menciond, la familia juega un papel
fundamental en los procesos de integracion social y educativa de los
nifos, las nifias y los adolescentes inmigrantes, que les van a permitir
reconocer, comprender y adaptar elementos propios de la cultura y la
sociedad de acogida a los conocimientos, las costumbres y las viven-
cias propias traidas desde su pais de origen, contribuyendo a que la
sociedad colombiana sea inclusiva y cohesiva.
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Figura 3
Cartografia social.

Fuente: Cartografia social con NNAJ, 2023

Asi pues, la integracién de los nifios, las nifias y los adolescentes
inmigrantes, y de manera general de todos los inmigrantes en cual-
quier sociedad de acogida, esta referida a un proceso sociocultural
dinamico basado en la interdependencia, la confrontacién, el inter-
cambio, la igualdad, tal como lo expresan en sus palabras los NNAJ:

Integrarse es como, que no lo traten diferente por ninguna cosa
a uno, sino que nos traten a todas las personas por igual, asi
seamos diferentes todos. (Grupo focal 6, comunicacion perso-
nal, 21/03/2023).
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Entonces, la integracién es un proceso gradual en la medida que los
nuevos ciudadanos empiezan a hacer parte activa de la vida econo-
mica, social, cultural y politica del pais de acogida, sin embargo, este
proceso no significa la perdida de la identidad y la originalidad de los
inmigrantes (Carbajal, 2001). En ese marco, los discursos de los
NNAJ venezolanos participantes en el estudio evidencian una serie
de elementos que permiten reconocer el proceso de integracion en
las instituciones educativas, dichos elementos son:

1. Ser nuevo en el colegio.

El hecho de incorporarse en un contexto educativo nuevo para los
nifios, las nifas y los adolescentes inmigrantes venezolanos resulta
desafiante en la medida que sienten que deben adaptarse no solo a
las costumbres de sus nuevos compafieros y comparieras, sino a la
forma en la cual se imparten las clases, las jornadas escolares y a los
profesores. Muchas de estas situaciones son vistas por el estudianta-
do venezolano como un cambio favorable frente a sus procesos edu-
cativos, especialmente en cuanto a la calidad de la educacion que
reciben y al compromiso de los docentes, que segun los mismos estu-
diantes trasciende lo académico, hasta ocuparse de lo personal y
familiar. Sobre este tema algunos estudiantes manifiestan:

Yo siempre sacaba muy malas notas en Venezuela, y aqui saco
todo excelente en mis notas, pero aca son mas facil las cosas
porque los profesores las explican muy bien. (Grupo focal 6,
comunicacion personal, 21/03/2023).

Porque aqui en el colegio, tanto el profesor lo entiende mas a
uno y uno entiende mas a los profesores, y no los ve como
alguien por alla lejos. (Grupo focal 6, comunicaciéon personal,
21/03/2023).

Sin embargo, también existen sentimientos de soledad y nostalgia
frente a su pais de origen, y especialmente frente a sus amigos y
amigas que aun residen en Venezuela; uno de los participantes mani-
fiesta:

Alla en Venezuela tenemos casa propia, entonces todos tene-
mos casa propia, todos los amigos y somos por ahi 40 amigos
estan alla, pues como todos nos criamos en el barrio, eso alla no
peleamos nada, siempre era jugando y jugando. (Grupo focal 6,
comunicacion personal, 21/03/2023).
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Al respecto de la incorporacion de los nifios, las nifias y los adoles-
centes en un ambito educativo nuevo, autores como Grinberg y
Griberg (1989) sostienen que esto,

coloca al nifio en una escuela que no es solamente una sociedad
mas amplia, sino un ambito en que tendra que encontrar, fabri-
car o forzar un sitio propio, luchando contra condiciones en un
todo adversas: ser el “nuevo”, el “intruso”, sentir que los conoci-
mientos que puede tener “no valen” en el medio en el que esta 'y
en cambio carece de los que podrian valer, sufrir los “ritos de
iniciaciéon”, muchas veces crueles y humillantes (p. 195).

Con relacion a ello, algunos estudiantes manifiestan:

Pero las profesoras dicen: jay! como que no sabe leer, a usted la
mama no le ensefd o qué, y eso a uno le afecta porque uno se
siente como triste por dentro, porque a veces hay nifios que no
saben leer bien, porque hay unos que no van a nacer leyendo o
aprender a leer de una vez. (Grupo focal 5, comunicacion perso-
nal, 07/03/2023).

Por lo tanto, el hecho de incorporarse a un contexto educativo diferen-
te puede brindarle al estudiantado otras oportunidades para conocer
nuevas personas y culturas, sin embargo, en algunos casos los NNAJ
inmigrantes pueden sentirse aislados y discriminados debido a su
nacionalidad, lo que puede afectar su autoestima y su rendimiento
académico, y es aqui donde las instituciones educativas cobran un
papel fundamental en los procesos de integracion de los nifos, las
nifas y los adolescentes, en sus palabras:

Me parece todo muy bien en el colegio, pero me parece que
podria haber mayor integracion con los que han entrado nuevos
al colegio y que aun estan tardando en adaptarse dentro del
colegio. (Grupo focal 6, comunicacién personal, 21/03/2023).

Adicionalmente, los estudiantes reconocen que no solo la institucion
educativa tiene una responsabilidad frente a los procesos de integra-
cion, sino que ellos mismos pueden aportar en dicho proceso, un
estudiante manifiesta:

Pues como nosotros llevamos un tiempo aqui en Colombia, pues
ayudar a otros que no han estado tanto tiempo a ensefiarles las
cosas aqui en Colombia y la manera de vivir. (Grupo focal 6,
comunicacion personal, 21/03/2023).
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Ademas, en el ambito educativo, la adaptacion de los NNAJ inmigran-
tes puede estar influenciada por factores tales como la discriminacion,
el bullying escolar y la falta de apoyo académico y cultural
(Suarez-Orozco et al., 2010). Adicionalmente, los nifios y las nifias
inmigrantes pueden enfrentar barreras para acceder a la educacion,
como carecer de documentacion o la falta de recursos econémicos
(Rumbaut, 2004), esta ultima puede incluso convertirse en un
elemento de rechazo, ya que “la pobreza es un factor de discrimina-
cion genérico, independientemente del pais de origen” (Etxeberria y
Elosegui, 2010, p. 254).

2. La figura del representante de clase.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados en los grupos foca-
les con los nifos, las nifias y los adolescentes de origen venezolano
tiene que ver con la importancia que adquiere la figura del represen-
tante de clase, en sus palabras:

Bueno, para mi lo mas agradable que me ha sucedido es cuando
en el colegio llego nueva y me empiezan a tratar, y me dicen:
queremos ser amigas y cosas asi. También cuando yo estaba,
yo creo que es segundo, que yo era la representante y usted era
la subrepresentante (Grupo focal 5, comunicacion personal,
07/03/2023).

Asi pues, los NNAJ venezolanos asumen un papel de participacion
ante sus companeros y los docentes, ya que a través de la figura de
representante de clase pueden expresar su disposicion, su voluntad e
interés por los temas que los afectan a ellos y a sus compaferos. Asi
mismo, se evidencia que la institucion educativa fomenta el derecho a
la participacion de los estudiantes, brindando los medios y el espacio
para que esta se haga efectiva, y, ademas, da la oportunidad de parti-
cipacion a todo el estudiantado, de manera que estos puedan incidir y
colaborar en las acciones y actividades de la institucion educativa.
Esta situacion es fundamental ya que “existe una relacién directa
entre participacion e integracién sociales de la poblacion inmigrante,
en la medida en que la participacion promueve y moviliza redes de
relaciones” (Checa, 2004, p. 11).

Por tanto, este tipo de procesos de participacion social, en los cuales
los ninos, las nifias y los adolescentes venezolanos toman parte de
forma activa en las instituciones educativas de Envigado, les permitira
que se sientan integrados no solo en el ambito educativo, sino en la
comunidad en general, promoviendo el conocimiento y el relaciona-
miento con sus compaferos de clase y sus vecinos, logrando estable-
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cer vinculos de confianza. Este proceso, reduce la discriminacion y el
aislamiento social que pueden experimentar algunos inmigrantes, y
fomenta la integracion efectiva de estos en la sociedad de acogida.

3. El reconocimiento de los hechos de discriminacion.

Otro aspecto referido al proceso de integracion del estudiantado
venezolano en las instituciones educativas tiene que ver con la discri-
minacién en el ambito escolar, la cual segun los estudiantes proviene
de diferentes actores, especialmente de los compafieros de clase y
del profesorado. Al respecto una estudiante manifiesta:

Tenemos una maestra, que ella practicamente es racista,
porque a una nifia que era de aca, ella era de por ahi de Boyaca,
y ella tiene el cuaderno desorganizado, y ya ha pasado dos, tres
veces que la profesora le dijo: “usted es venezolana, porque
esos cuadernos los tiene mas horribles”; entonces ahi nos esta
diciendo que nosotros somos desorganizados.... “ustedes si son
muy desaseados, es que los venezolanos”, porque ella pensaba
que eran venezolanos; entonces no, de que usted parece vene-
zolana, usted es muy desaseada... que eso lo cambie ella,
porque para mi me hace muy ofensiva, porque ahi nos esta
diciendo desaseados y desorganizados. (Grupo focal 5, comuni-
cacion personal, 07/03/2023).

En este relato se observa como los estudiantes de origen venezolano
reconocen los hechos de discriminacion que sufren en las aulas,
hechos que se encuentran basados en estereotipos culturales, los
cuales segun Rivas-Drake, et al., (2014) tienen un impacto negativo
en la autoestima del estudiantado, asi como en su rendimiento acadé-
mico.

Es muy importante recalcar que los estudiantes participantes en la
investigacion se encuentran empoderados frente a los temas de
xenofobia y discriminacién, como se evidencia en el siguiente testimo-
nio:

Bueno, que yo le queria decir, que no nos pueden juzgar por
nuestra apariencia, ni por nada de eso, por como hablemos, de
qué si no sabemos escribir, porque es que en realidad no todos
somos iguales. (Grupo focal 5, comunicacién personal,
07/03/2023).
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Este empoderamiento resulta fundamental en los procesos de
integracién social de los inmigrantes en la medida que permite que
estos fortalezcan sus capacidades, su confianza y el reconocimiento
de su papel protagdénico como grupo social en el pais de acogida, lo
que les permitira a su vez impulsar cambios positivos en las situacio-
nes que se enfrentan en su vida diaria, entre ellas la xenofobia y la
discriminacion.

Vale la pena mencionar que los aspectos que se identificaron frente al
rechazo o la aceptacion que se tiene a los nifios, las nifias y los ado-
lescentes inmigrantes en el ambito de las instituciones educativas
estan relacionados con los prejuicios raciales y con la pobreza, la cual
es un factor de discriminacion generalizado para diversas poblacio-
nes. Uno de los participantes manifiesta:

Es que jvea! no todos somos iguales, pues aca como alla en
Venezuela son meros ladrones, no quiere decir porque otros
roben, no todos van a robar, si me entiende, entonces dan una
mala imagen las personas que hacen eso; entonces por eso a
veces tratan de eso, por cualquier cosita lo quieren tratar a uno
asi. (Grupo focal 6, comunicacion personal, 01/03/2023).

En este sentido, la discriminacion puede perpetuar la exclusion social
y la marginacién de los estudiantes extranjeros, lo que puede llevar a
una mayor desigualdad y a una falta de acceso a oportunidades edu-
cativas y laborales (Suarez-Orozco, et al., 2010).

4. Sentimientos de pertenencia y aceptacion en la institucién
educativa.

Los sentimientos de pertenencia y aceptacion son fundamentales
para el bienestar psicosocial del estudiantado, asi como para asegu-
rar el éxito académico de los nifios, las nifas y los adolescentes inmi-
grantes de origen venezolano en las instituciones educativas colom-
bianas. Autores como Tajfel y Turner (1979) sostienen a través de la
teoria de la identidad social que la pertenencia a un grupo es una
necesidad humana basica y que la identificacion con este puede tener
un impacto positivo en la autoestima y el rendimiento académico de
los y las estudiantes.

Por lo tanto, en el contexto educativo, la pertenencia se refiere a la
sensacion de ser parte de la comunidad escolar y de sentirse valo-
rado y respetado por los compafieros y los docentes, esta valoraciéon
se evidencia no solo en el hecho de hacer parte de las actividades
desarrolladas dentro y fuera de la institucién educativa, sino en ser
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elegidos como representantes de clase, lo que refuerza el sentimiento
de pertenencia activa y comprometida de estos en su grupo social.
Asi pues, la pertenencia activa refuerza el sentido de comunidad y
promueve la vinculacion emocional con el grupo, lo que a su vez
permite mejorar el bienestar individual y colectivo, ademas, Chavous
et al., (2003) encontraron que la pertenencia a la comunidad escolar
estaba relacionada positivamente con el bienestar emocional de los
estudiantes inmigrantes.

Por su parte, la aceptacion en el ambito educativo esta vinculada
segun los testimonios de los NNAJ participantes en el estudio, a la
sensacion de ser aceptado por los comparieros y los docentes, inde-
pendientemente del origen cultural o étnico del estudiantado. Autores
como Suarez-Orozco et al., (2010) sostienen que la aceptacion por
parte de los companeros se vincula efectivamente con el rendimiento
académico de los estudiantes extranjeros. Esta aceptacion se refleja
en el trato respetuoso y libre de prejuicios, estereotipos y discrimina-
cion hacia los estudiantes de origen venezolano. Pero, ademas, la
aceptacion significa reconocer y respetar las diferencias culturales, de
género, de habilidades y de necesidades educativas especiales de
los estudiantes, situacion que no ha sido abordada de manera efecti-
va en las instituciones educativas, esto se evidencia en los siguientes
testimonios:

Porque yo un dia estaba con la profesora de inglés, yo iba a
hacer algo de inglés, que mi profe me mandoé al tablero, ella me
estaba diciendo que iba a escribir, cierto; entonces ella me dijo:
“Usted no sabe, de verdad usted no sabe escribir, usted no tiene
buena letra, usted, jque dijo! usted cuando va a hablar es como
muy timida y eso a mi no me gusta”, y ya uno siente como algo
raro en el pecho que a uno le dan ganas de llorar. (Grupo focal
5, comunicacion personal, 07/03/2023).

Es que el profesor, esta bien que él exprese las cosas que las
mujeres sentimos cuando tenemos la menstruacién, nosotras
tenemos varias cosas que jaja! y él dice cosas que nos aver-
glenza, no sé si las otras compafieras lo sientan, pero eso da
verglenza, aunque tu tienes, que a ti te esta dando el periodo,
que a ti te esta dando dolores extra. (Grupo focal 5, comunica-
cion personal, 07/03/2023).

En consecuencia, es importante que las instituciones educativas
trabajen para crear un ambiente inclusivo, equitativo y respetuoso
para todos los estudiantes, incluidos los inmigrantes, fomentando la
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pertenencia y la aceptaciéon en el ambito educativo, donde los docen-
tes deben ser conscientes de su propio sesgo cultural, que se mani-
fiesta a través de prejuicios y estereotipos hacia al estudiando extran-
jero, siendo necesario trabajar para crear un ambiente de respeto y
valoracion por la diversidad cultural y étnica de los estudiantes, ya
que este es fundamental para crear un ambiente de aprendizaje inclu-
sivo y equitativo, donde todo el estudiantado tenga las mismas opor-
tunidades de aprendizaje y desarrollo personal. De manera general,
se puede decir que la pertenencia y la aceptacion son factores funda-
mentales en el bienestar psicosocial y el rendimiento académico de
los nifos, las nifias y los adolescentes inmigrantes.

Conclusiones

Los procesos de integracion social de los nifios, las nifias y los ado-
lescentes inmigrantes venezolanos en las |.E San Rafael y El Salado
ubicados en el municipio de Envigado, Colombia, ponen en evidencia
la vinculacién entre estas, el estudiantado y sus familias, en la medida
en que cada uno de estos actores cumple una funcién en dicho proce-
so, asi por ejemplo, las familias son la conexion de los nifios y las
nifias con su cultura; se constituyen como su red de apoyo y acompa-
fnamiento, ademas les transmiten las formas como se relacionan entre
ellos. Todos estos factores influyen en los procesos de socializacion
en las instituciones educativas, asi como en la construccion de su
identidad. Por su parte, las instituciones educativas son percibidas
por los estudiantes como los espacios referentes y articuladores del
procesos de integracion, ya que alli se consolida el vinculo relacional
entre la familia y la comunidad, permitiendo hacer frente a los retos y
oportunidades de mejora que les provee una cultura distinta y un
sistema educativo diferente, donde el estudiantado va a requerir del
apoyo de los padres, las madres y los docentes como actores claves
en la integracion social y educativa.

De otro lado, en el proceso de integracion se observan diferentes
aspectos que deben ser tenidos en cuenta por parte de los docentes
y el personal administrativo para asegurar una adecuada integracion
y cohesion social; el primero de ellos tiene que ver con el desconoci-
miento que tienen los nifios, las nifias y los adolescentes venezolanos
tanto de la cultura como del ambito educativo en Colombia, lo cual les
puede originar sentimientos de aislamiento y soledad, asi como ser
victimas de hechos de discriminacioén, lo que puede afectar su autoes-
tima y rendimiento académico. Ademas, los nifios y las nifias deben
ser acogidos reconociendo sus fortalezas y oportunidades de mejora,
estas ultimas deben ser mitigadas a través de acciones académicas y
culturales propiciadas por las instituciones educativas.
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Otro aspecto importante es la participaciéon de los nifios, las nifias y
los adolescentes venezolanos en las instituciones educativas de
Envigado, lo cual promueve su integracion no solo en el ambito edu-
cativo sino en la comunidad en general. Ademas, la participacion en
escenarios como el de representante de clase, fomenta el sentido de
pertenencia y apropiacion dentro del grupo social y consolida el
empoderamiento sobre su identidad como venezolanos, esto permite
reducir la discriminacion y el aislamiento social que pueden experi-
mentar algunos inmigrantes, ademas fomenta la integracioén efectiva
de estos en la sociedad de acogida.

Por su parte, los docentes deben ser conscientes de su propio sesgo
cultural, siendo necesario evitar todo tipo de expresiones cargadas de
prejuicios y estereotipos sociales que puedan generar hechos de
discriminacion, de tal manera que se pueda crear un ambiente de
respeto y valoracion por la diversidad cultural y étnica de los estudian-
tes, ya que esta es esencial para consolidar un contexto de aprendi-
zaje inclusivo y equitativo.

Recomendaciones

Fortalecer un ambiente educativo inclusivo y diverso. Es impor-
tante que las instituciones educativas trabajen para crear un ambiente
inclusivo y respetuoso para los estudiantes inmigrantes, fomentando
la pertenencia y la aceptacion. Esto puede incluir programas de
apoyo psicosocial y cultural, asi como actividades y eventos que
promuevan la diversidad y la inclusion en la comunidad escolar.
Ademas, los maestros deben ser conscientes de su propio sesgo
cultural y trabajar para crear un ambiente de respeto y valoracién por
la diversidad cultural y étnica de los estudiantes de origen extranjero.

Brindar apoyo psicosocial y cultural. Es necesario que las institu-
ciones educativas brinden apoyo psicosocial y cultural a los estudian-
tes inmigrantes venezolanos, para que puedan adaptarse al nuevo
ambiente educativo y cultural. Esto puede incluir clases de nivelaciéon
y de refuerzo escolar, asi como actividades y eventos sociales, cultu-
rales y deportivos que fomenten la inclusion y la valoracién de la
diversidad cultural.

Promover la inclusion y el respeto. Las instituciones educativas
deben trabajar para crear un ambiente inclusivo y respetuoso para los
estudiantes inmigrantes venezolanos, fomentando la diversidad y la
inclusién en la comunidad escolar. Esto puede incluir programas de
educacion intercultural, asi como actividades y eventos que promue-
van la valoracion de la diversidad cultural.
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Sensibilizar a los docentes y el estudiantado. Es fundamental que
los docentes y los estudiantes sean conscientes de las necesidades y
los desafios que enfrentan los estudiantes inmigrantes venezolanos,
para que puedan brindarles el apoyo y la comprension necesarios,
para tal fin deben disefarse y ejecutarse programas de sensibiliza-
cion y capacitacion en diversidad cultural e interculturalidad.

Facilitar el acceso a recursos. Las instituciones educativas pueden
facilitar el acceso a recursos para los estudiantes inmigrantes vene-
zolanos como asesoria legal, servicios de apoyo psicosocial y de
salud, programas de alimentacion escolar, utiles escolares, unifor-
mes, entre otros, que permitan eliminar las barreras para el acceso a
la educacion y mejorar el bienestar de los estudiantes y sus familias.

Fomentar la participaciéon familiar. Las familias de los estudiantes
inmigrantes venezolanos deben involucrarse en la educacion de sus
hijos, para que puedan apoyarlos en el proceso de adaptacion al
contexto educativo colombiano y fomentar su éxito académico, y, por
ende, su integracion social, evitando a toda costa la posibilidad de
abandono de los estudios. Las instituciones educativas pueden
fomentar la participacion de las familias mediante programas de edu-
cacioén para padres y eventos familiares.

Consolidar los espacios de participacion del estudiantado. Estos
espacios permiten el empoderamiento de los estudiantes extranjeros
a través de su participacion activa en ellos, de manera que se
promueva el conocimiento y el relacionamiento con sus compareros
de clase y sus vecinos, logrando establecer vinculos de confianza,
que a su vez reducen la discriminacion y el aislamiento social que
pueden experimentar algunos inmigrantes, y fomenta la integracion
efectiva de estos en la sociedad de acogida.
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