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1. Resumen

"Construyendo una cultura innovadora: InnvaSoftKnow gestién
estratégica del conocimiento”, narra la historia de InnvaSoftKnow, una
empresa lider en tecnologia que logré transformarse en un referente
en su industria a través de la implementacion efectiva de practicas de
gestion y de compartir conocimiento. En este caso, se explora como
InnvaSoftKnow mejoré su rendimiento econdmico, cultura organiza-
cional y posicionamiento de marca al aprovechar el conocimiento
interno y fomentar la colaboracion entre sus empleados. El caso tam-
bién destaca la importancia de combinar habilidades conceptuales
con habilidades humanas en la gerencia moderna, y proporciona
recomendaciones tanto para mejorar la gestién del conocimiento
como para estudiantes interesados en carreras administrativas y de
ingenieria. Este caso invita a los lectores a aprender de las experien-
cias de InnvaSoftkKnow y reflexionar sobre como pueden aplicar los
conceptos y aprendizajes obtenidos a sus propias organizaciones y
proyectos empresariales para impulsar la innovacion y el éxito empre-
sarial.
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2. Introduccion

Es comun que las historias de empresas exitosas inicien recalcan-
do como actuales y reconocidos empresarios dejaron situaciones
cémodas de la vida y arriesgaron todo por un suefio (Hong & Park,
2014); el protagonista de esta increible historia empresarial por
supuesto no escapa a esta realidad, fue asi que a mediados del afo
2000 junto a su esposa y con una indefectible conviccion de creci-
miento fundaron InnvaSoftkKnow, una de las empresas de mayor
crecimiento en la industria de las Tic’s, que no solo era desconocido
en el mercado colombiano, sino en el que ademas, era imposible
anticipar la dinamica de crecimiento y el impacto que tendria en las
empresas bogotanas.

Un novedoso modelo de negocio, excelente servicio al cliente, un
riguroso y disciplinado trabajo diario, una acertada serie de decisio-
nes, pero sobretodo, la honestidad, conocimiento y la confianza gene-
rada por su gerente y su equipo de trabajo, hicieron de esta iniciativa
empresarial un modelo de organizacion en servicios de tecnologia de
informacién y desarrollo de aplicaciones basadas en inteligencia artifi-
cial. Aunque el protagonista de la historia no conocia casi nada
acerca de cdmo crear o gestionar y gerenciar empresas, era dedica-
do, inteligente y con un sexto sentido que podria calificarse como
milagroso para identificar las tendencias del mercado.

Su filosofia empresarial se ajusta -como él mismo lo manifiesta- a
dos frases “El éxito y la felicidad gracias a lo simple” y “El conocimien-
to como el unico recurso que cuando se comparte se multiplica”, esto
sin duda, muestra una dinamica de crecimiento que enmascara una
permanente vision de mejora y un desarrollo que no puede retrotraer-
se a solo una condicion econdmica de la empresa. Este bogotano de
43 anos sostiene que solo la posibilidad de desarrollar algo que te
gusta y que, al tiempo, permite mejorar la condicion de los otros, te da
una verdadera ventaja competitiva para consolidarte en el mercado.

Caracterizado por su optimismo y sencillez en las tareas diarias -
que no son pocas- Juan Pérez habla siempre sobre las oportunida-
des de negocios a través de la tecnologia, el Internet y del desarrollo
de aplicaciones a la medida basada en IA; de las bondades y las
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ventajas del mundo de la informacion y de cédmo se puede cambiar
significativamente el mundo con buenas ideas, por eso sostiene que
las asimetrias econdmicas pueden ser superadas con una buena
dosis de imaginacion, trabajo constante y una conviccion que gestio-
nar y compartir conocimiento. Esto es sin duda la base de todo proce-
so de crecimiento social y/u organizacional. Estas dos ultimas carac-
teristicas estan presentes en el desarrollo de cada actividad de Innva-
SoftKnow y han sido el motor y causa del crecimiento y sostenimiento
de la empresa. Pero ¢ qué es InnvaSoftkKnow? y ¢ cual es su historia?
El presente estudio de caso pone de relieve su dinamica, historia y el
espiritu que la consolidé.

3. Evolucion histérica de Innvasoftknow: una empresa de servi-
cios de tecnologia de informacion y desarrollo de aplicaciones
basadas en inteligencia artificial

"InnvaSoftKnow" nacié en 2005 como una empresa de soluciones
informaticas basada en software libre, fundada por Juan Pérez; un
ingeniero en informatica con vision innovadora. Desde sus inicios, la
empresa se enfrentdé a numerosos desafios y retos, pero logré supe-
rarlos gracias a su persistencia y enfoque en la gestion efectiva y los
beneficios de una politica centrada en la compartir conocimiento.

En los primeros afos, apoyado en un sistema de fabrica de softwa-
re, enfocado en la busqueda de las mejores practicas de la industria
y con un equipo humano multidisciplinario y altamente competente,
InnvaSoftKnow se centrd en el desarrollo de software libre y herra-
mientas informaticas convencionales, sin embargo, rapidamente se
dieron cuenta del creciente potencial que tenia la personalizacién en
las aplicaciones y la inteligencia artificial en el ambito de las solucio-
nes empresariales y decidieron tomar un riesgo y redirigir su enfoque
hacia el desarrollo de soluciones informaticas y de aplicaciones a la
medida, basados en inteligencia artificial.

Pérez de profesién ingeniero, de conviccién profesor y de vocacion
empresario, crecido en Bogota donde obtuvo su titulo profesional de
ingeniero informatico en el 2000, un titulo de especialista en telemati-
ca en el 2002 y su grado de magister en ingenieria de sistemas en
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2007. A finales de la década inici6 sus estudios de doctorados en
inteligencia artificial y cinematica. Desde sus inicios, Pérez siempre
demostré un gran interés por la generacién de conocimiento, hecho
que fortalecié a través de la investigacion y docencia y con la crea-
cion, generacion y desarrollo de multiples iniciativas empresariales.
Actualmente, se dedica a la innovacion tecnologica y asesoramiento
de empresas en procesos de innovacion y creatividad a través de
aplicaciones y uso de inteligencia artificial.

Sus inicios en el mundo informatico se desarrollaron a partir de la
vinculacion en cargos gerenciales de acuerdo a su formacién profe-
sional. El trabajar bajo estos lineamientos empresariales no solo
generan en él expectativas de crecimiento profesional, sino que lo
nutren de una evidente autonomia y le dan la oportunidad de desarro-
llar competencias personales como el liderazgo, el trabajo en equipo
y una muy marcada politica en su futuro: El concepto de empresa
orientada al servicio basada en la gestién del conocimiento.

Tras afos de trabajo en empresas reconocidas en el sector, Pérez,
identifica que el desarrollo de software aun se realiza de forma artesa-
nal: “No se aplican con rigor patrones de software, ni arquitecturas,
todo se ve con una visién herramental, un kit que se aplica a diversas
situaciones con una misma logica. Pérez enfaticamente sostiene que
los desarrolladores "Aprenden a utilizar un martillo y todo les
parece un clavo". Con esa imagen en mente, nota que en el sector
en general, cada producto de software es desarrollado de manera
independiente y unica, con una bajisima o ninguna reutilizacion, lo
gue genera no solo un cédigo aburrido dificil de mantener, con altos
niveles de complejidad y muchos errores sino con altos costos debido
en gran parte a un exagerado tiempo de ejecucion en cada proyecto
(Almomani et al.,2018). Consciente de esto, como fundador acoge
principios de la gestién y busca principalmente redisefiar los procesos
con miras a hacer de InnovaSoftKnow una empresa moderna, funcio-
nal e innovadora. Para esto se apoya en la gestion y el intercambio de
conocimiento (Singh et al., 2021) integrando las Tic’s con las estrate-
gias y objetivos del negocio (Kreme et al., 2018)

A pesar que InnvaSoftKnow nace como una empresa tradicional,
rapidamente Juan Pérez se da cuenta que la mayor parte del trabajo
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de los gerentes de las empresas se concentra en la gestion empresa-
rial tradicional: Resolucion de problemas, administracion de calidad,
control de costos, eficiencia y eficacia; y poco o nada se dedica a la
gestion del conocimiento ni a la innovacion y la creatividad. Fue
entonces que para poder superar las expectativas de sus clientes y
adaptarse a los constantes cambios del entorno, InnvaSoftKnow en
cabeza de Juan Pérez reta al futuro enfrentandose a tres posibilida-
des: imitar y subsistir, no hacer nada y desaparecer o ser creativos e
innovadores y crecer.

En un principio, la adopcién de soluciones a la medida era costosa,
el uso de la inteligencia artificial en el mercado empresarial era
escasa y las empresas se mostraban reacias a invertir en tecnologias
incipientes. InnvaSoftkKnow se encontré con numerosos obstaculos
para vender sus productos y convencer a las empresas de los benefi-
cios que ofrecia la inteligencia artificial. Ademas, encontrar personal
capacitado y orientado al logro no era comun en el sector, lo que
dificulté aun mas la consolidacion de algunos de pocos procesos que
estaban desarrollando.

En un momento de dificultad y desafio para InnvaSoftkKnow, Juan
Pérez, enfrenté la posibilidad de rendirse, sin embargo, decidioé tomar
un enfoque diferente. Comprendié que el conocimiento necesario
para aprovechar plenamente el potencial del desarrollo en aplicacio-
nes a la medida y la inteligencia artificial estaba disperso tanto dentro
como fuera de la organizacion y que era fundamental compartirlo y
gestionarlo de manera efectiva (Di Vaio et al., 2021). Decididos a
convertirse en algo mas que una estadistica de fracaso empresarial
colombiana, InnvaSoftkKnow se la jugd toda por la creatividad y la
innovacién basadas en gestionar y compartir el conocimiento. Apos-
tandole a generar una ventaja competitiva de desarrollos sostenibles,
transforma su estructura organizacional tradicional a una matricial
que le permite convertir su portafolio de servicios en una propuesta de
valor real para sus clientes, convirtiéndolo no solo en proveedor de
soluciones informaticas sino en un poderoso aliado estratégico para
la obtencion de resultados de sus clientes.

Fue entonces cuando InnvaSoftkKnow se propuso construir una
cultura basada en el intercambio de conocimiento y el aprendizaje
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continuo (Antunes et al., 2020). Crearon un departamento de investi-
gacion y desarrollo altamente colaborativo, donde los empleados
tenian la oportunidad de compartir sus ideas, experiencias y conoci-
mientos de manera abierta y transparente. Ademas, InnvaSoftKnow
implementd programas de formacion y capacitacion interna, invitando
a expertos externos a impartir seminarios y talleres sobre inteligencia
artificial. También fomentaron la colaboracidén con universidades y
centros de investigacion para acceder a los ultimos avances en la
materia.

Gracias a estos esfuerzos por compartir y gestionar el conocimien-
to, InnvaSoftKnow experimenté un cambio significativo en su enfoque
y resultados. Los empleados se volvieron mas proactivos y creativos,
trabajando juntos para superar los desafios y encontrar soluciones
innovadoras a los problemas empresariales. Con el tiempo, la calidad
de los productos y servicios de InnvaSoftKnow mejoré notablemente,
al tiempo que la empresa ganaba reputacion en el mercado como un
referente en el campo del desarrollo de aplicaciones a la medida
basados en inteligencia artificial y soluciones innovadoras en proce-
sos de adopcién de tecnologia.

Para Juan Pérez la innovacién esta basada en el conocimiento, por
eso todo gerente debe “explorar y explotar las ideas que al interior de
la organizacion se dan y que permiten identificar la percepcion subje-
tiva de valor que el cliente tiene”. Esta simple pero poderosa visién
fue la que ha permitido que InnvaSoftkKnow se materialice y se conso-
lide cada dia - como él mismo lo visiond- como una “empresa colom-
biana capaz de hacer frente a la competencia internacional en el
desarrollo de software y aplicaciones”

Para 2018, la prosperidad de esta iniciativa empresarial se habia
consolidado en una empresa reconocida y a pesar de haber desarro-
llado su actividad en unos de los campos mas competitivos del mer-
cado en esta época, InnvaSoftkKnow producia incrementos constan-
tes tanto en el nivel de ventas como en los beneficios asociados. El
creciente éxito de InnvaSoftKnow estaba basicamente centrado en la
sagaz vision de un emprendedor quien identificé una oportunidad en
el mercado y la explotd de manera inteligente, aprovechando en cada
momento los cambios de su entorno convirtiendo estos cambios en
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sus aliados estratégicos. En poco tiempo InnvaSoftKnow se consoli-
da como una empresa de servicios de tecnologia de informacion y
desarrollo de aplicaciones basadas en inteligencia artificial con alta
proyeccion y posicionamiento en el mercado de Tic’s en Colombia.
Con clientes creciendo en todos los sectores de la economia, incluido
el sector publico y defensa, InnvaSoftKnow acumula una experiencia
y conocimiento que lo convierten en un socio ideal para adelantar
proyectos de desarrollo tecnoldgico a cualquier nivel.

Finalmente, InnvaSoftKnow logré consolidarse como una empresa
lider en soluciones informaticas y desarrollo de aplicaciones a la
medida basados en inteligencia artificial. Aunque en el camino enfren-
té desafios y estuvo a punto de rendirse, encontré en la gestién y el
compartir conocimiento la fuerza para superar la adversidad, lo que
marco un antes y un después en InnvaSoftKnow, transformandola en
una organizacion robusta y exitosa en el ambito de la inteligencia
artificial, superando los retos y adversidades a los que se enfrentd en
Su camino.

Hoy en dia, la empresa continta enfocada en la gestion efectiva y
en el compartir conocimiento como pilares fundamentales de su éxito.

4. Diagnéstico de la situacion actual

Actualmente, la empresa se encuentra en una posicion privilegiada
en el mercado de soluciones informaticas y desarrollo de aplicaciones
a la medida, basados en inteligencia artificial. Ha logrado posicionar-
se como un referente en su sector, gracias a un enfoque innovador y
a la calidad de sus servicios. La empresa cuenta con una amplia base
de clientes satisfechos y su reputacion es sélida.

Sin embargo, a pesar de ser exitosa, la empresa enfrenta desafios
en cuanto a las variables base de su éxito, pues a medida que crece
y desarrolla nuevos productos y tecnologias, se hace necesario mejo-
rar la forma en que se gestiona y comparte el conocimiento dentro de
la organizacién para maximizar su impacto y valor, por esta razoén, es
importante realizar un analisis exhaustivo de la situacién actual para
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dentro
del contexto de la gestion de conocimiento. A continuacion, se
presentan lo elementos principales al respecto y un analisis DOFA de
la dimensién: Gestion y compartir conocimiento.
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Fortalezas:

Experiencia y conocimiento en inteligencia artificial. InnvaSof-
tKnow cuenta con un equipo de expertos altamente capacitados
en inteligencia artificial y ha demostrado su capacidad para desa-
rrollar soluciones innovadoras en este campo.

Cultura de intercambio de conocimiento. La empresa ha esta-
blecido una cultura sdélida de intercambio de conocimiento, donde
se valora la colaboracion, el aprendizaje continuo y la participacion
de todos los empleados en la generacion de ideas y soluciones.

Alianzas estratégicas. InnvaSoftkKnow ha establecido alianzas
con universidades y centros de investigacion, lo que le permite
acceder a los ultimos avances en inteligencia artificial y mantener-
se a la vanguardia en su campo.

Debilidades:

Falta de una estructura clara. Aunque InnvaSoftKnow ha promo-
vido la gestion y el compartir conocimiento, aun no cuenta con una
estructura clara para organizar y sistematizar este proceso. Esto
puede dificultar la localizacion y utilizacion eficiente de la informa-
cion relevante.

Resistencia al cambio. A pesar de los esfuerzos por fomentar
una cultura de intercambio de conocimiento, algunos empleados
aun muestran resistencia al cambio y prefieren mantener el cono-
cimiento de manera individual en lugar de compartirlo abiertamen-
te.

Oportunidades

Creciente demanda de soluciones con inteligencia artificial.
Existe una creciente demanda en el mercado de soluciones infor-
maticas con inteligencia artificial, lo que representa una gran opor-
tunidad de crecimiento para InnvaSoftKnow.
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Avances tecnologicos. El rapido avance de la tecnologia ofrece
constantemente nuevas oportunidades para la aplicacion de la
inteligencia artificial en diferentes sectores, lo que permite a Innva-
SoftKnow explorar nuevas areas de negocio y expandir su cartera
de servicios.

Amenazas:

Competencia creciente. La competencia en el mercado de solucio-
nes informaticas con inteligencia artificial esta en constante creci-
miento. Otras empresas estan desarrollando capacidades similares,
lo que aumenta la presion para mantener la ventaja competitiva y
diferenciarse.

Cambios en el marco regulatorio. Los avances en inteligencia
artificial plantean desafios en cuanto a la regulacion y el cumpli-
miento normativo. InnvaSoftKnow debe estar preparada para adap-
tarse a los posibles cambios en el marco legal y mantenerse actuali-
zada en materia de cumplimiento.

Tabla 1
DOFA Dimensién: gestiéon y compartir conocimiento

Oportunidades:

Establecer una plataforma
digital robusta y accesible para
el intercambio de conocimiento
en toda la organizacion.

Fomentar una cultura que
premie y reconozca a aquellos
que comparten su conocimiento
de manera efectiva.

Implementar un proceso estruc-
turado para capturar, documen-
tar y organizar el conocimiento
tacito de los empleados.

Promover la participacion activa
en comunidades de practica y

Amenazas:

Competencia que no valora el
compartir conocimiento y se
beneficia del conocimiento
adquirido de InnvaSoftKnow.

Posible fuga de conocimiento
clave si los empleados no se
sienten valorados o reconoci-
dos por compartir su conoci-
miento.

Avance tecnoldgico rapido que
puede hacer obsoletos los
sistemas de intercambio de
conocimiento existentes.
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y redes de expertos para

facilitar el intercambio de
conocimientos entre
empleados.

Establecer alianzas estraté-
gicas con instituciones
educativas y centros de
investigacion para benefi-
ciarse de su conocimiento y
experiencia.

Resistencia cultural arraiga-
da que dificulta el cambio y
la adopcion de practicas de
gestion del conocimiento.

Limitacion de recursos vy
presupuesto para imple-
mentar nuevas tecnologias
o programas de intercambio
de conocimiento.

Debilidades:

Falta de una plataforma
tecnoldgica centralizada
para el intercambio de
conocimiento.

Resistencia al cambio y
reticencia por parte de
algunos empleados para
compartir su conocimiento.

Ausencia de incentivos y
reconocimiento para aque-
llos que comparten activa-
mente su conocimiento.

Falta de un proceso estruc-
turado para capturar vy
documentar el conocimien-
to tacito dentro de la organi-
zacion.

Dificultades para medir el
impacto y la efectividad de
las actividades de gestion e
intercambio de conocimien-
to.

Estrategia DO
(Debilidades-
Oportunidades):

Implementar una plataforma
digital centralizada para el
intercambio de conocimien-
to y promover su adopcién
activa en todos los niveles
de la organizacion. Esto
permitira superar la falta de
una plataforma tecnoldgica
y aprovechar la oportunidad
de mejorar la gestion del
conocimiento.

Estrategia DA
(Debilidades-Amenazas):

Diseflar e implementar un
programa de incentivos y
reconocimiento para fomen-
tar el compartir conocimien-
to y contrarrestar la amena-
za de la fuga de conocimien-
to clave. Esto ayudara a
superar la reticencia de
algunos empleados y a
garantizar que el conoci-
miento critico permanezca
dentro de la organizacion.

Fortalezas:

Cultura organizacional que
valora y fomenta el aprendi-
zaje continuo y la colabora-
cion.

Presencia de  equipos
interdisciplinarios que
promueven el compartir

Estrategia FO
(Fortalezas-
Oportunidades):

Fomentar la participacion
activa en redes y comunida-
des de practica para
aprovechar la fortaleza de
los equipos interdisciplina-
rios 'y la oportunidad

Estrategia FA
(Fortalezas-Amenazas):

Establecer alianzas estraté-
gicas con instituciones
educativas y centros de
investigacion para aprove-
char la fortaleza de progra-
mas de capacitacion y
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conocimiento y la innova-
cion.

Uso efectivo de herramien-
tas de colaboracion y comu-
nicaciéon interna para
facilitar el intercambio de
conocimiento.

de intercambiar conocimien-
tos con expertos externos.
Esto permitird una mayor
colaboracion y enriqueci-
miento del conocimiento
interno.

desarrollo profesional
existentes y contrarrestar la
amenaza de la competencia
que se beneficia del conoci-
miento adquirido de Innva-
SoftkKnow. Esto permitira
mantenerse a la vanguardia
en conocimiento y mantener

una ventaja competitiva.
Existencia de lideres que
promueven y modelan el
compartir conocimiento en
la organizacion.

Presencia de programas de
capacitacion y desarrollo
profesional que enriquecen
el conocimiento de los
empleados.

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta este analisis de la situacion actual de Innva-
SoftkKnow, es evidente que existen desafios y oportunidades en rela-
cion con la gestion y compartir conocimiento. Para enfrentar estos
desafios, es fundamental establecer una estructura clara para la orga-
nizacion y sistematizacion del conocimiento, asi como fomentar la
participacién activa de todos los empleados en la generacién y en el
compartir ideas. Ademas, InnvaSoftKnow debe estar atenta a las
oportunidades de crecimiento y mantenerse actualizada en los avan-
ces tecnoldgicos y cambios normativos que afectan su industria.

5. Andlisis de los aspectos internos y externos

El compartir conocimiento es fundamental para InnvaSoftKnow en
todas las etapas de su proceso. Su estructura organizativa matricial y
una cultura corporativa colaborativa fomentan intercambio de conoci-
miento entre los empleados, lo cual se alinea a la implementacion de
sistemas de gestidon del conocimiento eficientes, que asegura que la
informacion se pueda compartir y acceder de manera rapida y efecti-
va. Ademas, la contratacion y capacitacion continua de empleados
altamente capacitados contribuye al fortalecimiento de las capacida-
des de conocimiento dentro de la organizacion.
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Asi mismo, compartir conocimiento permite aprovechar la expe-
riencia colectiva de la organizacion, evitando duplicidad de esfuerzos,
fomentando la innovacion y resolviendo problemas de manera mas
efectiva. También ayuda a mantener a la empresa actualizada en un
entorno competitivo y en constante cambio, permitiendo que Innva-
SoftKnow identifique oportunidades y se adapte a las tendencias del
mercado de manera agil. De esta manera, compartir y gestionar el
conocimiento ha sido crucial para el éxito y crecimiento de InnvaSof-
tKnow en un entorno altamente competitivo. A continuacion, se
presentan caracteristicas internas y externas que han permitido la
consolidacién de la empresa

Aspectos internos

Estructura organizativa. La estructura organizativa matricial de
InnvaSoftKnow, donde los equipos de trabajo estan organizados por
proyectos y areas de especializacion, tiene como causa la necesidad
de flexibilidad y colaboracién en el desarrollo de soluciones informati-
cas basadas en inteligencia artificial. La consecuencia de esta estruc-
tura es la mayor capacidad de comunicacién y de compartir conoci-
miento entre los empleados, lo que se traduce en una mejor genera-
cién de ideas innovadoras y una mayor eficiencia en la implementa-
cion de proyectos.

Cultura corporativa. La cultura corporativa de colaboracién, apren-
dizaje continuo y apertura al cambio en InnvaSoftKnow se sustenta en
la creencia de que el conocimiento y la innovacion son fundamentales
para el éxito. La causa de esta cultura es la vision y los valores promo-
vidos por la empresa desde sus inicios. La consecuencia es una
mayor participacion de los empleados en la generacién de ideas,
mayor adopcion de mejores practicas y mayor motivacion para com-
partir conocimiento, lo que impulsa el crecimiento y la competitividad
de la empresa.

Recursos humanos. La inversion en la contratacion y retencion de
empleados altamente capacitados en InnvaSoftKnow tiene como
causa la necesidad de contar con expertos en el campo de la inteli-
gencia artificial. La consecuencia de esta inversion es el fortaleci-
miento del nivel de conocimiento y habilidades dentro de la organiza-
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cion, lo que se traduce en una mayor calidad de las soluciones ofreci-
das, mayor satisfaccion de los clientes y una ventaja competitiva en el
mercado.

Aspectos externos

Entorno econémico. El entorno econémico favorable en el que se
encuentra InnvaSoftkKnow se debe a la creciente demanda de solucio-
nes informaticas con inteligencia artificial. La causa de esta demanda
es la necesidad de las empresas de mejorar su eficiencia y competiti-
vidad, a través de la implementacién de tecnologias avanzadas. La
consecuencia para InnvaSoftKnow es la oportunidad de expandir su
cartera de clientes, aumentar los ingresos y consolidar su posicion en
el mercado.

Competencia. La competencia en el mercado de soluciones con
inteligencia artificial es intensa debido al crecimiento y desarrollo de
otras empresas que ofrecen servicios similares. La causa de esta
competencia es la atraccion de un mercado rentable y en constante
evolucién. La consecuencia para InnvaSoftKnow es la necesidad de
diferenciarse y mantener una ventaja competitiva, mediante la mejora
continua de sus capacidades y el compartir conocimiento de manera
efectiva. Esto implica estar a la vanguardia en investigacion y desa-
rrollo, asi como establecer alianzas estratégicas para aprovechar
sinergias.

Tendencias del mercado. Las tendencias del mercado en cuanto
a la inteligencia artificial estdn en constante cambio. La causa de
estas tendencias es el avance tecnoldgico y las demandas cambian-
tes de los clientes. La consecuencia para InnvaSoftkKnow es la necesi-
dad de estar actualizada en las ultimas tecnologias y necesidades del
mercado, lo que implica una inversién constante en investigacion y
desarrollo, asi como en la formacién y actualizacion de los emplea-
dos.

Claramente la articulacion de elementos externos e internos, poten-
cian los resultados de InnvaSoftKnow. Por un lado, la estructura orga-
nizativa matricial de InnvaSoftKnow y su cultura corporativa de com-
partir conocimiento, son factores internos que influyen en la
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eficiencia de los sistemas de gestién y la calidad de los recursos
humanos. Estos, a su vez, tienen un impacto directo en la capacidad
de adaptacion y competitividad frente a los aspectos externos claves
como el entorno econdémico, la competencia y las tendencias del mer-
cado. Compartir y gestionar efectivamente el conocimiento en la
empresa permite aprovechar las oportunidades del entorno, identifi-
car y afrontar las amenazas.

6. Estrategias desarrolladas desde el contexto de las Ciencias
Econdémicas y Administrativas:

Implementacion de un sistema de gestion del conocimiento
InnvaSoftKnow ha desarrollado un sistema de gestion del conoci-
miento que incluye la creacion de bases de datos internas, platafor-
mas de colaboracion y herramientas de comunicacién interna. Esta
estrategia ha permitido a los empleados acceder rapidamente a infor-
macion relevante y compartir conocimiento de manera efectiva, mejo-
rando la toma de decisiones y promoviendo la innovacion.

Fomento de la cultura de compartir conocimiento. InnvaSoftkKnow
ha promovido una cultura corporativa de gestionar y compartir conoci-
miento, donde se valora la participacion de todos los empleados en la
generacion de ideas y soluciones. Esta estrategia ha llevado a una
mayor colaboracién y comunicacién en toda la organizacién, fortale-
ciendo las capacidades de conocimiento y generando nuevas oportu-
nidades de crecimiento.

Establecimiento de comunidades de practica. InnvaSoftkKnow ha
creado comunidades de practica donde los empleados con intereses
y habilidades similares comparten conocimiento, experiencias y mejo-
res practicas. Estas comunidades promueven el aprendizaje colabo-
rativo y la transferencia de conocimiento entre pares, fortaleciendo las
capacidades internas y fomentando la innovacion.

Capacitacion continua. InnvaSoftKnow ha invertido en la capacita-
cion y desarrollo profesional de sus empleados, brindando oportuni-
dades de aprendizaje y actualizacion en el campo de la inteligencia
artificial y otras areas relacionadas. Esta estrategia ha contribuido a
mejorar las habilidades y conocimientos de los empleados,
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fortaleciendo la gestién del conocimiento dentro de la organizacién y mejo-
rando su rendimiento general.

Promocién de la retroalimentacion y el aprendizaje organizacional.
InnvaSoftKnow ha implementado procesos de retroalimentacién y aprendi-
zaje organizacional, donde los empleados tienen la oportunidad de com-
partir sus experiencias y conocimientos después de completar proyectos y
enfrentar desafios. Esta estrategia ha permitido a la empresa identificar
areas de mejora, obtener lecciones aprendidas y ajustar su enfoque para
futuros proyectos, impulsando la gestiéon y difusién de conocimiento en la
organizacion.

Uso de tecnologias colaborativas. InnvaSoftKnow ha adoptado tecnolo-
gias colaborativas como herramientas de gestién de proyectos en linea,
sistemas de gestion de documentos compartidos y plataformas de comuni-
cacion instantanea. Estas tecnologias facilitan la interaccién y el compartir
conocimiento entre los empleados, agilizando los procesos de trabajo y
mejorando la gestion del conocimiento en toda la organizacion.

Establecimiento de alianzas estratégicas. InnvaSoftKnow ha estableci-
do alianzas estratégicas con otras empresas y organizaciones relaciona-
das en el campo de la inteligencia artificial. Estas alianzas permiten la cola-
boracién y compartir conocimiento, la identificacion de nuevas oportunida-
des y la apertura de nuevos mercados, fortaleciendo la posicion competiti-
va de InnvaSoftKnow.

Incentivos y reconocimientos. InnvaSoftKnow ha implementado progra-
mas de incentivos y reconocimiento, para fomentarlo y compartirlo entre los
empleados. Se otorgan reconocimientos y recompensas a aquellos que
demuestran un compromiso destacado con la colaboracion y el intercambio
de conocimiento, impulsando aun mas esta cultura de compartir dentro de
la empresa.

Uso de métricas y analisis de datos. InnvaSoftKnow emplea métricas y
analisis de datos para evaluar el desempefio de la gestion y el compartir
conocimiento. Se utilizan indicadores de rendimiento clave para medir la
eficiencia de los sistemas de gestion del conocimiento y la efectividad de
las estrategias implementadas, permitiendo una mejora continua y un enfo-
que basado en datos para la toma de decisiones.
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Aplicar todo esto a InnvaSoftKnow, permitié un aumento permanen-
te de la productividad y eficiencia, un significativo ahorro de costos
basados en la flexibilidad no solo del producto sino de la estructura de
la organizacion; un marcado cumplimiento de los requisitos legales y
sobretodo generd un nuevo modelo de negocio, para poder competir
en el mercado nacional e internacional. Los resultados no podrian ser
mas positivos para InnvaSoftKnow, quienes soportados en la visién
de Juan Pérez construyeron su propio modelo de desarrollo de
software y aplicaciones basadas en inteligencia artificial.

Modelo de madurez

A raiz de los distintos analisis internos que desarrollaron, la acumu
lacion de experiencias en los distintos proyectos y la articulacion que
lograron con la academia, establecieron un modelo de madurez en
funcién de la vision de la gestidén e intercambio de conocimiento a
donde queria llegar. EI modelo basado en la propuesta de North &
Kumta, (2018) y Almanza (2023) identifico 4 fases a través de la
cuales cualquier empresa podria generar una ventaja competitiva si
lograba identificar con claridad en qué etapa estaba (Tabla 1).
Ademas, servia como parametro temporal para medir el avance
respecto a la meta establecida. El diagndstico inicial identifico que
InnvaSoftkKnow, estaba superando la fase 1 y entrenado a la fase 2
por lo que debian aumentar esfuerzos organizacionales para consoli-
dar la apuesta estratégica.

Tabla 1
Adaptacion Modelo de madurez North & Kumta, (2018) y
Almanza (2023)

Nivel grado Alcance Actividades desarrolladas

de madurez

Primer grado . e -

de madurez Gestion de datos Datos + Analisis = Informacion

Segundo grado .. . . Informacion + Contexto =
Gestion de informacion L

de madurez Conocimiento

Tercer grado Gestion operativa Conocimiento + Motivacion =

de madurez de conocimiento Competencia

Cuarto grado Gestion estratégica Competencia + Conciencia De

de madurez de conocimiento Propias Formas De Trabajo =
Competitividad

Fuente: Elaboracién propia.



Consiente de la necesidad de lograrlo, la empresa redisefa la
estructura organizacional pasando de una estructura funcional a una
matricial que sirva de apoyo a los proyectos especificos que se
venian trabajando. Este cambio dinamizé las areas y permitio el creci-
miento no solo del portafolio de servicios, sino en general de los cola-
boradores los cuales aportaban desde distintas areas en distintos
proyectos. Sin embargo, el cambio generd mucha resistencia sobreto-
do en el personal de apoyo pues pasaron a tener doble linea de
mando y el control y coordinacion de actividades eran un desafio,
sobretodo, con proyectos de gran envergadura o que eran prioridad
comercial. Para solucionar esto InnvaSoftKnow, generé espacios de
capacitacion a nivel de cultura organizacional, manejo del tiempo,
resiliencia, gestion e intercambio de conocimiento y trabajo en equipo.
Esto sin duda minimizé los impactos negativos y facilito la transicion
organizacional a lo que es ahora. El modelo de madurez se presenta
a continuacion:

Fase 1. Recoleccion de datos y almacenamiento.

Durante esta fase, la organizacion se centré en recolectar
datos de diversas fuentes y almacenarlos en sistemas de infor-
macion. Los empleados trabajaban de manera individual y no
existia una estrategia formal para compartir conocimiento. El
enfoque principal consistia en recopilar datos relevantes para
facilitar la toma de decisiones.

Fase 2. Intercambio informal de conocimiento.
Superada la fase anterior, la organizacion reconocio la impor-
tancia de compartir conocimiento entre sus empleados.

Se establecieron canales informales de comunicacién, como
reuniones de equipo y correos electronicos, para facilitar el
intercambio de informacion y experiencias. Sin embargo, aun
no se contaba con una estructura formal para gestionar el
conocimiento, lo que resultaba en la pérdida o falta de disponi-
bilidad de algunos datos para todos los empleados.

Fase 3. Implementacién de sistemas de gestion del cono-
cimiento.
Al iniciar esta esta fase, la organizacion implemento sistemas

— 315 —



de gestidn del conocimiento que permitieron la captura, organi-
zacion y distribucion efectiva del conocimiento. Se establecie-
ron bases de datos, plataformas de colaboracion y herramien-
tas de comunicacion interna para facilitar el intercambio de
conocimiento. Los empleados recibieron capacitacion en el
uso de estas herramientas y se fomentd una cultura de com-
partir y colaborar.

Fase 4. Gestion integral del conocimiento.

Finalmente, la organizacion logré una gestiéon integral del
conocimiento como parte de su cultura y estrategia. Se esta-
blecieron procesos y estructuras formales para capturar, orga-
nizar, distribuir y aplicar el conocimiento interno. Se promovie-
ron comunidades de practica, programas de capacitacion y
aprendizaje continuo para fomentar el intercambio y mejora del
conocimiento. Ademas, se implementaron métricas y analisis
para evaluar la eficacia de la gestion del conocimiento y reali-
zar ajustes constantes.

La transicion implicé para InnvaSoftKnow la implementacion de
sistemas y estructuras formales, asi como una cultura de colabora-
cion y aprendizaje continuo. A medida que InnvaSoftKnow avanza en
el modelo de madurez, se vuelve mas eficiente en la utilizacion del
conocimiento, mejora su capacidad de innovacion y toma decisiones
mas informadas, lo que conduce a un rendimiento mas exitoso en
general. En la actualidad, InnvaSoftkKnow avanza hacia una gestion
exitosa del conocimiento basada en compartir y gestionar de manera
efectiva la generacion y trasmision de conocimiento.

7. Resultados obtenidos
Después de implementar las practicas de gestion y para compartir

conocimiento, InnvaSoftKnow ha obtenido varios resultados positivos
en diferentes dimensiones:

Dimensiones econémicas. La implementacion de practicas de
gestion e intercambio de conocimiento han llevado a una mejora
en la eficiencia operativa y la productividad de la empresa. La
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capacidad de acceder rapidamente a informacion relevante y com-
partir conocimiento ha permitido optimizar los procesos internos,
reducir costos y mejorar la toma de decisiones basada en datos.
Como resultado, la rentabilidad de InnvaSoftKnow ha aumentado
significativamente.

Cultura organizacional. InnvaSoftKnow ha experimentado una
transformacion cultural hacia una mayor colaboracién, aprendizaje
e intercambio de conocimiento. Los empleados se sienten mas
motivados y comprometidos, lo que ha mejorado el clima laboral y
la satisfaccion de los empleados. Ademas, existe una mayor aper-
tura a la innovacion y al cambio, lo que ha permitido a InnvaSoftK-
now adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones y desafios
del mercado.

Liderazgo estratégico. La implementacion de practicas para
gestionar y compartir conocimiento ha fortalecido el liderazgo
estratégico en InnvaSoftKnow. Los lideres de la empresa tienen
acceso a informacién y conocimientos actualizados, lo que les
permite tomar decisiones informadas y orientar a la organizacién
hacia el logro de sus objetivos estratégicos.

Posicionamiento de marca. Compartir conocimiento ha permiti-
do a InnvaSoftkKnow convertirse en un referente en su sector. La
empresa ha participado activamente en conferencias y eventos,
donde sus expertos han compartido conocimientos y socializado
sus mejores practicas. Esto ha generado una mayor visibilidad y
reconocimiento de marca, lo que ha fortalecido la posicion compe-
titiva de InnvaSoftKnow en el mercado, ademas que se ha fortale-
cido su capacidad para traer nuevos talentos.

Superar la competencia. La gestion y el compartir conocimiento
han brindado a InnvaSoftKnow una ventaja competitiva sobre sus
competidores. La empresa ha desarrollado nuevas soluciones vy
servicios innovadores al aprovechar el conocimiento interno y la
colaboracion entre los empleados. Esto ha permitido a InnvaSof-
tKnow superar a la competencia y diferenciarse en el mercado.
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Bienestar organizacional. La implementacion de practicas para
gestién y compartir conocimiento ha mejorado el bienestar organi-
zacional en InnvaSoftKnow. Los empleados se sienten valorados y
tienen la oportunidad de desarrollar sus habilidades y conocimien-
tos. Ademas, existe una cultura de aprendizaje continuo y creci-
miento profesional, lo que ha contribuido a un mayor compromiso
y retencion de talento.

Marca empleadora. InnvaSoftKnow ha visto mejoras significativas
en su imagen como empleador. La empresa es reconocida como
un lugar donde se valora el conocimiento y la colaboracion. Esto
ha atraido a profesionales talentosos y ha permitido a InnvaSoftK-
now reclutar y retener a los mejores candidatos en el mercado
laboral.

En términos de indicadores clave de desempefio, InnvaSoftkKnow
ha experimentado un aumento en los ingresos y en la cuota de merca-
do. Ademas, se ha observado mayor satisfaccion del cliente, mejora
en la calidad de los productos y servicios y capacidad de respuesta a
requerimientos especificos de sus clientes, significativamente supe-
rior a la competencia. Estos resultados han contribuido al crecimiento
y éxito general de la empresa, posicionandola como lider en la indus-
tria y asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

Gracias a estas estrategias, la empresa ha experimentado mejoras
significativas en términos de gestion y de compartir conocimiento. Los
empleados tienen un mayor acceso a informacion relevante y se
fomenta la colaboracién y el intercambio de ideas. Como resultado, la
calidad de los productos y servicios ha mejorado y se han encontrado
soluciones innovadoras para los desafios planteados por los clientes.

Discusion

Este estudio examind el impacto de las practicas de gestién e inter-
cambio del conocimiento en el desempefo organizacional de la
empresa tecnolégica InnvaSoftKnow. Los hallazgos confirman, por un
lado, la importancia critica de gestionar el conocimiento para impulsar
la innovacion y el éxito empresarial. De otra parte, los resultados
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indican que, al implementar estrategias para compartir y sistematizar
el conocimiento InnvaSoftkKnow logré mejorar su rentabilidad, fortale-
cer su cultura organizacional, superar a la competencia y posicionar-
se como lider de mercado. Estos hallazgos estan en linea con estu-
dios previos que resaltan los beneficios de la gestién del conocimiento
(Singh et al. 2021; Di Vaio et al. 2021). En este sentido, el estudio
aporta nueva evidencia sobre como las empresas tecnoldgicas
pueden aprovechar el conocimiento como activo estratégico para
adaptarse agilmente a un entorno dinamico. Asimismo, destaca el
potencial de combinar habilidades técnicas y sociales en la gerencia
moderna para gestionar cambios.

Una limitacién del estudio fue centrarse en una sola empresa,
dando un alcance de estudio limitado, por lo que investigaciones futu-
ras podrian validar estos hallazgos en otras organizaciones y secto-
res, ademas, se sugiere ampliar la investigacion mediante disefios
cuasi-experimentales y grupos de control para comparar organizacio-
nes con y sin practicas de gestion del conocimiento. También conven-
dria construir modelos econdmicos sobre los beneficios financieros
de compartir conocimiento.

8. Conclusiones

Compartir y gestionar conocimiento ha demostrado ser fundamen-
tal para el éxito empresarial de InnvaSoftKnow en diversas dimensio-
nes. A través de la implementacion de practicas efectivas, la empresa
ha logrado mejorar su rendimiento econémico, fortalecer su cultura
organizacional, liderazgo estratégico y posicionamiento de marca.
También ha superado a la competencia, mejorado el bienestar organi-
zacional y se ha convertido en un empleador atractivo. Los indicado-
res clave de desempeno han demostrado un crecimiento y éxito
sostenible en la empresa.

Ademas, compartir y gestionar conocimiento ha permitido a Innva-
SoftkKnow aprovechar el conocimiento interno de la organizacion vy
convertirlo en un activo estratégico. El acceso a informacién actuali-
zada y relevante ha mejorado la toma de decisiones, la eficiencia ope-
rativa y la capacidad de innovacion de la empresa. Ademas, la cola-
boracién y el aprendizaje continuo han fortalecido la cultura
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organizacional, creando un ambiente propicio para la creatividad y la
mejora continua.

Es importante ademas, destacar la necesidad de combinar habili-
dades conceptuales con habilidades humanas al momento de com-
partir y gestionar conocimiento, especialmente después de la pande-
mia. Aunque la tecnologia ha jugado un papel crucial durante este
periodo, la combinacion de habilidades conceptuales con habilidades
humanas en la gerencia moderna es esencial para adaptarse a los
desafios actuales y mantener una relacion cercana y humana tanto
con los empleados como con los clientes. Esto implica comprender y
atender las necesidades emocionales y sociales de las personas, asi
como fomentar la empatia, la comunicacién efectiva y el liderazgo
inspirador.

Para los estudiantes de carreras administrativas y de ingenieria, es
recomendable entonces orientar esfuerzos en desarrollar habilidades
tanto técnicas como interpersonales, pues gran parte del éxito en el
intercambio de conocimiento esta afincado en estas ultimas, ademas
puede abrir nuevas oportunidades y prepararlos para futuras iniciati-
vas empresariales. Lo anterior implica aprender a trabajar en equipo,
comunicarse de manera efectiva, adaptarse a los cambios y mantener
una mentalidad de aprendizaje continuo. También es util buscar opor-
tunidades de aprendizaje practico, como pasantias o0 proyectos
empresariales, para adquirir experiencia real y construir una red de
contactos.

Este estudio convierte a InnvaSoftknow en un caso emblematico
de transformacion hacia una empresa intensiva en conocimiento. Sus
estrategias y resultados ejemplifican como la gestion efectiva del
capital intelectual conduce al éxito organizacional, incluso en entor-
nos digitales altamente cambiantes. Se espera que otras organizacio-
nes encuentren en este caso inspiracion para liberar su potencial
innovador gestionando el conocimiento.
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9. Preguntas de reflexion y/o analisis

Basados en los resultados obtenidos por InnvaSoftKnow,

¢,Como se podria adaptar y aplicar las practicas de gestion
y el compartir conocimiento en su propia organizacion o
proyecto empresarial?

Considerando la importancia de combinar habilidades
conceptuales con habilidades humanas en la gerencia
moderna, ¢;qué acciones especificas se podrian tomar
para desarrollar y fortalecer sus habilidades interpersona-
les y de liderazgo?

Considerando las recomendaciones para estudiantes de
carreras administrativas y de ingenieria, ¢ como se podria
aprovechar su formacién académica y experiencias practi-
cas actuales o futuras para desarrollar habilidades de
gestion y de compartir conocimiento?

A nivel individual

¢,Cémo puedo mejorar mi capacidad de compartir conoci-
miento y fomentar la colaboracién en mi entorno laboral?

¢, Qué barreras internas puedo identificar que me impiden
compartir conocimiento de manera efectiva?

¢,Como puedo contribuir de manera activa y proactiva a la
construccion de una cultura organizacional basada en el
aprendizaje y el intercambio de conocimiento?

¢, Cuales son las oportunidades y beneficios que puedo
obtener al compartir mi conocimiento con mis compafneros
de trabajo y colaboradores externos?

¢ Como puedo fomentar un ambiente de confianza en el
que las personas se sientan seguras al compartir sus
ideas y conocimientos?

¢, Cuales son algunas estrategias practicas que puedo
implementar para incentivar el compartir conocimiento en
mi equipo?
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¢, Qué roles y responsabilidades puedo asumir para fomen-
tar una cultura de aprendizaje y de compartir conocimiento
en mi organizacion?

¢, Qué impacto positivo puedo esperar ver en mi rendimien-
to individual y en el éxito global de mi empresa, al adoptar
practicas efectivas de compartir y gestionar el conocimien-
to?
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