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1. Resumen

Colombia es uno de los paises mejor posicionados a nivel global
por proveer cacao fino y de aroma, actualmente ocupa el 5° lugar en
las exportaciones mundiales, lo que le abre las puertas en los merca-
dos mas sofisticados del mundo. Colombia no solamente se ocupa de
la calidad del producto, sino que se caracteriza por tener politicas
claras en cuando a la deforestacion, el uso de trabajo infantil y la regu-
lacion de precios que benefician al producto (InvestColombia, 2023).
Muchos pequenos cacaocultores y sus familias se ocupan del cultivo
del cacao; hay alrededor de 65 341 familias que viven del cultivo del
cacao (DANE, 2020). Si bien la personalidad, la superacién personal,
y la situacion son elementos esenciales para el emprendedurismo, la
familia es un factor motivacional muy importante para tomar este tipo
de decisiones (Aguilar, Chacén y Otero, 2018). Esto coincide con la
historia de Delicao, delicioso cacao colombiano.
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Delicao, delicioso cacao colombiano, es una empresa familiar valle-
caucana que trabaja para elaborar chocolate de origen, con el sello
unico que le da el sabor del cacao de sus propios cultivos y de los
cultivos de pequenos cacaocultores, quienes cosechan el fruto con
sus propias manos. Este proyecto familiar que nace en el 2011 en el
corazén del Valle del Cauca colombiano, en el Cerrito Valle, en la
vereda Santa Helena, tiene como propdsito llevar el sabor del choco-
late artesanal del departamento a los paladares de sus clientes y
mejorar la vida de muchos otros cacaocultores y personas que traba-
jan para Delicao, a partir de un producto con un sabor diferente y
exclusivo.

1.1 El caso como metodologia de estudio

El caso es una metodologia de estudio que implica una investiga-
cion sobre el desarrollo de un evento de interés en los negocios y el
marketing. Mas alla de seguir la lI6gica inductiva o deductiva, el objeti-
vo es documentar como las empresas y marcas (para el propdsito de
este libro) resuelven situaciones que surgen del mercado y que impli-
can la innovacioén en los procesos, el crecimiento en los recursos y el
conocimiento de los consumidores.

El caso de estudio es una herramienta muy efectiva para explicar
y describir, en situaciones reales, conceptos especificos. El caso,
simplifica la teoria en una realidad y toda su complejidad, lo que da
como resultado varias interpretaciones de esa realidad. (Camacho
Gdémez, 2013).

En relacion a la metodologia de escritura, esta puede adoptar una
estructura narrativa que abarque desde una descripcion del pasado
hasta el presente. Ademas, es fundamental presentar una descripcién
cronoldgica de los sucesos y situaciones que han llevado a la empre-
sa a abordar y resolver el problema en cuestion. Esta aproximacion
no solo facilita la comprension de la evolucion temporal de los even-
tos, sino que también permite destacar de manera clara como la orga-
nizacién ha enfrentado los desafios a lo largo del tiempo, proporcio-
nando un contexto integral para la comprension del caso de estudio
(Carazo, P. C. M., 2006).
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A continuacion, se presentara el caso de Delicao, una empresa que
ha sabido enfrentar situaciones del mercado y evolucionado a partir
de la experiencia de sus propietarios. Se expondran los antecedentes
y la evolucion, asi como los productos y desafios para el crecimiento
de la marca.

2. Antecedentes y evolucién histérica de Delicao

Como lo cuenta Johana Gémez Bustos

“En el 2011 la familia Gémez Bustos decide sembrar las primeras
plantas de cacao en la finca “La Elisa” que es en parte una heren-
cia familiar y una inversion de la misma familia. La primera planta
la lleva Johana Gémez Bustos quien pidioé regalada una mata de
cacao a su tio, esta matica crecié de manera suficiente, y la familia
se dio cuenta que “La Elisa” es una tierra proclive para la siembra
de cacao, por lo que tomaron la decision de cultivarlo” (2023).

En 2011 comienza el cultivo en firme, a partir de alli la familia
empieza a experimentar con el producto y aprenden el proceso de
transformacion y tostado del cacao. En el 2013 compran su primer
horno tostador y comienzan a producir cacao de mesa; en el 2016 ya
se empieza a comercializar el producto en tiendas y para aprender
sobre el mercado del cacao viajan en 2017 como visitantes a la Feria
Internacional de Chocolate en Paris, alli pudieron ver mas de cerca
los productos, el comercio y la industria a nivel global.

Uno de los momentos mas importantes ocurre en el afno 2019 dado
que obtienen el primer registro INVIMA para el chocolate de mesa, la
notificacion NSA-0008060-2019, que garantiza que sus productos no
implican riesgos para el consumidor; como la misma empresa lo dice
“Delicao es un alimento saludable de consumo seguro”. Ya en el 2021
logran registrar 10 nuevos productos y en el 2022 se logra registrar
las coberturas y la cocoa. Estos registros son financiados con recur-
sos de la Gobernacién del Valle, después de haber hecho el proceso
de capacitaciones (Gémez-Bustos, 2023).

En el afo 2016 Delicao, ingresa a la red de productores organicos,
buscando que sus productos respondan a la tendencia de consumo
de produccién consciente y sustentable, alcanzando un nicho de
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consumidores interesados en este tipo de productos, de manera que
Delicao esta articulada con colectivos como el Directorio Organico
DOSA, el Museo Casa Rustica, la Asociacion de Alimentos Organicos
y la Camara de Comercio de Bogota, ampliando a estos espacios el
sabor del chocolate vallecaucano (Delicao, 2023).

Uno de los momentos mas vulnerables de la marca ocurrié como
para la mayoria de los negocios, durante la pandemia del Covid 19y
a pesar de haber tenido que salir de algunos colaboradores, la familia
se unié aun mas para proteger su mercado y mantener la marca, aqui
aprovecharon iniciativas como las de Visa para mantener la difusion
de la marca a través de su campafia “Aqui estamos” (Delicao, 2020).

Sin embargo, el tiempo de pos-pandemia ha sido de gran creci-
miento para la empresa. En el aio 2022 ocurre el lanzamiento de
nuevos productos, nuevos canales de promocion y comercializacion
en canales digitales y fisicos, ademas de vincular dos personas
nuevas al proyecto del Cerrito. Este mismo afo la marca hizo el
cambio de los empaques del chocolate de mesa y obtuvo el registro
para 10 productos.

2.1 Proceso de financiacion y recursos

La primera financiacion viene de la misma familia en el afo 2015,
aqui ellos piden un crédito para la adecuacion de espacios y la adqui-
sicion de insumos, esto les permitié tener una certificacion de buenas
practicas de manufactura por Fedecacao, asi como el primer molino,
el tostador, el fermentador, la maquina Melanger o maquina refinado-
ra.

Luego de esta primera financiacion comienzan a buscar dinero en
convocatorias de emprendimiento de entidades en Colombia. La idea
inicial de la familia Gomez Bustos era tener una cadena de tiendas
para que los consumidores disfrutaran de la experiencia del chocola-
te, del mismo modo, como se evalua la experiencia del café, en
bebida en productos..., no obstante, en la busqueda de la financia-
cion en el ano 2017 cuando se presentaron al Fondo Emprender del
SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), aprendieron que era mejor
desarrollar una empresa que se dedicara a la trasformacién del cacao
para la venta. En una segunda ocasion, en el 2021, se presentaron
con una propuesta de negocio sobre produccion de chocolate de
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mesa y los snacks, pero la experiencia los lleva a entender que en la
propuesta se debe asegurar un total de ventas mensuales, por lo que no
logran la financiacion. En esta ocasion la convocatoria estaba dirigida a
mujeres rurales y tenia un monto maximo de COP $ 120 000 000. Final-
mente, en el afio 2022 ya con la experiencia de haberse presentado en
ambas convocatorias anteriores logran ganar la financiacion, pero un
cambio en estas politicas durante el gobierno de Duque, dentro del marco
de la economia naranja, pasé a COP $ 80 000 000, un monto que es muy
poco para la proyeccion que tienen sobre la compra de maquinaria (Go6-
mez-Bustos, 2023).

Delicao entonces se presenta a Impulsa, por una financiacion aproxima-
da de COP $98 000 000, una carrera menos compleja, no obstante, con
algunas barreras culturales y burocraticasrespecto a los tramites en el
proceso. Con el dinero de la financiacion lograron comprar las maquinas
descascarilladora, grageadora, temperadora. Estas maquinas estan
arribando en el 2023 (Gomez-Bustos, 2023).

3. Delicao en la actualidad

* En la actualidad Delicao hace sus productos de manera manual y arte-
sanal, pero para poder aumentar la produccion y diversificar su produc-
to, se encuentra en la ampliacidon y tecnificacién de la maquinaria. A
partir de los créditos obtenidos del Fondo emprender e Impulsa han
comprado nuevas maquinarias que les ha permitido mejorar el producto
(Gémez-Bustos, 2023).

* Han lanzado 3 productos nuevo: Nibs, cascarilla de cacao y cobertura
de chocolate y obtuvieron el registro de 10 productos nuevos como el
Choco Fruit.

» Estan explorando nuevos territorios para llevar sus productos a nuevos
territorios.

* Delicaco puede producir 450 kilos de chocolate de mesa, es decir 840
unidades al mes de 500 gr.
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* Produce 252 kilos de Choco Fruit al mes, es decir, 1008 unidades
de 25 gr lo que significa 201,6 paquetes de 5 unidades.

* Produce 336 kilos de chocolatinas al mes, es decir, 2240 unida-
des de 15 gr. 186,6 paquetes de 12 unidades (Delicao, 2023).

3.1 Estrategia de crecimiento y comercializaciéon de la empresa

Delicao maneja una estrategia de comercializacion de nicho, enfo-
cada el desarrollo de clientes que encuentren valor en ofertas de
productos y servicios fabricados bajo procesos responsables con el
medio ambiente. Esta es la razén por la que buscan comercios que se
dediquen a la venta de productos artesanales, organicos y agroecolo-
gicos.

Ademas de la venta en punto especializados, la promocion y comer-
cializacion de la marca se realiza en eventos especializados, por lo
que hay un empefio desde su incursion de vincularse a ellos. Han
participado en eventos como ferias gourmet en la misma regién de
Santa Helena - tierra vinicola- han participado en Chocoshow en el
afno 2019 con apoyo de Fedecacao y en el Festival de Musica del
Pacifico Petronio Alvarez 2022 con el apoyo de Asocafa, en las de
Mercados Campesinos de Bogota del Jardin Botanico y en Alimentar-
te en 2023.

En la actualidad Delicao hace sus productos de manera manual y
artesanal, pero para poder aumentar la produccion y diversificar su
producto, se encuentra en la ampliacién y tecnificacion de la maquina-
ria, a partir de los créditos obtenidos del Fondo Emprender, Impulsa 'y
Asocafia lo que les permite mejorar el producto.

3.2 Canales de venta y diversificacion

En el futuro Delicao quiere incursionar en los principales almace-
nes de cadena del pais, exhibidos de manera permanente en las 5
principales ciudades y ademas, aprovechar el cacao para abrir
nuevas categorias de productos relacionadas con el cuidado personal
y la belleza.
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En cuanto a la diversificacion de canales de comercializacion, Deli-
cao forma parte de Mercado Libre y Croper y regresé a los Mercados
Campesinos en Bogota, también comercian con minoristas especiali-
zados en la ciudad de Bogota, Cali y Palmira con los que tienen una
relacion muy cercana y gratitud por la oportunidad de comercializa-
cion de sus productos.

En el ano 2023 abrieron su propio punto de venta en el Cerrito,
Valle del Cauca. El Cerrito es una zona turistica cercana a la hacienda
“El Paraiso” en donde ocurrié la romantica historia de Efrain y Maria
contada majestuosamente por el escritor Jorge Isaacs en su libro “La
Maria”*. El punto esta ubicado en Tierra Paraiso, una plazoleta
comercial en inmediaciones de la hacienda.

3.3 Internacionalizacién de la marca

La internacionalizacion tiene desafios como la certificacion de los
productos sustentables y organicos en la que estan trabajando, no
obstante, en la actualidad Delicao cuenta con la certificacion de
Buenas Practicas Agricolas (BPA) que les permite acceder a estos
mercados como productos organicos y el sello de Marca Pais en los
empaques de sus productos, que lo respaldan por Proexport.

Actualmente la empresa esta exportando 32 kilos mensuales de
chocolate, pero la meta es llegar a exportar 600 kilos de chocolate,
sano y agradable y bajo en endulzante. Ademas de esto, en compa-
fia de la Camara de Comercio de Buga, Delicao asistira a una nueva
de emprendimiento en New Jersey (Delicao, 2022).

4. Analisis de los aspectos internos y externos
4.1 Organizacion administrativa

La gerencia y representacion legal esta a cargo de Sandra Gomez
Bustos, ella es quien se encarga de la comercializacion de los produc-

34 Maria es una novela de Jorge Isaacs. Se publicé en el afio de 1867 y se inscribe dentro del romanticismo. La novela
presenta muchos aspectos asimilados de sus modelos franceses; pero su gran originalidad consiste en que pone por
primera vez, como idilio romantico el ambiente real de la naturaleza americana. La novela se centra en la relacién de los
amores de dos adolescentes, Efrain, hacendado en la region del Cauca y su hermana adoptiva Maria. La novela describe
los parajes de la hacienda El Paraiso en el Valle del Cauca colombiano.
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tos en Cali, la comunicacién y la estrategia de marca, sin embargo, las
decisiones son los 5 miembros de la familia. Los La gerencia y repre-
sentacion legal esta a cargo de Sandra Gémez Bustos, ella es quien
se encarga de la comercializacién de los productos en Cali, la comuni-
cacion y la estrategia de marca, sin embargo, las decisiones son los 5
miembros de la familia. Los padres Mireya Bustos y Orlando Gémez
se encargan del cultivo y la produccion. Mireya se encarga especifi-
camente del costeo ya que tiene gran experiencia en el sector alimen-
tario por su formacion en ingenieria industrial.

Andrea Gomez Bustos, se encarga del flujo del dinero, la organiza-
cion financiera y se encarga también del talento humano y Johana
Gomez Bustos se encarga de la estrategia comercial en Bogota (Go-
mez-Bustos, 2023).

4.2 La promesa del sabor gourmet de Delicao

La promesa de valor de Delicao se fundamenta en su materia
prima, este cacao crece en las tierras de la finca “La Elisa”, adicional-
mente tienen una red de cacaocultores colombianos que les proveen,
con los que han construido una relacién a largo plazo, desarrollado
una cadena de valor, esta relacion favorece a ambas partes y que le
permite a Delicao tener una propuesta de valor que ellos mismos
identifican “chocolates con mas cacao, a precios justos, con sabor
colombiano y fino aroma”. Por otra parte, Delicao invita a sus consu-
midores a vivir una experiencia 360 en el cultivo de cacao para que
conozcan la preparacioén, transformacion y la produccién del cacao.
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Figura 1
Propuesta de valor de Delicao
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Fuente: brochure productos Delicao (2023).

4.3 Los productos y experiencias que la empresa ofrece

Todos los productos de Delicao son producidos artesanalmente.
Tanto el chocolate de mesa como los snacks y la cobertura provienen
de un cacao de origen y son libres de conservantes artificiales, de alli
su diferencia. Al consumir el chocolate Delicao las personas al consu-
mir pueden sentir la sensacion de sabor amaderado y la acidez natu-
ral del producto, y aprovechar los beneficios para la salud.

Las lineas de productos que maneja la empresa son: Chocolate de

mesa, snacks de chocolate, coberturas de chocolate y derivados de
cacao (Delicao, 2023).
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Figura 2
Portafolio de productos de Delicao
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Fuente: brochure productos Delicao (2023).

La siguiente tabla muestra en detalle las lineas de productos y sus
caracteristicas:

Tabla 1
Lineas y referencias de productos de Delicao

2 1117
ide«f
L

Chocolate de mesa 100% cacao.
Origen Valle del Cauca. Sin
azucar. Presentaciones de 100,
200 y 500 gramos. Calidad: Culti-
vo propio con certificacion en
buenas practicas agricolas, notifi-
cacion sanitaria, con vida util de 1
afno y marca Pais. Sabor: Choco-
late con balance de notas acidas y
dulces, tostadas, maderables y
cremosas.
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Snacks de chocolate y frutas 70%
de cacao. Sabor snack saludable
a base de fruta crocantes recu-
bierta con chocolate de origen.
Presentaciones: Pifa, fresa vy
banano. Origen: Valle. Vida util de
4 meses.

Barritas de chocolate en presenta-
cion de 15 gramos y 30 gramos.
Chocolatinas saludables a base
de cacao de origen y azucar orga-
nico. 54% cacao. Vida util de 4
meses. Origen Valle.

S delicad
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Cascarilla de cacao. Presentacio-
nes 100 y 200 gr en bolsa Ecoflex
- polietileno 100% biodegradable.
Cascara del grano de cacao
cuidadosamente tostado y
descascarillado. Ideal para
infusiones. La cascarilla se reco-
noce como un excelente suple-
mento nutritivo para reponer fuer-
zas y como un energizante suave,
por su contenido de magnesio y
teobromina y ser rico en fibra.

Nibs o trozos de cacao 100%
naturales de granos de cacao
premium, tostados y descascari-
llados. Presentaciones 100 y 250
gr en bolsa Ecoflex - polietileno
100% biodegradable. Sin aditivos,
ni conservantes, sin gluten, sin
alérgenos. Apto para personas
diabéticas y celiacos. Ideales para
granolas, snacks, batidos, infusio-
nes.
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Cobertura de chocolate. Presenta-
cion 54% y 70%. 1 kilo en bolsa de
papel biodegradable. Chocolate
para preparaciones de alimentos
con diferentes porcentajes de
cacao, elaborada con granos
seleccionados y la proporcion
justa de manteca de cacao (uso
exclusivo de manteca de cacao,
no usamos otras grasas), asi
alcanzamos la fluidez y viscosidad
necesarias en reposteria. Sin
gluten. Ideal para panaderia,
reposteria y preparaciones del
hogar. Vida util de 1 ano.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la informacién de Delicao (2023).
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4.4 Experiencia del recorrido cacaotero

Ademas de los productos de la marca, Delicao también ofrece
recorridos por la finca cacaotera para que las personas recorran la
ruta del cultivo del cacao, vean su proceso de transformacion, degus-
ten el chocolate Delicao en su presentacion de chocolate real, y creen
su propia chocolatina (Delicao, 2023).

Figura 3
Promocién de recorrido "Choco Tours"
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La experiencia chocolatera
mas cool del Valle.

Fuente: Instagram de Delicao (2023).
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5 Estrategias desarrolladas desde el contexto del marketing y la
promocion, comunicacioén y posicionamiento de la marca

5. 1 Historia de marca y de registro ante la SIC

En el 2017 Delicao, chocolateria de Colombia logra el registro de
marca con la SIC (Superintendencia de Industria y Comercio); este
proceso implicé que se luchara por llevar en su registro “de Colombia”
(Delicao, 2017), dado que marcas mucho mas grandes estaban
empefiadas en Delicao no usara estan designacion en sus piezas
promocionales y empaques. También se han enfrentado juridicamen-
te con emprendedores que usan el nombre de Delicao para la comer-
cializacion. En la actualidad, estan buscando el registro de Chocofruit
como marca (Gémez-Bustos, 2023).

Figura 4
Registro de marca ante la SIC (Superintendencia de Industria y
Comercio en Colombia)
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Fuente: Delicao (2017).
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5.2 Cambio de empaque en el chocolate de mesa

En el 2021, Delicao hace el cambio de empaque en sus chocolates
de mesa por uno rojo, mas alegre y con detalles y lo mas importantes
que tiene las condiciones técnicas para mantener mejor las caracte-
risticas del producto, lo que maximiza la conservacion de las propie-
dades del chocolate, son mucho mas resistentes a las temperaturas y
un 50% biodegradables. Adicionalmente cuenta con un cédigo QR
que tiene los datos de contacto de la empresa (Delicao, 2021).

El cambio en el empaque garantiza la promesa de valor de Deli-
cao, un chocolate saludable y delicioso con mas porcentaje de cacao.
Esta renovacion de imagen es mucho mas coherente con la propues-
ta hacia los consumidores que buscan productos organicos, saluda-
bles y sustentables. Para esto, se asesoraron con una empresa espe-
cialista en produccion de empaques y de la creatividad de un profesio-
nal en disefio grafico (Delicao, 2021). Cuando las marcas se preocu-
pan por la sustentabilidad, que ademas es un enfoque cada vez mas
utilizado por las empresas, estan demostrando que se interesan por
tener comportamiento proecoldgicos y prosociales para generaciones
presentes y futuras (Baron, Garcia & Navarro, 2022).

Figura 5
Cambio de empaque
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Fuente: Delicao (2017).
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5.3 Redes sociales

Delicao se promociona y comparte las experiencias de la marca
desde sus redes sociales como Chocolate Delicao en Instagram y
Facebook; esto ayuda a mantener una presencia solida de la marca a
partir de sus historias y reels compartidos en donde muestran los
productos y experiencias de sus consumidores, aumentando el trafico
entre las redes sociales y en la pagina web http://delicao.com.co/.

El objetivo de la estrategia, si bien es aumentar la visibilidad de la
marca, es sobre todo exponer sus diferenciales a partir de la genera-
cion de contenido de experiencia. Por otro lado, el contenido se refie-
re a informacion corporativa y del producto que mantiene al tanto no
solo al consumidor final sino a minoristas y socios, proveedores y
comunidad en general, sobre los avances de la marca. Por ejemplo,
se visualiza la participacion en eventos de comunidades, de peque-
fos productores y mercados locales, como la Red de Mercados Cam-
pesinos de la ciudad de Bogota.

En cuanto a creacién de contenido, éste se refresca constantemen-
te para mantener a la audiencia de la marca al tanto de los eventos en
donde participa Delicao con sus productos como en ferias, eventos
ademas de la experiencia de recorrido en cultivos y novedades de la
marca. Actualmente esta estrategia incluye colaboraciones con
influencers para exponer la marca, especificamente trabajan con
Tatiana Sanchez y con la coach Gloria Vieros que promueven un
estilo de vida alegre y positivo. Estas caracteristicas de la personali-
dad de ambas son congruentes con la imagen de la marca.

6. Resultados obtenidos

Delicao, delicioso cacao colombiano, en sus mas de 10 afios de
trayectoria ha logrado demostrar que la unién familiar puede generar
un proyecto inspirador y que represente a una marca con origen
colombiano en el pais y en el exterior.

La marca en este tiempo ha logrado aumentar su portafolio a 10

productos aproximadamente, llegando a un mercado de nicho en
Colombia pero que a nivel global crece. Colombia ocupa el 5 lugar en
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produccién por la cantidad de cacao que produce y ademas, es cata-
logado como de fino aroma (InvestColombia, 2023).

La direccién entiende que debe hacer un posicionamiento constan-
te en redes sociales, por lo que proyectan sus eventos, experiencias
y productos. Ademas son consistentes en imagen e identidad de
marca, lo que ayuda a su posicionamiento. Delicao sigue trabajando
en su estrategia de comunicacién, haciendo cambios en el empaque,
que se relaciona de una manera mas clara con el proposito de la
marca y presenta el logo de Marca Colombia.

La financiacion de entidades que apoyan el emprendimiento es
clave para lograr los objetivos de crecimiento de la empresa, contribu-
yen para la ampliacion de la planta, la contratacion de personal y la
internacionalizacién de Delicao, delicioso cacao colombiano.

4. Discusion

El caso de Delicao ilustra el esfuerzo que realizan las empresas
familiares en Colombia para llevar a cabo sus proyectos. Este estudio
de caso ejemplifica las estrategias que desarrollan los emprendedo-
res y cOmo estas estrategias evolucionan a lo largo de su crecimiento.

La metodologia del caso de estudio resulta apropiada para analizar
como las marcas y las empresas responden a las complejidades del
mercado. Ademas, se ha demostrado ser altamente efectiva para
explorar el desarrollo de empresas y emprendimientos, aplicando
estos conocimientos en el entorno académico (Carazo, P. C. M.,
2006). La presentacién de casos de empresas en Latinoamérica
proporciona una oportunidad valiosa para dar a conocer las condicio-
nes especificas de contextos locales, beneficiando tanto a estudian-
tes como a docentes.

5. Conclusiones
Emprender es un duro proceso que se alimenta del suefio de hacer
empresa. La familia Gémez Bustos en estos diez afios se ha unido

mucho mas y han evolucionado porque buscan convertirse en una
empresa.
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Si bien este proceso no es facil, la red de los 5 miembros se apoya
en esos altibajos que suceden en el suefio de emprender. Sin embar-
go, lailusion de aportar socialmente a la busqueda de construccién de
pais y el suefio de algo propio, los impulsa a seguir navegando.

La experiencia desarrollada por Delicao refleja el aprendizaje, los
aciertos y desaciertos. Es un caso del que se pueden beneficiar otros
emprendedores cacaoteros que quieran aprovechar el camino recorri-
do y las vivencias, no solo en la produccion, sino en la comunicacion
de la marca.

El sentimiento de amor a la marca y la fe en el producto, lleva a
Delicao a pensar tanto en el mercado nacional como en el internacio-
nal.

No importa que Delicao sea una microempresa familiar, su estrate-
gia de comunicacién y distribucién se ha fortalecido con el tiempo. La
experiencia en la produccion, la distribucion y la comunicacion ha
llevado a la marca consolidar su imagen en redes; en la actualidad la
marca cuenta con 3739 seguidores, trabajando constantemente en
contenido interesante para seguidores y publico en general.

Si bien desarrollan una clara estrategia de comercializacion en
puntos fisicos, Delicao aun no cuenta con venta de productos en
canales digitales propios, por ahora se mueve en plataformas de
venta como Mercado Libre.

Es importante resaltar que Delicao, delicioso cacao colombiano, es
una marca registrada y aprobada por la SIC. Es esencial que los
emprendedores comprendan la importancia de registrar su marca a
riesgo de perder los derechos sobre la misma, y por lo tanto el posi-
cionamiento y la inversion en comunicacion.
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6. Preguntas de reflexion y/o analisis

¢, Cuales son los riesgos de emprender en un pais como
Colombia?

¢, Cual es la estrategia de comunicaciones adecuada para
el posicionamiento de la marca Delicao que sirve para
consolidar la marca para pequefas Yy medianas
empresas?

¢ Qué deberian considerar las empresas al solicitar
financiacién en fondos y organizaciones de apoyo para el
emprendimiento?

¢, Cual seria la receta para encontrar el emprendimiento
perfecto?

¢, Cual es el beneficio de emprender en familia?
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