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1. Resumen

Este caso destaca la implementacién exitosa de estrategias de
marketing interno para mejorar la vinculacién con los egresados de la
Universidad Autdonoma del Estado de Hidalgo. La institucion, a través
de la Direccidon de Vinculacion con Egresados ha adoptado un enfo-
que proactivo y centrado en el cliente, para mantener una relacion
sélida y duradera con sus exalumnos.

Las estrategias clave incluyen la creacién de una comunidad virtual
de egresados, implementacion de programas de mentoria que conec-
tan a egresados exitosos con estudiantes actuales, la organizacion
regular de eventos de networking, la personalizacién de la comunica-
cion a través de boletines electronicos y actualizaciones de eventos y
el reconocimiento de los logros destacados de los egresados,
mediante un programa de radio, asi como la Credencial de Egresado
que permite la apropiacion en Las estrategias clave incluyen la crea-
cion de una comunidad virtual de egresados, implementacién de
programas de mentoria que conectan a egresados exitosos con estu-
diantes actuales, la organizacion regular de eventos de networking, la
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personalizacion de la comunicacion a través de boletines electrénicos
y actualizaciones de eventos y el reconocimiento de los logros desta-
cados de los egresados, mediante un programa de radio, asi como la
Credencial de Egresado que permite la apropiacion en una comuni-
dad identificada con este instrumento, conjuntado beneficios institu-
cionales y comerciales con el apoyo de la institucion y de otros egre-
sados interesados en participar.

Estas estrategias han demostrado ser efectivas para fomentar la
participacién activa de los egresados, promover el aprendizaje conti-
nuo, el desarrollo profesional, y fortalecer el sentido de pertenencia a
la comunidad educativa. Por tanto, el enfoque de marketing interno ha
beneficiado tanto a los egresados como a la institucién, creando un
vinculo valioso que genera beneficios mutuos.

2. Evolucion histérica de la empresa

La Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo es la institucion
de ensefianza mas antigua de esta entidad federativa. El plantel nacio
con el Estado y en sus distintas etapas de desarrollo, se reflejan las
correspondientes épocas de la historia hidalguense.

En una breve sintesis histérica se pueden distinguir cuatro etapas
en la vida de la Universidad. Durante la primera, que abarca de 1869
a 1911, se suscitaron los hechos siguientes: La escuela se fundé en
la ciudad de Pachuca en febrero de 1869 con el nombre de Instituto
Literario y Escuela de Artes y Oficios y por iniciativa de un grupo de
profesionistas encabezados por don Agustin Cardenas, el Dr. Miguel
Varela y el Dr. Marcelino Guerrero. A los pocos dias, el gobernador
Juan C. Doria lo convirtié en un organismo oficial y lo inauguré el 3 de
marzo.

Su primer reglamento interno se expidié en 1872; estuvo inspirado
en las ideas de la filosofia positivista y de entonces data el lema
"Amor, Orden y Progreso", que hoy identifica a la Universidad hidal-
guense. En 1875 la escuela, que funcionaba en una casa alquilada en
la calle de Allende, se trasladé al edificio del que fuera hospital de San
Juan de Dios, fundado al poniente de Pachuca en 1725 y abandonado
por los Juaninos en 1836, que hoy es el Edificio Central de la calle de
Abasolo.
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En la segunda etapa, de 1911 a 1925, el instituto sufrié las conse-
cuencias de la guerra civil por lo que en dos ocasiones estuvo a punto
de ser clausurado. Después de la Revolucion Mexicana experimentd
varios cambios: En 1921 se le incorporaron otras escuelas llamando-
se Universidad de Hidalgo, hasta 1925, afio en que recupera el
nombre de Instituto Cientifico y Literario.

A partir de ese momento, comenzo6 un largo periodo de madura-
cion. En la década de los cuarenta se abrieron estudios profesionales
para las carreras de Medicina, Derecho e Ingenieria, en sus dos
primeros anos. En 1948 el instituto adquirié autonomia.

Durante el gobierno del licenciado Adolfo Lépez Mateos se fueron
creando universidades en varios estados de la Republica. En Hidalgo,
la poblacién estudiantil que demandaba educacion superior iba en
aumento, asi que las circunstancias fueron propicias para que, el 24
de febrero de 1961, la XLIII Legislatura Local promulgara el Decreto
numero 23 que creaba la actual Universidad Autbnoma del Estado de
Hidalgo. (UAEH, 2023)

A lo largo de los afios, la UAEH ha experimentado un crecimiento
significativo en términos de infraestructura, programas académicos y
poblacion estudiantil. Asi mismo se han creado diversas facultades,
escuelas e institutos, a lo largo del Estado de Hidalgo, ampliando de
esta forma la oferta educativa, que beneficia a mas de sesenta mil
estudiantes que buscan superarse en la Educacién Media Superior y
Superior.

Por otra parte, la UAEH ha destacado en la investigacion con la
creaciéon de centros y laboratorios especializados en diversas discipli-
nas; ha incorporado tecnologia en la ensefianza y en la administra-
cién, mediante la actualizacion constante de los sistemas con los que
se trabajan.

Adicionalmente, se ha promovido la colaboracién con otras institu-
ciones académicas y de investigacién a nivel nacional e internacional,
promoviendo la internacionalizacion con la participacion activa de
estudiantes y profesores en programas de intercambio, de tal manera,
que se han obtenido numerosos reconocimientos y acreditaciones por
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la calidad de sus programas académicos, programas de extension,
servicio social y proyectos de impacto social, mantenido un fuerte
compromiso con la comunidad hidalguense con la finalidad de contri-
buir al desarrollo de la sociedad.

Es por ello, que la institucion mantiene un Plan de Desarrollo Insti-
tucional (PDI) que da la pauta de hacia dénde se deben realizar las
dependencias a partir de las funciones sustantivas y adjetivas.

Dentro del Plan Rector de la Coordinacion de Vinculacion e Inter-
nacionalizacion se ha determinado que la Direccién de Vinculacion
con Egresados, es la encargada de realizar acciones que tienen por
objetivo atraer a los egresados a la institucion, por lo que, a partir de
la modificacion del Estatuto General en 2017, inicia las operaciones
correspondientes a esta funcién por lo que el diagnéstico se tendra a
través de la direccion citada.

3. Diagnéstico de la situacion actual

En la Universidad Autdonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), la
administracion del rector Adolfo Pontigo Loyola (2017- 2023) se deter-
mind mediante el estatuto general de la UAEH, la creacién de la
Direccion de Vinculacion con Egresados, buscando involucrar a los
egresados en las actividades de la institucién mediante la aplicacion
de estrategias de marketing interno, debido a que la baja participacion
de los egresados en actividades propias de la institucion.

Aunque se han implementado estudios de seguimiento de egresa-
dos por la Direccién General de Evaluacion, la participacion de los
exalumnos en este estudio es considerablemente baja, por lo que se
ha buscado identificar las necesidades de los estudiantes en cuanto a
la satisfaccion que se tiene con la institucion, las actividades que se
realizan y con los programas educativos, con la finalidad de poder
seguir vinculados.

Establecer relaciones de vinculacion con egresados, no es un
trabajo facil, pues si bien es cierto que todos en algun momento
hemos sido egresados, no todos hemos estado involucrados con
nuestra alma mater. Lopez et al. (2021) menciona que “abordar la
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tematica de egresados en las instituciones de educacién superior
implica necesariamente preguntarse por la Responsabilidad Social
Universitaria, toda vez que el egresado representa, en gran medida,
la materializacion de su deber-ser institucional” (p.2) citado en Vega
et al (2023).

4. Analisis de los aspectos internos y externos

La situacion actual de la Direccion de Vinculacion con Egresados,
como una direccion de reciente creacion, tiene oportunidades impor-
tantes por lo que utilizando un enfoque FODA para identificar sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se muestra en la

tabla 1 lo siguiente:

Tabla 1

Anédlisis FODA de la Direccion de Vinculacion con Egresados

Fortalezas

* La Bolsa Universitaria del
Empleo esta siendo reconocida
por las empresas locales,
nacionales e internacionales.

* Alianzas estratégicas con
empresas para benéficios de la
credencial.

* Alianzas estratégicas con
empresas para vacantes.

* Platicas y servicios de
empleabilidad de manera
gratuita para complementar la
formacién de los egresados.

Debilidades

« El sitio web de vinculacién con
egresados es informativo y no es
facil de encontrar, pues la palabra
ALUMNI no es entendida por los
egresados.

» La comunidad universitaria no
logra discernir donde debe hacer
tramites administrativos. (correo
electronico confuse, egreso y
egresados).

* Las areas académicas buscan
el seguimiento de egresados y la
opinién de empleadores con el
area, siendo que estos procesos
los desarrolla otra dependencia.

Oportunidades

* Los egresados pueden realizar
su curriculum a través de la
actualizacion de datos.

* Fortalecer los medios de
comunicacioén con los egresados
para fomentar participacion.

Amenazas

* Los estudiantes no saben qué
es la oficina de vinculacion con
egresados, qué es lo que se hace
y como puede apoyarlos.

* Actitud apatica de los egresados
hacia las actividades.
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Oportunidades Amenazas

* Lograr acercamiento con
empresas internacionales para
insercioén laboral.

Fuente: Informacion de la Direccion de Vinculacion con Egresados, 2022.

Por otra parte, se exploraran estrategias utilizadas basadas en prin-
cipios de marketing interno para fortalecer la conexién entre la univer-
sidad y sus egresados.

Participacion de los egresados

La participacién de los egresados en eventos institucionales no
solo es un indicador del vinculo entre la universidad y sus graduados,
sino también un testimonio vivo de la fortaleza de la comunidad de
egresados.

El compromiso en eventos institucionales no solo fomenta la cone-
xioén entre los graduados, sino que también abre puertas a oportunida-
des profesionales, colaboraciones y experiencias valiosas. Por lo
tanto, se muestra la participacion de los egresados en eventos organi-
zados por la Direccion de Vinculacion con Egresados (DVE) de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), analizando
datos cuantitativos que se muestran en la tabla 2.

Tabla 2
Participacion de egresados en eventos organizados por la Direc-
cién de Vinculacion con Egresados

Concepto 2022 2023
Egresados credencializados 500 | 560
Actividades realizadas de manera conjunta egresados y 165 | 170
BUE UAEH
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CONCEPTO 2022 | 2023

Empresas atendidas con las acciones de la 758 682
bolsa de trabajo
Egresados en busqueda activa de empleo 4,479 | 8,040
Egresados colocados por la bolsa de trabajo 79 133
Facebook | 13,761 | 14,748
Twitter 970 878
Egresados participantes en egresados UAEH | Instagram | 925 1044
Canal
YouTube 312 | 330
Facebook |23, 471| 27,341
Egresados participantes en Bolsa Linkedin | 35.100 | 39.963
Universitaria del Empleo UAEH ' :
Instagram | 211 334

Numero de programas de radio

egresados Garza 25 38

Fuente: Direccion de Vinculaciéon con Egresados, 2023.

Estudios de seguimiento de egresados

La Direccion General de Evaluacion de la UAEH realiza estudios
de seguimiento de egresados con el objetivo de obtener una com-
prension mas profunda de la trayectoria y satisfaccién de los gradua-
dos. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de los datos
recopilados en estos estudios, iniciando con aquellos egresados que
obtuvieron su primer empleo al afio de haber concluido la Licenciatura
en Mercadotecnia, siendo el 71.4%, mientras que el 5.4% tenia
empleo mientras estuvo estudiando, como se puede observar en la
figura 1.
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Figura 1
Tiempo en consequir el primer empleo

Tenia empleo mientras estudiaba y ahi continué

01 mes 21, 37.5%
02 meses
03 meses
04 meses
05 meses
06 meses
07 meses
09 meses
11 meses
12 meses
16 meses
18 meses

20 meses

Aun no encuentro empleo y sigo desocupado 8, 14.3%

Nota. Estudio de seguimiento de egresados de la licenciatura en mercadotecnia.
Fuente: Elaboracioén propia con base en (Castro Silva R. , 2023)

Como el registro de la ubicacién actual de los egresados, el 51.8%
de los egresados que trabajan indicé que labora en el Estado donde
realizé sus estudios, lo cual se refleja en la Tabla 3.

Tabla 3
Ubicacion actual de egresados
Trabajo actualmente Frecuencia | Porcentaje
Si En el mismo Estado 29 51.8
En un Estado colindante 2 3.6
En un Estado no colindante 12 214
No No respondié 13 23.2
Total 56 100.0

Fuente: Direccion General de Evaluacién UAEH, 2022
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Satisfaccion con la formacion académica

Dentro de la evaluacion de la satisfaccion de los egresados con
respecto a la formaciéon académica recibida durante su tiempo en la
universidad, el 55.4% de los egresados encuestados indicé que
estuvo satisfecho con la Licenciatura en Mercadotecnia y el 25.0%
estuvo totalmente satisfecho, como lo muestra la figura 2.

Figura 2
Satisfaccion de los egresados con la formacion académica

Totalmente
satisfecho

Totalmente
insatisfecho
1

1.8% Satisfecho

31
55.4%

Insatisfecho

Nota. Estudio de seguimiento de egresados de la licenciatura en Mercadotecnia.
Fuente: Informacion obtenida de la Direccion General de Evaluacion UAEH.2022.

Foros de empleabilidad para actualizacion curricular

La falta de actualizacién constante de los programas educativos
con la retroalimentacion de los egresados y la limitada participacion
de empleadores en los procesos de actualizacién curricular, son
factores que han contribuido a la realizacién de los foros de Empleabi-
lidad como una iniciativa de la Direccién de Vinculacién con Egresa-
dos para fortalecer los lazos con empleadores y anticipar las dinami-
cas del mercado laboral. Este evento, se ha llevado a cabo en el mes
de noviembre en tres ocasiones; ha demostrado ser una plataforma
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valiosa para la interaccion entre la universidad, los egresados y las empre-
sas.

Los principales objetivos del Foro, los constituyen la identificacion de
tendencias del mercado laboral, asi como anticipar y comprender cémo se
comportara el mercado laboral en el préximo ano. Esta perspectiva informa
a la universidad sobre las habilidades y competencias demandadas, orien-
tando asi la actualizacién curricular.

Se ha observado un aumento en la participacion de empleadores loca-
les, nacionales e internacionales en cada edicion del Foro; ademas de
facilitar el establecimiento de conexiones directas entre los egresados y los
empleadores. Los representantes de empresas pueden identificar talento y
ofrecer oportunidades laborales directas a los graduados, se proporciona
un espacio para que las empresas compartan sus experiencias y expectati-
vas con respecto a los egresados de la UAEH, permitiendo que la universi-
dad ajuste sus programas académicos para satisfacer las necesidades del
mercado.

Sin embargo, existen areas de mejora, ya que es indispensable poder
evaluar la efectividad de la informacion recopilada en el Foro y su integra-
cion en las estrategias de vinculacion con egresados, asi como fomentar la
participacién de egresados en este evento, aprovechando la oportunidad
para involucrarlos en las discusiones sobre el futuro del empleo proporcio-
nando una base solida para el desarrollo de estrategias de marketing inter-
no, orientadas a la vinculacion con los egresados y sus necesidades de
actualizacion.

5. Estrategias desarrolladas desde el contexto de las Ciencias
Econdémicas y Administrativas

La implementacion exitosa de estrategias de vinculacién con egresados
desde el ambito de las ciencias econdmicas y administrativas requiere una
metodologia precisa y adaptada. A continuacion, se describen los pasos
seguidos en el desarrollo de las estrategias que han fortalecido la conexion
entre la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) y su comuni-
dad de egresados, es decir, la implementacién de metodologia en el estu-
dio de analisis.
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Primeramente, se llevo a cabo un analisis del mercado laboral para
comprender las necesidades especificas tanto de los empleadores
como de los egresados. Esto incluy6 la identificacion de habilidades
duras y blandas demandadas por empleadores y las expectativas
cambiantes del entorno profesional.

Posteriormente, se realizd una investigacion sobre las mejores
practicas en vinculacidon con egresados en instituciones educativas
similares. Este analisis proporcion6 ideas y estrategias efectivas
adaptadas a los egresados de la UAEH, que ayudaran a la creacion
de la Comunidad Virtual de Egresado — Garza, la cual se basé en la
comprension de las preferencias de comunicacién y participaciéon de
la comunidad.

Se utilizaron plataformas de redes sociales como Facebook, Insta-
gram, X, y LinkedIn para facilitar la conexion y la colaboracion entre
los egresados, ademas, del disefo del programa de mentoria, identifi-
cando las habilidades y conocimientos que proporcionaran orienta-
cion en areas profesionales especificas. La seleccion de mentores
exitosos en estos campos fue vital para el éxito del programa.

Se implementé la Credencial Egresado-Garza con la finalidad de
identificar a los egresados como parte de la comunidad universitaria,
asi mismo, se busco ofrecer beneficios comerciales con las empresas
participantes en foros y ferias de empleabilidad ademas de beneficios
institucionales alineando con estrategias de precio y promocion.

Los eventos de networking se planificaron de manera que se alinea-
ran con las necesidades y expectativas de los egresados, seleccio-
nando las tematicas y a los participantes cuidadosamente para maxi-
mizar las oportunidades de colaboracion y desarrollo profesional.

Las estrategias de comunicacién personalizada se adaptaron al
lenguaje y las expectativas. Los boletines electronicos, actualizacio-
nes de eventos y oportunidades profesionales fueron disefiados
especificamente para abordar los intereses y necesidades de esta
comunidad.
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Por otra parte, se adopta un enfoque cualitativo basado en la feno-
menologia, para explorar y comprender las experiencias, perspecti-
vas y significados en la vinculacion con egresados, con la finalidad de
comprender las experiencias de los participantes a las actividades
desarrolladas por la DVE.

En conjunto, estas estrategias de marketing interno se incorpora-
ron para fortalecer la vinculacion con nuestros egresados. Hemos
creado un ambiente que fomenta la participacion activa, el aprendiza-
je continuo y el crecimiento profesional, lo que beneficia tanto a nues-
tros egresados como a nuestra institucion.

6. Resultados obtenidos

La implementacion de estrategias disefiadas desde el contexto de
las Ciencias Econémicas y Administrativas ha generado resultados
significativos en la vinculacién con la comunidad de egresados de la
Universidad Autdonoma del Estado de Hidalgo (UAEH). Estos resulta-
dos no solo son indicativos de una conexidon mas sdlida entre la insti-
tucion y sus graduados, sino también de un impacto positivo en la
trayectoria profesional y la participacion de los egresados en su alma
mater. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos a través
de un analisis de métricas clave y la percepcion cualitativa de la
comunidad.

La creacion de una comunidad virtual de egresados ha permitido
visualizarnos en las diferentes redes sociales teniendo en Instagram,
un total de 1,027 seguidores, siendo publicaciones organicas con
alcance mensual de 1,052 cuentas, como se puede observar en las
métricas de la cuenta egresado_uaeh de Instagram que se visualiza
en la figura 3.
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Figura 3
Métricas de la cuenta egresados_uaeh de Instagram

15413

egresados_uaeh - = Alcance

Ultimos 30 dias ~

835

Cuentas alcanzadas

Editar perfil Compartir perfil

Contenide destacado

Fuente: Panel informacion estadistica Egresado_UAEH. (2023).
https://www.instagram.com/egresados_uaeh

En cuanto a Facebook, nuestra comunidad virtual de egresados ha
alcanzado a 14,478 usuarios seguidores de la pagina, logrando un
alcance mensual que oscila entre 10,000 y 12,000 cuentas, de acuer-
do con las métricas de la cuenta egresados_uaeh de esta red social,
como se puede observar en la figura 4.

Esto nos ha posiciona en la categoria de "Entidades con un alcan-
ce organico, como una pagina que se destaca con un rendimiento
"Superior a los demas". Esto abre la posibilidad de alcanzar una
audiencia de entre 90,200,000 y 106,100,000 usuarios si optaramos
por lanzar contenido pagado.
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Figura 4
Métricas de la cuenta egresados _uaeh de Facebook
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Fuente: Panel de métricas. (2023).
https://www.facebook.com/egresados_ UAEH

En LinkedIn, nuestra comunidad cuenta con un total de 39,585
seguidores, y continuamos sumando mas de 800 usuarios nuevos al
mes. Esto ha contribuido a alcanzar aproximadamente 34,000 impre-
siones organicas mensuales, reflejando un alto nivel de interaccion y

participacién en esta plataforma, como se puede apreciar en la figura
5.

Figura 5

Meétricas de la cuenta Universidad Autonoma del Estado de Hidal-
go de LinkedIn
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Fuente: Panel de métricas. (2023).
https://www.linkedIn.com/UniversidadAutonomadelestadodehidalgo
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Ademas, en la red social X, se ha logrado reunir un conjunto de
870 seqguidores y las publicaciones organicas llegan a un publico de
652 cuentas al mes, como se aprecia en la figura 6.

Figura 6
Métricas de la cuenta egresados_uaeh de X (antes Twitter)
N e T T O - oo
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dowmicad mporty hers, You can try the new version of sccourt analytics beta here
Resumen de 28 dias -
852 + 870 +
Sep 123 5.4
Mo ha twitteado este mes.... B== Los Tweets con folos - Haga que sus Twests lleguen
todavia destacan S mas gene
Lim perioras que heliess gt @ Esvertid. Lon Termots com rmingeen Lon Toromtn, Promooonadon § o comtensde

Fuente: Panel de métricas. (2023). https://www.x.com/egresados_ UAEH

En general, los resultados indican que la estrategia de creacion de
comunidad virtual de egresados esta siendo efectiva en términos de
crecimiento, alcance y participacion.

En cuanto a los programas de mentoring que conectan a egresa-
dos exitosos con estudiantes actuales, se ha tenido la contribuciéon de
egresados que exponen un tema a partir de un webinar y con ello se
minimiza la brecha entre el egresado y el estudiante; dependiendo del
tema se invita al area académica correspondiente con la finalidad de
generar alianzas, que coadyuven a que los estudiantes pregunten y
puedan tener contacto directo con los egresados.

Este espacio brinda una oportunidad Unica para que los mentores
inspiren, orienten y guien a la proxima generacion de profesionales,
creando un vinculo poderoso entre los que se graduan y los que estan
por graduarse.
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Figura 7
Ejemplo de las publicaciones para conocer a los mentores y sus
tematicas

WH |
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30 de Agosto 1 12:00 hrs
“LOS SECRETOS DE LA EDUCACION

FINANGIERA PARA ALCANZAR TUS METAS™

Mtra. Mariana Torres Pérez

Fuente: Elaboracioén propia. (2023). https://www.facebook.com/egresados_ UAEH

Se han realizado tres encuentros con los egresados como activida-

des de networking. Dos de ellos en formato virtual y uno presencial. El
Tercer Encuentro de Egresados de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo tuvo lugar el 9 de junio de 2023 en las instalacio-
nes de la Direccion de Educacion Continua y a Distancia.

Estos eventos han iniciado con una conferencia magistral por parte

de alguno de los egresados, con la finalidad de aportar algo significati-
vo a los asistentes ademas, de promover el intercambio de ideas, el
establecimiento de contactos y la creacién de oportunidades de cola-
boracion.
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Figura 8
Cabezal promocional de evento de networking en 2023

Es WORKSHOP
S DEJUNIO 2025 ~CnAsLANS
GENERANDO ALIANZAS
18:00 HRS  sesiow oE NETWORKING

IS T T T8 W VTG & T
Ot UaETADS

Fuente: Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (2023).
https://www.uaeh.edu.mx/egresados/

Realizacién de boletines electronicos y actualizaciones de even-
tos, los cuales han tenido como resultado la promocién del evento
especifico y el registro de los participantes, iniciando con la segmen-
tacion del correo (qué egresados estamos invitando) con la finalidad
de personalizar los emails, como se puede visualizar en la figura 9.

Las llamadas a la accién (CTA) solo se han medido a partir del
registro, donde en cada evento se tienen aproximadamente entre 100
y 150 registros, los datos sobre las tasas de apertura, clics en enlaces
y conversiones son pocos debido a que se utiliza una herramienta
gratuita.

Figura 9
Ejemplo de boletines electronicos enviados utilizando email

svmmssnmms FOPWTHS THRSBH messmesns

Dar Vinculacion con Egresadios cegrmadon dussh sou mas
Cusin: juss, 7 sopd JOZ3 o las 1557

Bubpeect: Jlwilecaln o la Somana del Bienesisr pata Egresados!
Tor: <tranda_akmrsso11§hotmad ooms

Estimados egresados de la Universidad Autinoma del Estado de Hidalgo,
Esperamos que se encuentren bien. En la Direccidn de Vinculacidn con Egresados, nos complace anunciar la Semana del Bienesiar, un evento
especial disenado para brindarles vallosas hemamiantas y recursos para su desamollo personal y profesional,
Abordaremos lemas como "Cancer de mama, de |a prevencidn a la superacion”,
Salud mental, alimentacion saludable enfre ofros mas.. No faltes te esperamas, realiza tu registro en & sigulente link, v estd atento a participar en los
siguienles webinars..

hitps:VTorms. gle/FDVpmw2VMEZGRudT
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o Semana
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; Septiembre 18 | 12:00 hrs.
N "CANCER DE MAMA: o (
"% DE LA PREVENCION A LA SUPERACION”

Griselda Esquivel Cuevas
F sopcaainnsa o0 Mechorna intograda

Divisidn de Vinculacidn e internacionalizacidn  Whaed dal Conodimisnto,
" - . aFirmadzatt Camsters Pachucs - Tulandnga, Km
i preeados 4.5, Col, Cartonpims, Mnsml &5 i
ks A ﬂ UIr::ulu.cm cori i Rielorma, Hidalgo, Mixes, CP. 47184
Telddonac 82 (T71) T4 720 00 Ext. 2027

& s R O DD P

Fuente: Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (2023). Correo [Pagina de la
Direccién de Vinculaciéon con Egresados]. UAEH. egresados@uaeh.edu.mx

Otra de las estrategias para el marketing interno ha sido la creacion
del programa de radio Egresado Garza, el cual ha sido exitoso y
demandado por la comunidad de egresados. Al inicio se plante6 con
una de las emisoras de radio de la Universidad, siendo Radio Huejut-
la, quién fuera el productor del mismo, con la finalidad de contar con
un espacio para los egresados.

Actualmente, se han llevado a cabo tres temporadas donde se han
entrevistado 57 egresados, de los cuales 6 han tenido impacto muni-
cipal; 15 impacto estatal, 11 nacional y 25 internacional.

La promocion del programa de radio se realiza a través de las redes
oficiales de egresados, asi como a través de las seis emisoras de
radio con las que cuenta la Universidad, como se puede ver en la
Figura 10.
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Figura 10
Ejemplo de publicacion para promocién de programa de radio con
egresados

WFUL3S P8,

L.C.E. Naara Jael Noguera Ocadiz

Realizé movilidad académica a Sungkyunkwan University
en Corea del Sur. Actualmente Community Engagement
Analyst en Grupo Modelo.

Fuente: Promocion (2023). https://www.facebook.com/egresados_uaeh/

Asi mismo, la Credencial Egresado-garza ha tenido impacto en la
comunidad. Se inici6 el desarrollo y difusion de la misma en 2019, con
un donativo por $100.00 pesos mexicanos. Sin embargo, en 2020,
debido a la pandemia se par6 un poco la venta del producto incursio-
nando en el desarrollo de la credencial en formato virtual, con la finali-
dad de llegar a los usuarios. Por lo que se tienen credencializados
2,700 egresados.
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Figura 11
Imagen de credencial de egresado

Nota: Cabezal_Credencial Egresado (2023), UAEH.
https://www.uaeh.edu.mx/egresados/credencial-garza.html

7. Conclusiones

Los egresados de las universidades demuestran la calidad educa-
tiva que adquieren en su alma mater como un sello que los distingue
en el mundo laboral y es por esto, que es importante considerar los
indicadores tanto nacionales como internacionales sobre lo que reali-
zan después de concluir los estudios, es decir, un andlisis y segui-
miento a su trayectoria laboral en la disciplina, la obtencion de
premios o reconocimientos, su actividad o experiencia laboral, o inclu-
so atendiendo algun otro apoyo que la Universidad pueda evaluar; de
tal forma, que se asimile al egresado a un producto terminado con
estandares de calidad educativa y formativa.

Por lo tanto, los egresados cumpliendo con todo lo anterior son la
evidencia de contar con la capacidad de ser contratados y mantener-
se en el empleo ad hoc a sus habilidades y conocimientos. De tal
forma, que de acuerdo con Shivoro et al. (2018) “las cualidades y
habilidades de los graduados son conceptualizadas de manera
diferente por cada una de las universidades de educacion superior y
sistemas educativos” (p.219).

Sin embargo, la intencién de seguir en contacto con los egresados
en concordancia con Rodriguez Espinar (2015) es mejorar la emplea-
bilidad [debe ser], lo cual es el resultado de la conviccion de los
diferentes agentes (universidad-empresas-gobiernos) de que el obje-
tivo de insertar a los graduados en el campo laboral, forma parte
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sustancial de la formacion académica y profesional.

Los egresados se deben visualizar como aquellos que llegaron en
calidad de aspirantes, se convirtieron en alumnos que pasaron por las
aulas, recorrieron los pasillos y forjaron suenos y aspiraciones para
convertirse en el profesionista lider que, a diario cumple con su vision
personal para destacar como docente, activista, empresario, funcio-
nario publico o filantropo; pero que sin duda forma parte esencial de
un entorno en caso particular, de su alma mater que establece lazos
de lealtad hacia una vision integral.

En ese sentido es importante destacar que, la vinculacion con egre-
sados es parte fundamental para el avance de nuestra maxima casa
de estudios, pues la comunidad de egresados es sindénimo de la
calidad de la institucién, asi como embajadores de nuestra marca
UAEH.

8. Preguntas de reflexion y/o analisis

¢, Como se pueden aplicar principios de marketing interno
para mejorar la comunicacion y la participacion de los
egresados?

¢,Cuales podrian ser las principales razones por las que
los egresados se sienten desconectados de la institucion?

¢, Qué actividades especificas podrian implementarse para
involucrar a los egresados en la vida de la institucion?

¢, Como se podria medir el éxito de la estrategia de vincula-
cion con los egresados?

¢, Cuales serian las fuentes de financiamiento para este
programa de vinculacion?
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