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PROLOGO

Por: Ivan Eduardo
Insignares Arango’

1 Psicologo, Miembro de la Red
Iberoamericana de Empatia.

La Empatia es un concepto que ha
adquirido reciente popularidad, casi sin
aviso. Al no ser patrimonio exclusivo de
la jerga especializada, sino un vocablo
rendido a la espontanea veleidad del
lenguaje corriente cuyo modo de operar
dista del escrutinio cientifico, puede ser
comun llegar al tema asumiendo un
saber solido respecto del mismo sin ser
esto, del todo, cierto. La cuestion no es
facil; la empatia, tal cual la precisamos
hoy, es un grecismo que, curiosamente,
no hunde sus raices en el mundo griego,
sino, muy probablemente, en la Alemania
decimononica con el filésofo Robert
Vischer y su Einfiihlung, desarrollado
por Theodor Lipps y manufacturado
como extranjerismo griego para el habla
inglesa por el psicélogo Titchener, alumno
de Wilhem Wundt, bajo el término de
Empathy. Antes de ello, empatico habia
sido para Aristoteles el adjetivo para un
ser “apasionado” y Galeno usaba su
forma sustantiva para definir un dolor
intenso; en el siglo XIX cuando este
término fue rescatado, Kurd Lasswitz
lo definia como la “propiedad fisica del
sistema nervioso relacionada con el
sentimiento” para luego ser utilizado, en
principio, por la estética como atribucién
de las propias emociones a objetos del
mundo exterior, de ahi el “en —dentro” y
“pathos — sentimiento” que se traduciria
como “introduccion del sentimiento”." Y
aunque aqui —con Titchener- el concepto
se hallaba transitando los dominios
de la ciencia por la via psicologica, es
destacable que ya en 1913 el Einfiihlung
era entendido, en ciertas ramificaciones

1 Ver el Diccionario Médico-Biolégico Etimologico e His-
térico de la Universidad de Salamanca.



de la disciplina, de manera muy similar a como lo hacemos hoy, una
“‘comprensioén simpatica” (simpathetic understanding), tal como James
Stratchey traduce esta voz alemana del texto original de Sigmund
Freud “La Iniciaciéon del Tratamiento”, en el que se lee: “Ciertamente es
posible perder este primer éxito [en la terapia] si uno adopta cualquier
punto de vista que no sea el de la empatia [Einfuhlung], como el de
moralizar”?. Aqui, entonces, la atribucién de sentimientos no obraba,
ya, sobre los objetos, sino sobre los sujetos, un paso mas cerca de
entendimiento vigente de la empatia como la comprension del estado
emocional de otra persona.

Como bien lo hace notar el recorrido etimolégico inmediatamente
anterior, no solo el grecismo es muy pobre como para definir, en el
sentido de delimitar, el hecho que con este término pretendemos
asir, la historia de sus acepciones es lo suficientemente confusa
como para no compensarnoslo en nada. Nos es licito, en busca de
claridad, recurrir a la empiria para dirimir este litigio, y sin embargo
esta nos arroja mas preguntas que respuestas. No seria extrafio que
al indagar la bibliografia existente tropezaramos con una confusién
no menor a la del terreno de la conceptualizacion, con una amplia
variedad en los resultados, el método, la medicién y la evaluacion
de este constructo, con su acervo tedérico a cuestas, confrontados a
la aparicion de cada vez nuevas variables bioldgicas, psicologicas
y sociales involucradas. La variedad, empero, no tiene porqué
necesariamente implicar el empobrecimiento de nuestras capacidades
tedricas; incluso puede trocarse en todo lo contrario. Vital para
lograrlo es la presentacion y discusion de resultados en el trabajo
multidisciplinar, con caracteristicas internacionales, como lo ha sido el
Il Congreso Internacional Multidisciplinario de Empatia celebrado en
la Universidad del Norte de Barranquilla (Colombia) los dias 8 y 9 de
Agosto de 2024, organizado por la Red Iberoamericana de Empatia.
Eventos como este concretan la integracion de la teoria con la practica,
de la discusion conceptual con la acumulacién de experiencias en
el campo, que son de menester, vinculando centros de produccién
cientifica y trabajadores de la ciencia con miras a coordinar y orientar
la investigacion, en direcciones mucho mas despejadas que permiten
vislumbrar la salida de este “babélico” escollo producido, quiza, por
la emergencia fragmentaria del, sin duda, ostensiblemente decisivo
interés en la materia; nunca perdiendo de vista que, contrario a lo que

2 Esta es la Tesis de Lou Angosta en “A Roumour of Empathy. Rewriting Empathy in The Context
of Philosophy.” (2014).
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suele creerse: llevada a término, la discusion rigurosa, que solo halla
raigambre en el suelo de la diversidad, puede ofrecernos un panorama
con esas caracteristicas de consenso.

La trascendencia de lo discutido en el /I Congreso Internacional
Multidisciplinario de Empatia no es escasa, el interés en la empatia,
como las ponencias consignadas en estas memorias pueden
demostrar, se justifica, por un lado, con el rol significativo de esta en
la conducta prosocial, eje de nuestra adaptativamente imprescindible
capacidad de cooperacion como especie; por otro lado, que las
condiciones adversas frente a la expresion de esta habilidad social
se han hecho palpables para nosotros en un siglo XXI en que, en
medio de los impresionantes desarrollos de la ciencia y la técnica,
es ascendente la conciencia de que un mundo mejor ya no solo es
necesario o deseable, sino posible; aunque de ello se desprenda,
y de ahi lo imperioso de la cuestion, que también es probable todo
lo contrario. Nuevos hallazgos de cara a los factores que realcen o
perjudiquen las capacidades de empatia pueden moldear los planes
de accion comunitarios, institucionales y gubernamentales hacia el
futuro y su eficacia dependera, en buena medida, del rigor de su
evidencia y de la accesibilidad de sus resultados.

Destacar la importancia de estos espacios permite resaltar a quienes
de él participan y sus invaluables aportaciones. La ciencia no es una
tarea facil y los esfuerzos para desarrollarla, intimamente ligados
al progreso humano, no deben ser despreciados. El trabajo de los
investigadores, de carne y hueso, trae a existencia estos nuevos
conocimientos que, indistintamente del juicio que podamos hacer sobre
sus consecuencias, han dotado a la humanidad de un inmenso poder
sobre la naturaleza, la sociedad y el cuerpo. Aportar a los avances
que hagan mas soportable la vida humana, es algo que no sabemos si
nos esta deparado; no obstante, de estarlo, por seguro este designio
nos conducira por la celebracién de mas congresos como este, que
fomenten la discusion e impulsen el desarrollo de vinculos estables
entre disciplinas que bien pueden tejerse en la Red Iberoamericana
de Empatia que realiza ingentes esmeros en esta via. Las memorias
del congreso aqui consignadas han de servir como referencia sobre
los puntos abiertos, tanto para el encuentro como el disenso, en la
creciente comunidad iberoamericana interesada en la empatia, desde
un punto de vista cientifico, tal que el objetivo de elevar conciencia
sobre estos asuntos nos acerquen, cada vez mas, a dilucidar este
complejo fendmeno e intervenirlo en beneficio de la sociedad.



PRESENTACION

Unidos por la Empatia:
un mundo mejor es posible
Por : Andrés Llanos Redondo. Profesor de

la Universidad de Pamplona. Miembro de la
Red Iberoamericana de Empatia

El Il Congreso Internacional Multidisciplinario de Empatia y del Il
Encuentro de la Red Iberoamericana de Empatia (RIE) tuvo el honor
de recibir a destacados visitantes nacionales e internacionales
de Estados Unidos, Chile, Ecuador, Espana, México, El Salvador,
Argentina, Cuba, Republica Dominicana, Colombia, Peru, entre
otros. Nos acompanaron y participaron en el evento representantes
de prestigiosas universidades como: Universidad Andrés Bello,
Universidad Catdlica Silva Henriquez de Chile, Universidad
Veracruzana, Universidad Auténoma de Coahuila, Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco de México, Universidad de California-Merced-
EE. UU, Universidad del Azuay de Ecuador, Universidad Evangélica
de El Salvador, Universidad Auténoma de Santa Ana y Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU) de Republica Dominicana,
Escuela Nacional de Salud Publica de Cuba, Universidad de Cérdoba,
Argentina, Universidad Nacional de Trujillo, Peru, entre otras.

Asimismo, se cont6 con la presencia de representantes de diversas
instituciones colombianas, tales como: Universidad del Atlantico,
Universidad Metropolitana, Universidad Simoén Bolivar, Universidad de
Cartagena, Universidad del Magdalena, Universidad Cooperativa de
Colombia, Universidad Libre, Corporacion Universitaria Rafael Nunez,
Universidad del Sinu seccional Cartagena, Universidad del Tolima,
Universidad Santiago de Cali, Institucién Universitaria Tecnoldgico
de Antioquia, Universidad de Pamplona, Tecno Parque del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, entre otras.

Durante el congreso se trataron temas multidisciplinarios que incluyen
la relacién de la empatia con el medio ambiente, la interculturalidad,
el envejecimiento, la Atencion Primaria en Salud, la comunicacién y la
inteligencia artificial. A su vez, se presentaron investigaciones sobre el
cultivo de la empatia en el aula universitaria, filogenia y ontogenia de
la empatia, estrategias y modelos de trabajo basados en la empatia,
espiritualidad, promocién de la salud integral fundamentada en la
empatia, atencion centrada en la empatia y necesidades de cuidado
en contextos diversos.
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Ponencia

Phylogeny and Ontogeny of Empathy

Victor Patricio Diaz Narvaez'.

Resumen

La empatia es un atributo que permite una relacion intersubjetiva
entre dos personas. Sin embargo, no es posible explicarlo solo desde
el punto de vista psicoldgico, sino de muchas otras disciplinas pues
es el producto de un largo proceso en que han participado muchos
factores operando en el tiempo. Por lo tanto, es posible también
explicarlo desde el punto de vista de la Filogenia y también desde
la Ontogenia. La Filogenia nos permitira comprender como la
interaccion entre el medio ambiente y el fenotipo fueron incidiendo
sobre el desarrollo humano para conformar, desde luego, entre otros
sistemas, nuestro cerebro y como las distintas partes del mismo se
fueron construyendo distintas partes por acrecién hasta que el ser
humano pueda tener una arquitectura cerebral que le permitiera tener
capacidades emocionales y capacidades cognitivas y una compleja
interaccion entre ambas que terminaron en muchos “productos” entre
ellos, la capacidad de empatizar y constituir un ser prosocial. Dos
millones de anos son testigos silenciosos de este desarrollo. Pero, las
capacidades empaticas no sélo dependen del tiempo evolutivo, sino
también de como los factores enddégenos y exdgenos en el transcurso
de la existencia de un ser humano, operan. Estos factores son los
que proporcionaran las condiciones necesarias para que el potencial
genotipico de la capacidad empatica pueda expresarse plenamente
o verse obstruido por el medio social en que se encuentra; es decir,
por su particular o singular Ontogenia. La historia de la empatia es
el producto de la historia evolutiva de la humanidad y de la historia
particular o singular de su propia existencia. Por tanto, nos enfrentamos
a un atributo complejo y dindmico y que solo puede ser explicado de
forma multidisciplinaria, interdisciplinaria y transdiciplinaria.

Palabras clave: Empatia, Filogenia, Ontogenia.

1 Doctor en Ciencias Bioldgicas (Ph.D). Profesor Investigador. Profesor Titular. Universidad
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Ponencia

Unified Pathways: Empathy-Focused Guidance
for Education and Employment

Jorge Alberto Valencia Cobo', Andrea Lafaurie Molina?

Resumen

El proyecto “Juntos a Estudiar, Trabajar y/o Emprender’ es una
iniciativa colaborativa entre la Fundacion Caujaral y la Universidad
del Norte, enfocada en la orientacidén socio-ocupacional con empatia
para estudiantes de Secundaria y Media y sus familias en escuelas
de Barranquilla con alta vulnerabilidad econémica. Con un enfoque
mixto de investigacion, el proyecto tiene como objetivo ayudar a los
estudiantes a tomar decisiones informadas y auténomas sobre su
futuro académico y laboral. Se desarrollo en tres fases: diagnéstico e
integracién curricular, mediante cuestionarios, escalas psicométricas
y entrevistas, para entender las aspiraciones y preocupaciones de los
estudiantes y sus familias; transformacion de creencias y practicas
socio-culturales, a través del acompafamiento emocional que permitio
la expresion de miedos y esperanzas, y promovio el didlogo abierto
sobre mitos y narrativas existentes; y valoracidén y sistematizacion,
que incluyo la medicion del efecto de la intervencion sobre habilidades
especificas y sesiones de retroalimentacion para ajustar las estrategias
in situ.

Luego de completar las actividades del proyecto, el porcentaje de
estudiantes con niveles altos en la dimension de autoconocimiento
(reconocimiento de intereses, gustos y preferencias) aumento en 4
puntos porcentuales. En esta dimension, se destacé una mejora en
las puntuaciones en las variables de Identificacion de personas que
pueden apoyar y brindar asesoria, y definicion de metas y tiempos

1 Candidato a PhD en Educacion, Escuela Internacional de Doctorado, UNED. Madrid, Espana.
jvalencia183@alumno.uned.es. Orcid. https://orcid.org/0000-0003-1402-2369

2 PhD en Contenidos de Comunicacion en la Era Digital. Departamento de Educacion.
Universidad del Norte. Barranquilla, Colombia. andreal@uninorte.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-6686-2194
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para alcanzarlas. También mejoré el porcentaje de alumnos con altos
niveles de conocimiento sobre la oferta educativa postsecundaria
y el mercado laboral, con un aumento de 8 puntos porcentuales
desde el inicio hasta el final de la intervencion. Estos cambios son
estadisticamente significativos.

De los resultados del proyecto se infiere que, al integrar la empatia
como eje central en la orientacidén socio-ocupacional, se logréo mejorar
la capacidad de los estudiantes para revisar sus experiencias de
vida, sus potencialidades y sus expectativas de una forma realista, lo
cual los motiva a mejorar sus aptitudes. Igualmente, las actividades
propuestas ayudaron a los estudiantes a fortalecer sus capacidades
para informarse adecuadamente sobre las posibilidades que ofrece
el sistema educativo, de acuerdo con caracteristicas objetivas y
subjetivas.

Palabras clave: Orientacion  Socio-Ocupacional, = Empatia,
Trayectorias Educativas Completas.



Ponencia

Linking Hearts: Al, innovation, and communication
to foster empathy and wellbeing.

Andrea Cancino-Borbon'

Resumen

La presente ponencia presenta la primera etapa de un proyecto de
investigacion que busca desarrollar una herramienta de inteligencia
artificial basada en NLP para detectar mensajes estigmatizantes,
discursos de odio y narrativas que puedan afectar negativamente la
empatia en las audiencias, con el objetivo de fomentar narraciones
que contribuyan a una reporteria mas ética y humana. Se realiz6 un
estado del arte sobre la aplicacion de estas herramientas, destacando
como el consumo de piezas periodisticas en formatos mas narrativos
puede aumentar la compasién hacia grupos estigmatizados y
promueve actitudes y comportamientos positivos en las audiencias
(Oliver et al., 2012; S. Kelly, 2020). La investigacion sugiere que
las historias enfocadas en experiencias individuales y emociones
humanas pueden mejorar la empatia del lector, especialmente cuando
se utilizan encuadres y vocabularios adecuados (Glick, 2016).
Ademas, plataformas como “Humans of New York” han demostrado
que las representaciones humanizadas de preocupaciones cotidianas
pueden elicitizar en las audiencias respuestas positivas y orientadas
socialmente, contrarrestando la fatiga de la compasion (Roberts,
2021). La herramienta de IA desarrollada busca identificar y promover
entre los medios y periodistas el uso de lenguajes y narrativas que
fomenten la empatia y la compasion, basandose en estudios recientes
que exploran como la IA puede mejorar estas cualidades en diversos
contextos (Banerjee, 2020; Morrow et al., 2023). En el ambito de la
salud, por ejemplo, las tecnologias de |A han demostrado su capacidad
para apoyar la compasién mediante un sistema ciclico de comprension,

1 Doctora en Comunicacién, Departamento de Comunicacion Social, Universidad del Norte.
Barranquilla, Colombia. cancinoa@uninorte.edu.co. ORCID: 0000-0002-7106-2992
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conexion y respuesta al sufrimiento tanto a nivel individual como
colectivo. En el ambito del periodismo, el analisis de trayectorias
narrativas con herramientas de IA puede predecir las respuestas y
valoraciones de la audiencia, facilitando la creacién de contenidos que
fomenten conexiones profundas y entendimientos mutuos (Tanveer
et al., 2018; Simpson & Berti, 2019). Esta investigaciéon resalta la
importancia de integrar la IA en la reporteria para transformar la forma
en que se crean y consumen las noticias, promoviendo una sociedad
mas comprensiva y conectada. Ese precisamente sera el objetivo
del proyecto piloto, que ademas, generara una solucion ajustada al
lenguaje espafiol y a nuestro contexto.

Palabras clave: IA emocional, Empatia, Disefio empatico, I1A
emocional, Comunicacién, Narrativas Digitales



Ponencia

Empathy of health professionals at the first
level of healthcare

Maria Regla Bolafios Gutiérrez', Liliam Quelle Santana 2

Resumen

Una adecuada empatia en los profesionales de salud puede potenciar
la salud y el bienestar de los pacientes. Poco se ha estudiado sobre
el tema en el primer nivel de atencién de salud en Cuba, es por eso
la importancia de trabajar en un instrumento fiable y valido. Validar
el cuestionario de empatia de Jefferson en el contexto cubano.
Investigacion en Sistemas y Servicios de Salud, tipo Investigacion
+Desarrollo +Innovacion efectuada en La Habana, de enero a julio
del 2024. Se realizd la revisidon bibliografica y documental para el
posicionamiento tedrico sobre el tema, la validaciéon contenido y
aspecto de la escala de empatia de Jefferson en profesionales de la
salud en el contexto cubano, mediante consulta a expertos, analisis
de fiabilidad (consistencia interna) y validez empirica a través de un
pilotaje a 30 estudiantes de las maestrias de Atencion Primaria de
Salud y de Psicologia de la Salud de la Escuela Nacional de Salud
Publica. Los expertos disefiaron una escala de medicién del nivel
de empatia global y por dimensiones, donde a mayor puntaje mayor
nivel de empatia. Se obtuvo un coeficiente de validez de contenido
total de 0,949, excelente; y un alfa de Cronbach de 0,789, adecuado.
Predomind el nivel de empatia global bien con un 60,0 %. La dimension
cognitiva, la Toma de perspectiva, presenté mejores resultados que la
dimension afectiva, con un 50,0 % de los entrevistados con un nivel
de empatia de bien. En Cuidado y compasion el 40,0 % clasifico como
bien, y en Ponerse en los zapatos del otro, el 46,7 %. La escala de

1 Doctora en Ciencias de la Salud, Escuela Nacional de Salud Publica. La Habana, Cuba.
reglabolanos68@infomed.sld.cu . ORCID. https://orcid.org/0000-0002-4636-7997
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empatia de Jefferson resulto valida y fiable para aplicar en el contexto
cubano, por lo que se recomienda su empleo en futuros estudios
sobre este tema, en Cuba.

Palabras clave: empatia, profesionales, salud.



Ponencia

Physical exercise, mental health, quality of life and
empathy in older people

Igor Cigarroa Cuevas'

Resumen

Existe poca evidencia de la efectividad de la telerrehabilitacion
como estrategia terapéutica y se desconocen estudios en Chile que
hayan utilizado tecnologia mévil (telerrehabilitacion sincrénica) para
implementar programas de ejercicio en personas mayores (PM)
para mejorar su capacidad fisica, cognitiva y salud mental. Analizar
si los efectos de un programa de ejercicio multicomponente basado
en telesalud en modalidad sincronica son igual o mayores que un
programa de ejercicio aerébico grupal en modalidad presencial en
funciones cognitivas, salud mental, higiene de suefio y calidad de vida
en personas mayores de 60 afios. Ensayo controlado aleatorio (ECA)
ciego (evaluador y estadistico). La muestra quedo constituida por 57
PM, los cuales fueron divididos aleatoriamente en dos grupos; Grupo
experimental que recibio un programa de ejercicio multicomponente en
modalidad online sincrénico (GE, n=27) y un Grupo control que recibio
un programa de ejercicio multicomponente en modalidad presencial
(GC, n=29). Se evalud la condicién fisica, nivel de independencia,
funciones cognitivas, calidad de vida y suefio. Posterior a la realizacion
de un programa de ejercicio multicomponente en modalidad online
sincrénico, se observd un aumento en el puntaje de la subescala
visoespacial (x: 3.4; DE:1.2 vs x: 4.0; DE:1.3; p=0.013). Se observo
que en las PM del grupo online obtuvieron una mayor ganancia en la
subescala visoespacial en comparacion el grupo presencial. Cuando
se compararon ambos grupos, el grupo online tuvo una disminucién
en la sintomatologia del estrés y por el contrario el grupo presencial
un aumento de la sintomatologia, (delta: 0.5; DE:3.2 vs delta: -1.3;
DE:2.9 p=0.040). No se observaron diferencias estadisticamente
significativas entre la evaluaciéon pre y post programa de ejercicio

1 Doctor en Neurociencias, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Catdlica Silva
Henriquez. Santiago y Chile. icigarroac@ucsh.cl Orcid. https://orcid.org/0000-0003-0418-8787
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multicomponente. El programa de ejercicio en modalidad presencial
disminuye la conducta Sedentaria (h/dia) y aumenta el equilibrio
dinamico (s). El programa de ejercicio en modalidad online sincrénica
mejora habilidades visoespaciales, la salud fisica, psicoldgica,
relaciones sociales y entorno y disminuye la sintomatologia de estrés.
Ademas, al comparar el grupo de ejercicio en modalidad online vs el
grupo presencial el grupo online presenté mayores beneficios en la
funcién visoespacial y el grupo online presenté un mayor descenso de
la sintomatologia asociada al estrés.

Palabras clave: Ejercicio fisico, tele rehabilitacion, salud mental,
calidad de vida, empatia, personas mayores



Ponencia

Air Quality Perceptions, environmental justice in
a community in California Central Valley and the
importance for Empathy.

Ricardo Cisneros', Gilda Zarate-Gonzalez?

Resumen

Introduccion: Este proyecto se lleva a cabo con colaboracion de
Central California Enviromental Justice Consortium (CCEJN).
Comunidades del Valle Central de California estan plagadas por
actividades que emiten contaminantes ambientales, siendo las
principales la agricultura, industria, construccién, y transporte
que afectan la calidad del aire y del agua. Son de las zonas mas
afectadas de California y también de menos recursos econémicos.
La ley de California AB617 fue promulgada para detener y mejorar las
condiciones de calidad de aire en esta zona. El objetivo del estudio es
aprender cual es la percepcion de los habitantes de esta area sobre
la calidad del aire y también determinar sus conocimientos sobre
el tema y por ultimo aprender sus perspectivas sobre quien lleva
la responsabilidad del problema. Un instrumento de preguntas fue
distribuido en el este de la Ciudad de Fresno y Shafter, clasificadas
como areas AB617. Resultados: Los habitantes en esta area saben
de la importancia de calidad del aire y piensan que todos incluyendo
el gobierno deben ayudar a resolver estos problemas. No saben bien
cuales son los principales contribuyentes de esta contaminacion del
aire. Conclusion: Estos resultados indican que la poblacién entiende
los problemas. Pero deberia emprenderse una pequefia campana
para impartir mas conocimiento sobre las actividades que son las
principales contribuyentes. Asi mismo comenzar a implementar mas

1 Ph.D., MPH, Facultad, University of California, Merced. Merced, United States.
rcisneros@ucmerced.edu. Orcid 0000-0001-7183-932X.
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instrumentos que promuevan la empatia como un arma para cambio
a todos los habitantes, gobernantes e industrias.

Palabras clave: Percepcion, Calidad del aire, Justicia ambiental,
empatia



Ponencia

The magic of storytelling: An Empathetic and
Humanistic Approach in University Education.

Juan Diego Estrada Naranjo', Brenda Valentina Pianeta Cantillo?.

Resumen

La observacion de la realidad, invita a reflexionar sobre el rol de la
educacion en la actual sociedad de la informacion y el conocimiento.
Por ello, es necesario lograr la transformacién al interior del aula,
cambiando a las personas que van a cambiar al mundo. Esto toma
mayor sentido en la autoproduccion o construccion del conocimiento
de quienes se estan formando como docentes. Asi pues, se hace
imperativo implementar estrategias de intervencién educativa como
el cuento, una herramienta didactica que propende el desarrollo
y fortalecimiento de la empatia y la humanizacion, puesto que
desarrollar la empatia, es el principal objetivo de esta investigacion,
dada la necesidad existente de las personas en poderse comunicar
de una forma asertiva. El estudio se realizé en el programa de
Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana de la Universidad
del Atlantico — Sede Puerto Colombia, bajo un enfoque cualitativo con
un paradigma Hermenéutico, bajo un disefio de Estudio de Caso,
utilizando instrumentos como: La Observacion participante, el Diario
de campo, las Entrevistas semistructuradas, escogiendo una muestra
de 2 asignaturas, Desarrollo Humano: 29 estudiantes, Alfabetizacién
Inicial: 31 estudiantes y se planted resolver la problematica ¢De
qué manera la lectura de cuentos contribuye al fortalecimiento de la
empatia? se establecieron los fundamentos tedricos para soportar
la investigacion y finalmente se disefid una propuesta pedagdgica
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que da respuesta al objetivo de la presente investigacion para asi
permitir a los estudiantes desarrollar su empatia y expresarse de
adecuadamente en cualquier contexto.

Palabras claves: Cuento, Didactica, Empatia, Educacion,
Humanizacion.



Ponencia

Self-efficacy behavior in Dentistry students. A
factor to generate provocation in the debate on the
construction of empathy

Lesbia Rosa Tirado Amador’, Francisco Soto Pacheco?

Resumen

La autoeficacia, es la autopercepcion de disponer de idoneidad para el
afrontamiento de novedades, desafios y situaciones exigentes. Dicha
percepcion puede tener efectos sobre los sentimientos, pensamientos
y el proceder. En caso de una percepcion positiva, la autovaloracion
resulta mejor y posibilita el afrontamiento con perseverancia
durante la consecucién de logros. En la carrera de odontologia, una
percepcidn positiva es imperativa, puesto que dicha carrera hay alta
demanda fisica y emocional que afecta el bienestar del estudiante,
reportandose altos niveles de estrés con efecto negativo en el
desempefo académico. En el debate tedrico que se sostiene respecto
a la relevancia de Empatia en el area de salud, surge la percepcion
de autoeficacia como posible factor provocador, que desde lo tedrico
pudiera tener efectos sobre la respuesta empatica, de modo que se
pudiera predecir que el afianzamiento de la autoeficacia pudiera ser
un factor que ayude a pronosticar una positiva respuesta empatica.
Describir la autoeficacia percibida en distintas cohortes de estudiantes
de odontologia en una Universidad en Cartagena y sensibilizar desde
un enfoque hermenéutico acerca del posible enlace entre autoeficacia
y empatia. Desde un enfoque cuantitativo con estudio descriptivo
de corte transversal, y desde un enfoque cualitativo, un disefio
documental empleando la hermenéutica con intencion informativa. En
distintas cohortes de estudiantes, existe percepcién de autoeficacia

1 Magister, Ciencias de la salud, Universidad del Sinu seccional Cartagena. Cartagena
Colombia. coordpractodontologia@unisinucartagena.edu.co Orcid. 0000-0003-2821-6762

2 Especialista, Ciencias de la salud, Universidad del Sinu seccional Cartagena. Cartagena
Colombia. francisco.soto@unisinu.edu.co. Orcid. 0000-0003-4192-6144
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buena, existe un porcentaje pequeno de estudiantes en los cuales
los valores percibidos son cuestionables. La prueba de autoeficacia
general mostré a nivel sicométrico un alfa de Cronbach bueno. La
mayoria de la poblacion se considerd auto eficaz, a pesar de esto,
se deben potenciar aquellos factores que pudieran influir a favor
del desempefo de profesionales en formacion, el estudio de estos
permitira su caracterizacion y establecer la correlacién con empatia
para impactar positivamente en el desempeno profesional futuro.

Palabras clave: Autoeficacia, estudiantes de odontologia,
Empatia



Ponencia

This is how we think about ourselves in
Barranquilla: citizen perception of the last decade.

Lucia Avendaio Galves'

Resumen

El analisis a presentar corresponde a una revisién de los datos
correspondientes al Mddulo de Corresponsabilidad de la Encuesta de
Percepcion Ciudadana de Barranquilla Cémo Vamos, en la que se
indaga sobre la percepcion de cada ciudadano sobre el comportamiento
propio y de sus pares, el resto de ciudadanos, frente al trato con grupos
poblacionales diferentes: mujeres, nifios, reinsertados, ciudadanos
con orientacion sexual diversa, entre otros. Aunque en la Encuesta no
se toca el tema de empatia, propiamente, este tipo de concepciones
ciudadanas estan atravesadas por valores como la empatia, puestos
en practica en la dindmica ciudadana de Barranquilla.

Palabras clave: Ciudadania, datos, percepcién, poblacion, minorias,
sentido de comunidad.
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Ponencia

Factors related between empathy and the
implementation of primary health care: Qualitative
analysis with Magdalena dentists in the context of
the Social Health Security System.

Juan David Salcedo, Luis Armando Vila Sierra, Jessica Crespo
Vergara

Resumen

La Atencion Primaria en Salud (APS) es fundamental para asegurar
un acceso equitativo y universal a servicios esenciales de salud,
contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente “Salud y Bienestar”. En Colombia, la
APS enfrenta desafios considerables, incluyendo la fragmentacion
del sistema de salud y la falta de humanizacion en la atencion. La
empatia emerge como un elemento esencial en la practica clinica,
particularmente en odontologia, mejorando la relacién profesional-
paciente, la satisfaccion de los pacientes, la adherencia al tratamiento
y los resultados clinicos. Este estudio cualitativo, realizado en Santa
Martay Ciénaga, analizalarelacién entrelaempatiaylaimplementacion
de la APS desde la perspectiva de odontélogos que trabajan en el
sistema de salud colombiano. A través de grupos focales, se captaron
las percepciones, experiencias y desafios que estos profesionales
enfrentan. Los resultados muestran que factores como la carga de
trabajo, el tiempo limitado, la falta de recursos y la corrupcién afectan
la capacidad de los odontdlogos para ejercer empatia, limitando la
implementacién efectiva de estrategias de promocion de la salud y
prevencion de enfermedades. Se resalta laimportancia de la formacion
continua en habilidades de comunicacion y empatia para mejorar la
calidad de la atencion. Ademas, la implementacién de programas de
formacion que integren estas competencias podria contribuir a una
mayor satisfaccion tanto de los pacientes como de los profesionales.



En conclusién, fortalecer la empatia en la practica odontoldgica es
clave para superar los retos del sistema de salud y promover una
atencion mas humana y equitativa en Colombia.

Palabras clave: Empatia, Atencion Primaria en Salud, Sistema de
Salud, Satisfaccion del Paciente



Ponencia

Human Connection: approach from empathy and
spirituality

Maria Alicia Agudelo Giraldo’

Resumen

En el contexto actual, la conexion humana adquiere una relevancia
critica, especialmente en una era donde la salud mental se encuentra
seriamente comprometida, en gran parte como consecuencia de las
secuelas dejadas por la pandemia de COVID-19. En este escenario,
la empatia y la espiritualidad emergen como pilares fundamentales
para la reconstruccion y el fortalecimiento de las relaciones humanas,
ofreciendo vias para la comprension mutua y el apoyo emocional
en tiempos de crisis. El presente estudio realizado en la ciudad de
Barranquilla-Colombia, se propuso promover practicas espirituales
que contribuyen al desarrollo de relaciones mas empaticas,
particularmente en los ambitos de la educacion y la salud en
diferentes escenarios. La luz tedrica que guia el presente trabajo se
fundamento en las contribuciones de Edith Stein, Enmanuel Levinas,
Leonardo Boff y Paulo Freire, inspirados también por las ensefianzas
de Jesus de Nazareth y Buda, ademas, respaldados por estudios
neurocientificos que apoyan la idea de que tanto la empatia como la
espiritualidad estan profundamente arraigadas en el cerebro humano
y juegan un papel crucial en el bienestar mental, emocional y social.
En respuesta a la situacion planteada, el presente estudio cualitativo,
de naturaleza descriptiva y con un disefio etnografico, inscrito dentro
del paradigma interpretativo, se centré en el analisis de la empatia
como una herramienta clave para comprender la conciencia del otro.
Esta comprension no solo se limita a la experiencia fisica, sino que
abarca también dimensiones mas profundas del ser humano, ya que,
si bien somos cuerpos fisicos, también somos seres espirituales.

1 Doctora en Ciencias de la Educacion, Universidad del Cauca, Popayan-Colombia. Docente
Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad del Atlantico, Barranquilla-Colombia.
Correo electronico: mariaagudelo@mail.uniatlantico.edu.co
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-6483-1231
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En conclusién, la conexién humana, cuando se explora desde la
perspectiva de la empatia y la espiritualidad, constituye una fuerza
transformadora esencial para enfrentar los complejos desafios
de salud mental y social que aquejan a la humanidad. Abordar la
conexion humana desde estos enfoques no solo mejora la calidad
de vida individual, sino que también tiene el potencial de generar un
impacto positivo y duradero en nuestra sociedad.

Palabras clave: Conexion humana, empatia, espiritualidad, alteridad,
escucha activa.
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Ponencia

The Role of Empathy in the Experience of Learning
Portuguese as a Foreign Language.

Melina Evelin Sifuentes Mena da Silva'

Resumen

El proceso de investigacion en curso examina el impacto de las
emociones en el aprendizaje del idioma portugués como lengua
extranjera, especialmente tras la pandemia de COVID-19, que
ha afectado significativamente la salud mental de los estudiantes
universitarios. El objetivo principal es analizar como emociones como
la ansiedad y la motivacion influyen en el rendimiento académico de
estos estudiantes. La metodologia empleada es mixta, combinando
analisis cuantitativos y cualitativos. La recopilacién de datos se
realizara mediante cuestionarios, grupos focales y entrevistas con
un grupo de 11 estudiantes de pregrado de la Universidad del Norte,
permitiendo un analisis profundo y detallado de sus experiencias
emocionales en el proceso de aprendizaje. El estudio realizado
hasta ahora sugiere que la ansiedad puede constituir un obstaculo
significativo para el rendimiento académico, y la motivacion es crucial
para la adquisicion exitosa del idioma. Se subraya que un entorno
educativo que gestione las emociones y que se base en la empatia
del docente puede mejorar tanto el rendimiento académico como
la experiencia de aprendizaje. La investigacién sostiene que el
aprendizaje activo, junto con una adecuada gestién de la inteligencia
emocional y una actitud empatica de los docentes, es esencial para
el éxito en el aprendizaje del portugués como lengua extranjera.
Se recomienda a los docentes crear un ambiente de clase positivo
y seguro, utilizando técnicas de retroalimentacion constructiva y
refuerzo positivo para reducir la ansiedad y aumentar la motivacion.

1 Magister en Educacion, Instituto de Idiomas - Universidad del Norte. Barranquilla Colombia
Email: msifuentes@uninorte.edu.co. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-0394642X.



La investigacién en desarrollo enfatiza la necesidad de estrategias
pedagodgicas que integren tanto los aspectos emocionales como los
cognitivos del aprendizaje. En conclusion, se resalta la importancia
crucial de integrar la dimensién emocional en la educacién de lenguas
extranjeras, promoviendo la autorregulacion emocional y capacitando
a los estudiantes para enfrentar desafios en un mundo globalizado y
diverso.

Palabras clave: Emociones, aprendizaje del portugués como lengua
extranjera, motivacién, ansiedad, inteligencia emocional, empatia.



Ponencia

Exploration of Identity Construction in University
Students through Cultural Products

Nancy Regina Gomez Arrieta’

Resumen

En esta presentacion, se comparte una estrategia pedagogica
llevada a cabo en la clase de comunicacion y cultura, se utilizaron
peliculas y series para desarrollar habilidades de pensamiento critico
entre los estudiantes. El objetivo principal era que comprendieran
la construccién de la identidad propia y de otros como un proceso
dinamico y discursivo. Se enfatizé que la identidad es una narrativa
en la que las personas escogen significados sociales atribuidos a su
entorno y a los bienes culturales que consumen. Asi, los estudiantes
aprendieron a ver la identidad como algo que se cuenta y se construye
a través de relatos. Durante las actividades, se destacé que los
elementos que conforman la identidad se materializan en objetos y
preferencias, como laindumentaria, los estilos musicales favoritos y los
lugares de entretenimiento. Al analizar como estos bienes culturales
influyen en la identidad, los estudiantes pudieron reflexionar sobre sus
propias identidades y las de los demas. Las peliculas sirvieron como
una herramienta eficaz para observar y analizar cémo los personajes
y las historias reflejan y moldean las identidades. Este enfoque
permitié a los estudiantes desarrollar una comprension mas profunda
de cémo los medios y la cultura popular son herramientas para
reflexionar sobre uno mismo y los otros. A través del analisis critico de
las peliculas, los estudiantes fueron capaces de identificar y discutir
los procesos de construccién de identidad, asi como los significados
sociales y culturales que se atribuyen a diversos bienes y practicas.
En resumen, esta actividad buscaba enriquecer la comprensién de

1 Doctora en Comunicacién. Decana de la division de humanidades, artes y Ciencias Sociales
de la Universidad del Norte.



los estudiantes sobre la identidad como una construccion dinamica y
narrativa, utilizando el cine como un medio para explorar y reflexionar
sobre estos conceptos.

Palabras clave: Identidad, Construccion discursiva, Pensamiento
critico
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Ponencia

The formula of happiness “The most powerful
secrets to be happy and empathetic”

José Domingo Julio Pretelt!, Juan Diego Julio Pretelt?

Resumen

Martin Seligman, reconocido pionero de la psicologia positiva, en
la década de los 90 indicé que era necesario estudiar desde un
punto de vista cientifico todo aquello que hace feliz al ser humano.
Asi, se podria ayudar a las personas a construir una realidad mas
satisfactoria, pues la felicidad no siempre depende del estatus social,
religion o belleza fisica. La felicidad, en realidad es una combinacion
unica de lo que él llam¢ fortalezas distintivas. Bajo esta premisa y con
el objetivo de identificar los habitos y conductas que conllevan a tener
un mayor grado de felicidad y empatia a pobladores de la ciudad de
Medellin, se procedid a realizar una investigacion cualitativa durante
los aflos 2023 y 2024, déonde se contrastaron los planteamientos de
diferentes autores de talla mundial y un equipo de médicos y expertos
en neuropsicologia, psicologia, psiquiatria, cardiologia, alergologia,
dermatologia, gastroenterologia, endocrinologia, deportologia,
bioenergética, representantes de la iglesia y diferentes personalidades
de la ciudad y el area metropolitana de Antioquia, la cual arrojé unos
resultados que evidenciaron la existencia de alrededor de 50 habitos y
conductas positivas que favorecen la produccion de neurotransmisores
generadores de felicidad; asi mismo, se evidencio la existencia de cerca

1 Escritor, Auditor médico, Magister en Salud Publica, aspirante a Doctor en Psicologia,
Universidad de San Buenaventura, Abogado, Especialista en Derecho administrativo,
Especialista en Marketing Politico y Gerencia de Campafas, Especialista en Gerencia y
Auditoria, CEO del Grupo corporativo Sunday, que incluye cuatro empresas a saber, una
agencia de Neuromarketing, una Editorial, el Centro Internacional de Defensa Juridica y una
IPS de Salud Mental en Medellin, Antioquia - Colombia. Email: josedomingo79@yahoo.es
Orcid. https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0001-8672-762X
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Sunday, en Medellin Antioquia - Colombia. Email: juanpretelt0O8@gmail.com.

Orcid. https://orcid.org/ 0009-0009- 1359-9036



de 24 tipos de habitos y conductas que desfavorecen la felicidad en el
ser humano. La conclusion, del estudio determind que la felicidad se
puede aprender, que ademas es una variable secundaria que puede
verse influenciada por habitos y conductas que dan como resultante
un estado de paz interior, tranquilidad y en el mayor de los alcances,
un estado de felicidad; a su vez, las personas felices resultan ser mas
empaticas con su entorno y suelen ser mas exitosas y atractivas para
quienes interactuan con ellas en su alrededor. El estudio se convierte
actualmente en un libro y un documental para Netflix.

Palabras clave: Cortisol, Empatia, Depresion, Felicidad, Habitos,
Neurotransmisores
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Ponencia

Transforming Chronic Pain Treatment through
Empathy: Systematic Review and Experiences

Gary José Caballero Garcia', Edwis Ramon Morales Solana?,
Monica Luz Pérez Cervantes?®

Resumen

El dolor crénico musculoesquelético (DCM) es una condicién que
genera molestia tanto fisica como emocional y que debilita, incapacita
y afecta a millones de personas en todo el mundo, impactando
negativamente en su calidad de vida. La empatia médica, definida como
la capacidad del profesional de salud para comprender y compartir
las experiencias y emociones del paciente, ha emergido como un
componente critico en el manejo efectivo del DCM. Nuestra revision
sistematica de articulos cientificos sobre la empatia en el tratamiento
del DCM revela varios beneficios significativos. Los estudios indican
que los pacientes con DCM tratados por profesionales de la salud
empaticos reportan una reduccion mas significativa en la intensidad
del dolor, menos nivel de discapacidad y una mejor percepcion de la
calidad de vida. Esto, a su vez, conduce a diagnésticos mas acertados
y planes de tratamiento personalizados que abordan tanto los aspectos
fisicos como emocionales del dolor. Nuestra revision y experiencia en
el area han constatado que los pacientes tienden a desarrollar una
mayor confianza en su médico tratante cuando tienen la oportunidad
de formular preguntas, solicitar explicaciones detalladas y recibir
informacion clara sobre el rumbo que tomara su tratamiento. Esta
comunicacion abierta y transparente contribuye significativamente a

1 Médico cirujano especialista en Neurocirugia. Docente Universidad de Magdalena.
https://orcid.org/0000-0001-6496-3883
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3 Doctora y Magister en Educacién, Msc en Neurociencias, docente Universidad del
Magdalena. https://orcid.org/0000-0002-2174-5699.



mejorar la relacion médico-paciente y, en ultima instancia, el bienestar
del paciente. En conclusion, los estudios determinaron que la empatia
de los médicos se asocia significativamente con mejores resultados
para los pacientes con dolor crénico, ademas, recomiendan realizar
mas investigaciones para explorar intervenciones que puedan mejorar
eficazmente la empatia de los médicos.

Palabras Claves: Dolor crénico musculoesquelético, Empatia
médica, Calidad de vida, Relacion médico-paciente
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Ponencia

Ivan Insignares Arango’

Resumen

Los avances en la investigacion de la empatia desde la neurobiologia,
la etologia y las ciencias cognitivas han significado, sin duda, una
aportacion nada despreciable en la comprension de esta capacidad
social y emocional, mas los esfuerzos para transferir esto al campo
de la practica se ha enfrentado a innumerables escollos; cabe
entonces articularlos con el auxilio de otras disciplinas y perspectivas
arrojadas por la psicologia experimental, el psicoanalisis, la filosofia
politica, la critica econémica y la investigacion histérica para situar la
problematizacion de la cuestion empatica en el presente con todas
sus tensiones y posibilidades politicas - en el amplio sentido de la
palabra. Los resultados mas recientes de la indagacion en este tema
pueden dar lugar a un sesgo de “pensamiento discontinuo” -al decir
de Richard Dawkins- donde la empatia “o se tiene o no se tiene” que
encuentra eco en las limitaciones clinicas que plantea el estudio
de personalidades psicopaticas y en cierto innatismo y “fatalismo”
psicobiolégico que desprenden las inevitables segregaciones
ideoldgicas del dificil proceso de hacer ciencia, ignorando las
innumerables manipulaciones de los procesos empaticos para frenar
sus efectos en la tarea practica como medio de supervivencia en el
vertiginoso mundo de las maquinas. Se hace énfasis en el proceso de
deshumanizacion, a la luz de distintos autores como Hannah Arendt,
Phillip Zimbardo, Stanley Milgram, Jacques Lacan, Karl Marx, entre
otros. Ello para dilucidar el proceso por el cual el sujeto deviene
‘cosa” para supeditarse a la totalizacion de valor de cambio y el
concomitante imperativo de la circulacion irrefrenable de mercancias
que ha llegado a mercantilizar, incluso, la agonia y la muerte misma
en los mas variados sistemas de salud y cuidado del orbe.

Palabras clave: Empatia, Deshumanizacién, Psicobiologia,
Mercantilizacion
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Ponencia

Empathy and COVID-19 key experiences in hospital
management

Rubén Eduardo Vazquez Garcia'

Resumen

La pandemia por COVID-19 es considerada un evento sin precedentes
en todos los aspectos de la vida humana sus efectos han sido
profundos y duraderos en donde la empatia ha surgido como una
cualidad esencial para los lideres en todos los niveles. Caracterizar
el liderazgo empatico y las formas como este se percibe en la gestién
hospitalaria a partir de la vivencia durante la pandemia por COVID-19.
Cuallitativo, descriptivo inductivo con enfoque naturalista, se exponen
consideraciones y experiencias en torno al proceso de apropiacion de
un liderazgo mas empatico en un centro hospitalario reconvertido a
COVID-19 durante la pandemia. La pandemia acentué la importancia
de la comunicacion, los lideres compartieron informacién con
honestidad y sensibilidad, los lideres que priorizaron el bienestar
mental de sus equipos demostraron un enfoque empatico tales como
lineas de ayuda psicoldgicay la promocion de practicas de autocuidado
fueron esenciales para apoyar a sus pares en crisis, la adaptacion a
nuevas formas de trabajo y vida diaria resalté la importancia de un
liderazgo empatico. La empatia fue una cualidad esencial durante la
crisis sanitaria, resalta la importancia de un liderazgo mas humano y
compasivo, en el futuro los lideres deben de continuar cultivando la
empatia como una habilidad central en los entornos sanitarios.

Palabras clave: empatia, liderazgo, pandemia, COVID-19.
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Ponencia

Nursing and collective needs in rural families,
Chalamarca - Chota, Peru

Emilen SaraiFlores Rojas’, Carlos Alberto Tello Pompa?, Sebastian
Bustamante Edquen?®

Resumen

Los estudios encontrados de INEI (2022), Martinez (2020), Garcés
(2023), Sanchez (2021), Espada (2021). Describir las necesidades
colectivas de las familias rurales del distrito de Chalamarca e identificar
bases conceptuales para el cuidado de enfermeria. Durkheim
(1978), Morin (1999) y Bustamante (2000) dieron las bases tedricas
y conceptuales. Disefio: descriptivo cualitativo. Participaron cinco
familias representadas por un miembro familiar adulto a quienes se
les aplico una guia de entrevista no estructurada. Se utilizé el analisis
de discurso oral. Los hallazgos indicaron tres categorias empiricas:
1) tiempos y espacios de comunién familiar constituida la comunién
de cerca y de lejos mediados por la virtualidad. 2) un nuevo modo
de vida a partir de la organizacion comunitaria: que explicita que la
empatia, el respeto, justicia y seguridad publica se configuran como
necesidades colectivas en la que convergen todas las necesidades
individuales y las demas necesidades colectivas. 3) enfermeria rural
con dos subcategorias: de las necesidades individuales alas colectivas
y desde la enfermeria urbana a la rural. Se rescata la interconexion
del concepto de necesidades individuales y necesidades colectivas
para la practica del cuidado de enfermeria.

Palabras clave: Familia, enfermeria, necesidad colectiva, empatia,
respeto justicia y seguridad publica.
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Ponencia

Empathy towards stuttering in children, A
systematic review

Vera Antolinez, Andreina Constanza'; Portilla Portilla, Edwin,
Mauricio?; Llanos-Redondo, Andrés?

Resumen

Introduccién: En las ultimas décadas, ha habido un cambio gradual
pero definitivo en el reconocimiento de la tartamudez no sélo como
un trastorno fisiolégico, sino también como una discapacidad social;
referente a lo social, si bien esta claro que los nifios pequefios con
tartamudez pueden tener auto-actitudes negativas hacia su propia
disfluencia, es importante determinar si sus pares los perciben de
igual forma y si esa actitud tartamuda guardan relaciéon con aspectos
sociodemograficos de la poblacioninfantil. Metodologia: Se realizauna
revision sistematica narrativa, en 3 bases de datos Pubmed, Scopus y
Springer Link, se sigui¢ indicaciones de la declaracion PRISMA para
la seleccidén e inclusion de los articulos. Resultados: se identificaron
578 articulos, tras la eliminacion por periodo de tiempo, tipo de
documento, y duplicados se seleccionaron 8 de los cuales al menos 4
articulos cumplen con los criterio de elegibilidad, las pruebas de tipo
objetivo para valorar la empatia arrojan prejuicio tales como malestar,
miedo, rechazo social y sentimientos similares como respuesta hacia
personas con diferencias en su comunicacion; el género no revela
un efecto negativo hacia la tartamudez, sin embargo la edad revela
que las actitudes tartamudas negativas entre nifios no tartamudos
comienza en los afios preescolares y son desinformadas, dado que el
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conocimiento basico de los nifos sobre la tartamudez fue limitado, a
medida que aumentaron la edad y de grado escolar, se present6 una
mayor empatia hacia sus pares con tartamudez. Conclusiones: Las
actitudes de los nifios pequenos hacia las personas con la tartamudez
no estan relacionadas con la edad, sino mas bien con la experiencia
previa, otras variables tuvieron efectos predictivos de marginales a
insignificantes fuerzas; se requiere educar a los nifios pequefos sobre
la naturaleza de la tartamudez y como responder adecuadamente a
sus compafieros que tartamudean.

Palabras clave: Empatia, nifios, tartamudeo, trastorno de fluidez



Ponencia

Empathy as an essential competence in Spanish
nurses and students.

Fidel Lépez Espuela’

Resumen

El término empatia se define como: la capacidad de comprender y
compartir los sentimientos de otra persona; lo que la otra persona esta
viviendo emocionalmente. Conocer los beneficios hacia al paciente y
la propia enfermera cuando la enfermera desarrolla la competencia
empatica en su propia persona y aplica cuidados empaticos a
los pacientes, es clave para poner en valor la EMPATIA. Hemos
considerado que los beneficios de cuidar con empatia, comprensién
y compasién se aglutinan en varios aspectos: La empatia promueve
un ambiente donde las personas se sienten seguras para expresar
sus preocupaciones y miedos sin temor a ser juzgados. Esto puede
mejorar la deteccion temprana de problemas y complicaciones que
conlleva a unos mejores resultados de salud y supervivencia. Mejora
la adhesion al tratamiento: los pacientes son mas propensos a seguir
las recomendaciones y tratamientos cuando sienten que su enfermera
comprende y se preocupa por sus sentimientos y experiencias. Reduce
la ansiedad, el miedo y el estrés del paciente, lo cual contribuye a una
recuperacion mas rapida y efectiva. Todo lo anterior contribuye a una
mayor satisfaccion de los pacientes. En cuanto a los beneficios para la
enfermera, tanto a nivel personal como profesional destacamos: Las
enfermeras presentan niveles mas bajos de agotamiento emocional y
despersonalizacion, componentes claves del sindrome de burnout. Al
comprender y manejar mejor las emociones propias y de los pacientes.
Aumenta la resiliencia. Facilita establecer conexiones mas profundas 'y
confiables con los pacientes; lo que mejora la relacién terapéutica con
los pacientes y mejora la calidad de la informacién. Ademas, mejora

1 Enfermero, Psicdlogo, Master Universitario de Gestién. Doctor por la Universidad de
Extremadura. Profesor Titular de Universidad en La Universidad de Extremadura. MAIL:
fidellopez@unex.es

— 5 —


mailto:fidellopez@unex.es

la comunicacion y el trabajo en equipo con relaciones armoniosas.
Como conclusion, la empatia es una virtud y una cualidad esencial
para las enfermeras, que genera un beneficio en la propia persona de
la enfermera y en los cuidados que aplica a las personas.

Palabras Claves: Empatia, Cuidados empaticos, Adhesion al
tratamiento, Burnout



Ponencia

Empathy as a therapeutic tool for the holistic care
of older adults

José Dario Castro-Bastidas’

Resumen

La empatia es una experiencia humana compleja que implica el
encuentro subjetivo de diferentes personas. En el contexto de la
atencion de enfermeria en adultos mayores, los beneficios de las
relaciones empaticas estan estrechamente relacionados con la
calidad del cuidado de enfermeria. Hasta la década de 1990, las
investigaciones afirmaban que la empatia era adecuada, deseable
y terapéutica, asi como un elemento provechoso en las relaciones
enfermera y sujeto de cuidado. Mas adelante, en el siglo XX| empezé
a usarse en entornos educativos y clinicos para trabajar los programas
de mejoramiento de la calidad de los cuidados de enfermeria. Definir
el concepto de empatia como herramienta terapéutica para el cuidado
integral de adultos mayores: Se esta realizando un andlisis de
concepto utilizando el método de Walker & Avant con revision en base
de datos PubMed, WoS y Scopus 2000 a 2024. El concepto se ha
desarrollado desde dos perspectivas, la satisfaccién por empatia y
la fatiga por empatia, demostrando que su utilidad como herramienta
terapéutica se construye segun aspectos individuales, relacionales,
ocupacionales y ambientales entre enfermera y sujeto de cuidado.
La empatia como herramienta terapéutica en el cuidado integral de
adultos mayores es provechoso cuando se construye y/o fortalece
desde todos los aspectos que la componen.

Palabras clave: Empatia, Cuidado integral, Adultos mayores,
Enfermeria geriatrica, Enfermeria gerontoldgica, Analisis de concepto.
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Preliminary Analysis of Jefferson’s Empathia Scale
in Colombian Doctors

Jesus Alberto Moreno-Bayona', Andrés Gomez Acosta?

Resumen

Existe un acervo en la literatura acerca de la importancia de la
empatia del médico en procesos como la adherencia terapéutica y
resultados terapéuticos positivos; no obstante, hasta el momento
en Colombia no se cuenta con un instrumento especifico para
medir dicha propiedad psicolégica. Asi, se plantea la revision de las
propiedades psicométricas del Empathy Jefferson  Scale con una
muestra de médicos colombianos. En esta investigacion instrumental
psicométrica se abordaron 155 médicos graduados, de diferentes
especialidades y regiones del pais (u= 48.50 afios, D.E. o=t 12,66),
mediante un muestreo de bola de nieve. Se aplicéd para la validez
convergente la subescala de Actitud empatica del inventario de
SM, y una ficha sociodemografica. El analisis factorial exploratorio
demostro que los items se suscriben conforme a la estructura original,
explicando un 51.98% de la varianza del constructo, mientras que el
analisis confirmatorio reporta valores adecuados de bondad de ajuste
(CFI=.948; TLI=.941; SRMR=.049; RMSEA=.049; Chi2/gl=1.39). Por
su lado, los indicadores de consistencia interna son adecuados para la
escala total (w=.92) y sus subfactores (w=.86 para F1, w=.82 para F2
y w=.70 para F3). Se concluye que el Empathy Jefferson Scale puede
ser un instrumento Util para la medicién de la empatia en médicos
colombianos; sin embargo, se podrian hacer nuevos estudios con
muestras probabilisticas para evaluar la invarianza factorial. Palabras
clave: empatia; médicos; Colombia; Empathy Jefferson Scale;
psicometria.

Palabras clave: empatia, médicos, Colombia, Empathy Jefferson
Scale, psicometria.
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Ponencia

Use of Manga/Anime for Strengthening Empathy in
Health Sciences

Rusvelt Vargas Moranth'

Resumen

La empatia es crucial para la atencién de alta calidad, permitiendo a
los profesionales de salud comprender y responder a las necesidades
emocionales y psicologicas de los pacientes. Esto mejora la
comunicacion, el cumplimiento de tratamientos y la satisfacciéon
general. Los métodos tradicionales de ensefianza de la empatia
pueden ser insuficientes. En este contexto, el mangay el anime, formas
de narrativa visual y audiovisual japonesas, han ganado popularidad
entre estudiantes y profesionales. Ademas de ser entretenidos,
presentan personajes y situaciones que pueden fomentar la empatia
y la comprensién emocional. Explorar el uso del manga y el anime
como herramientas educativas innovadoras para fortalecer la
empatia en estudiantes de ciencias de la salud. Revisién narrativa.
Se emplearon las bases de datos: PubMed, Scopus y Google Scholar
usando palabras clave como “manga”, “anime”, “empatia”, “educacion
en salud” y “formacion médica”. Se seleccionaron articulos cientificos
que investigaran el impacto del manga y el anime en el desarrollo de
la empatia. Se incluyeron publicaciones en inglés y espafol de los
ultimos diez afos. Se identificaron tendencias, beneficios y limitaciones
en el uso de estas herramientas. Los estudios revisados indican que
el manga y el anime pueden ser efectivos en fortalecer la empatia
entre estudiantes de ciencias de la salud. Los participantes que
interactuaron con estas narrativas mostraron una mayor capacidad
para comprender las emociones y perspectivas de otros, y una mayor
disposicidon para responder de manera compasiva. Series de anime

1 Doctor. Docente del departamento de salud publica de la division ciencias de la salud.
Universidad del Norte.



como “Black Jack” y “Shingeki no Kyojin” presentan dilemas éticos y
situaciones complejas que permiten a los estudiantes reflexionar sobre
aspectos emocionales y morales en un contexto seguro y controlado.
El uso del manga y el anime es una metodologia prometedora para
fortalecer la empatia en estudiantes de ciencias de la salud. Estas
narrativas ofrecen una experiencia emocionalmente rica y accesible
que complementa las metodologias tradicionales.

Palabras clave: Empatia, Manga/Anime, Educacion en salud,
Formacion médica
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Empathy in Colombian Doctors: Preliminary Results

Jesus Alberto Moreno-Bayona', Andrés Gomez Acosta?

Resumen

La adherencia terapéutica depende fundamentalmente de
condiciones contextuales, la disposicion individual del paciente y de
la empatia de los agentes del sector salud, incluyendo los médicos;
si bien en Colombia se han realizado algunos estudios exploratorios
con estudiantes, no se conocen los niveles de empatia en médicos
graduados, aspecto a responder con este estudio. Corresponde
a una investigacion descriptivo-correlacional, con un muestreo a
conveniencia de 155 médicos colombianos, ubicados en diferentes
regiones del pais (U= 48.50 afos, D.E. o=% 12,66), evaluados con la
Escala Jefferson de Empatia, el PHQ4 validado para Colombia, y una
escala Ah Hoc de autorreporte estimado de estrés y circunstancias
intra- extralaborales. El analisis descriptivo reporta altos niveles
de empatia (u= 115, D.E. o=t 20.5), sin evidencia de diferencias
significativas segun el sexo, estrato socioecondmico y el estado civil de
los participantes (p<.05). Adicionalmente, se observan correlaciones
positivas significativas con la edad, la cantidad de afios en ejercicio
de la profesién y la valoracion positiva de las condiciones actuales
de trabajo, correlaciones negativas significativas con la percepcién
de ser agredido recientemente por un comparfero o un paciente, y
ausencia de correlacion entre la empatia con indicadores de ansiedad
o depresioén (p<.01). Se concluye que la tendencia a presentar alta
empatia se asocia con la experiencia y calidad de las condiciones
laborales, pero que se deben realizar estudios que evaluen si la
resolucion adecuada de posibles conflictos en la relacién terapéutica
con companeros de trabajo y pacientes puede aportar al incremento
de la empatia en dicha poblacién. Palabras clave: empatia; médicos;
Colombia; condiciones laborales.

Palabras clave: empatia, médicos, Colombia, condiciones laborales
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Ponencia

Resilience as a Modulating Factor of Empathy in
Medical Students

Adan A. Acosta-Martinez', Mildred A. Sandoval?, Leida G.
Monterroza®, Fernando Reyes-Reyes*, Alejandro Reyes-Reyes?®,
Lindsey W. Vilca®, Victor Diaz-Narvaez’

Resumen

La empatia es un atributo complejo y multidimensional. Se han
realizado intentos para explicar el comportamiento empatico basado
en otras variables y la evidencia empirica muestra que la empatia
podria ser el producto de varios factores, incluyendo la resiliencia. No
obstante, aun no existe una teoria desarrollada ni evidencia empirica
consistente que demuestre que la empatia depende de la resiliencia.
Determinar si la resiliencia puede predecir el comportamiento
empatico. Este estudio fue de tipo no experimental y ex post facto con
un disefo transversal. Las variables fueron: dependiente, la empatia;
e independiente, la resiliencia. La poblacion estudiada consistio en
estudiantes de medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Auténoma de Santa Ana (UNASA), en EI Salvador
(N=579). La muestra estuvo compuesta por 465 estudiantes (ambos
sexos) seleccionados mediante muestreo por conveniencia. Los
instrumentos utilizados incluyeron la Escala de Empatia de Jefferson
para Profesionales de la Salud, version estudiantil (JSE-HPS) y la
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Escala de Resiliencia de Rasgo (EEA). Para el analisis de datos se
empled un modelo de Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM)
y un Analisis Factorial Confirmatorio (CFA), utilizando el indice de
Ajuste Comparativo (CFl) (>0.95), el indice de Tucker-Lewis (TLI)
(>0.95), el Error Cuadratico Medio de Aproximacion (RMSEA) (<0.08)
y el Error Cuadratico Medio Estandarizado (SRMR) (<0.08). El
nivel de significancia empleado fue a < 0.05. Muestran que ambos
modelos de medicion (empatia y resiliencia) estan adecuadamente
representados y son adecuados para el modelo estructural. Estos
resultados constituyen evidencia empirica indirecta de que es posible
definir la empatia como una variable dependiente y la resiliencia como
una variable independiente. Los resultados del estudio sugieren que la
resiliencia puede predecir parcialmente el comportamiento empatico
en estudiantes de medicina.

Palabras clave: empatia, resiliencia, asociacion, dimensiones
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Empathy, Family Functioning and Resilience in
students of the Universidad Catélica de Cérdoba.
Argentina

Lucia Trinidad Lamberti', Julieta Landi?, Martina Bucco Paolasso?,
Maria Gabriela Foscarini*, Susana Quinteros®, Silvina Beatriz
Villalba®, Maria Jorgelina Ulloque’

Resumen

Empatia en atencién de la salud, es concebida como la capacidad
para comprender cédmo los sentimientos del paciente influyen y son
influidos por la enfermedad y la comunicacion de esa comprension
al paciente. Numerosos estudios afirman que la empatia esta
influenciada por diferentes factores. Objetivo: Presentar el
proceso de investigacion “Empatia en estudiantes de ciencias de
la salud” que se desarrolla desde 2012 en la Universidad Catodlica
de Codrdoba, Argentina. Metodologia: En cada periodo se realizé
estudio exploratorio de corte transversal. Se aplicaron: Escala de
Empatia Médica de Jefferson (EEMJ), Escala de Evaluacion de la
Adaptabilidad y Cohesién Familiar (Faces-20) y Escala de Rasgos

1 Estudiante de 6° Medicina Universidad Catdlica de Cérdoba, Argentina.
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de Resiliencia (EEA), version en espariol para estudiantes, validadas
en México y Chile y adaptadas culturalmente a Argentina, al 90%
de estudiantes de todos los cursos. Se realizé analisis de varianza
(ANOVA) modelo Il bifactorial, con nivel de significacion a < 0,05y 3 <
0,20. Resultados: Odontologia 2012: los valores de empatia tuvieron
tendencia al aumento a medida que avanzé el cursado y disparidad
entre géneros. Odontologia (2015) mujeres y hombres presentaron
tendencia a disminuir los valores de empatia a partir de 3° y aumento
en 5°. Medicina (2015) hubo diferencias entre afios académicos F=
2,73 (p=0,029) y género F=8,05 (p=0,005) en la empatia general,
y en el componente Cuidado Compasivo. Medicina (2018): los
estudiantes con disfuncion en la cohesion y la adaptabilidad familiar
mostraron medidas de empatia general (y de los factores Cuidado
Compasivo y Toma de Perspectiva) mayores M=116.20 que los casos
“funcionales” M=110.72 (p=0,001). Medicina (2023) se analizaron los
valores de Resiliencia. Conclusiones: Relevar y describir empatia y
sus componentes reviste importancia e interés académico. A partir
de estos hallazgos, se van desarrollando estrategias para aportar al
proceso educativo de profesionales comprometidos con la realidad
sanitaria y social.

Palabras clave: Empatia. Familia. Resiliencia. Estudiantes. Ciencias
de la Salud
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Humanely Perspective and Dignified Treatment
Bond of Empathy of People With hospitalized
patients

Alma Rosa Quiroz Guerra' , Alejandro Morales Jinez?, Luz Elena
Rodriguez Mejia® , Hermelinda Guzman Daniel* , Lilia Verénica
Carrillo Hernandez® y Miguel Angel Valdez Huerta®

Resumen

El trato humano-digno a la persona por enfermeria, es un factor que
influye en la satisfaccion y adhesion al manejo terapéutico; para la
humanizacion del cuidado es importante comprender verdaderamente
a la persona tanto de quien recibe y otorga el cuidado; la humanizacién
del cuidado de Jean Watson implica establecer el vinculo empatico
con un interés genuino por la persona y el cuidado que se otorga.
Conocer la perspectiva de trato humano y digno vinculo de empatia de
la persona que curso con internamiento en hospital del sector publico.
Estudio exploratorio, cuantitativo, transversal, con una muestra
censal de 179 participantes que acudieron a la consulta con el médico
especialista, que cursaron con estancia hospitalaria => de 72 horas,
previa firma de consentimiento informado se aplicé cuestionario con
cuatro constructos de trato humano-digno con la opcién de seleccionar
mas de una respuesta, el manejo estadistico es descriptivo en valores
absolutos y relativos con paquete estadistico SPSSv26. El 47% fueron
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hombres, la edad oscil6 de 18 a 95 afios con una media de 45 afos,
el 28.51% considera que el trato humano-digno implica ser atendido
cuando lo necesita sin poner en riesgo la integridad, el 25% el que
se mantenga informado de manera comprensible para la persona,
el 23.68% el ser atendido de manera responsable considerando la
participacién de la persona y el 22.81% el ser tratado como persona
como un ser humano. El 40,22% considera los cuatro constructos
como trato humano-digno. Las personas consideran que el trato
humano-digno implica los componentes de: atencion oportuna libre
de riesgos, informacion comprensible, corresponsabilidad y trato
humano, lo cual implica el interés genuino o vinculo empatico entre
quien recibe y otorga el cuidado, propuesta del cuidado humanizado,
los cuales corresponden a los atributos de la empatia, los dos primeros
corresponden al atributo cognitivo y los dos subsecuentes al atributo
afectivo.

Palabras clave: Empatia, humanizacion de Ila atencidn,
corresponsabilidad, comunicacién, seguridad en la atencion
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The empathy of teaching work in higher education
of health science students.

Kendy Paola Madero Zambrano', Zorayda Barrios Puerta?
Gabriela Marchena Martinez 3, Vivi Hoyos Hoyos *

Resumen

La empatia juega un papel fundamental en las relaciones humanas
a través de la empatia se crean lazos respetuosos que favorecen
el desarrollo de las relaciones y el trabajo colaborativo para el logro
de objetivos en comun en el campo de la formacion educativa, esta
constituye un papel esencial, el cual debe ir siendo fortalecido en el
transcurso de la formacion del estudiante para el goce efectivo de sus
competencias laborales una vez egrese; siendo el docente el principal
actor que fomenta estas capacidades, sus habilidades en materia
de empatia deberian estar acorde con estos principios. Identificar
el nivel de Empatia de docentes de Enfermeria y Odontologia de
una institucional universitaria de Cartagena. Estudio de naturaleza
cuantitativa, de tipo descriptivo, trasversal y correlacionar, con una
poblacion de 47 docentes de Enfermeria y Odontologia, para una
muestra de la totalidad de la poblacion. Se aplicé cuestionario “Escala
de empatia médica” de Jefferson. Los docentes en su mayoria son
adultos jévenes con una media de 43 afios, de sexo femenino (83%). El
nivel de empatia fue intermedio (68,1%). Se evidencié una asociacion
estadisticamente significativa entre los docentes de sexo femenino y
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el nivel de empatia intermedio (p=0,042). Los docentes de Enfermeria
y Odontologia tuvieron un nivel de empatia intermedio, este resultado
invita a la academia de los futuros profesionales en el campo de la
salud a fortalecer las estrategias para el fomento de la empatia en su
cuerpo docente, con el propdsito de forjar en sus estudiantes seres
humanos empaticos que brinden una atencién con calidad y calidez
al paciente y su familia, asi como contribuir al trabajo colaborativo y
respetuoso entre las disciplinas.

Palabras clave: Empatia, Docentes, Enfermeria, Odontologia
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Rosa Nury Zambrano Bermeo', Diana Fernanda Loaiza Buitrago?,
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Alejandro Reyes-Reyes®, Victor Diaz-Narvaez®

Resumen

La empatia en enfermeria facilita la comprension de los pensamientos
y sentimientos de los pacientes, permitiendo respuestas emocionales
adecuadas por parte del profesional. Evaluar las dimensiones de la
empatia en estudiantes de enfermeria colombianos. Cross-sectional
and correlational study. La poblacion estuvo constituida por todos
los estudiantes pertenecientes al ciclo académico 2023. La muestra
(n) fue conformada por 618 estudiantes (59% del total poblacional)
(N=1043). Para medir la empatia fue empleada la Escala de Empatia
de Jefferson para Profesionales de la Salud. Se aplicdé un analisis
factorial confirmatorio con el estimador Maxima Verosimilitud
Robusta. Se estim6 la fiabilidad mediante el coeficiente omega.
Se cumple el modelo de medida de tres dimensiones subyacentes
para empatia. La consistencia interna fue adecuada. Fue observado
que las dimensiones de Perspective adoption tuvo un alto puntaje.
Mientras que Compassionate care y “Caminando en los zapatos del
paciente” obtuvieron valores medios. La empatia, en los estudiantes
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de enfermeria examinados, se caracteriza por una gran habilidad para
la interpretacion cognitiva de los estados emocionales del paciente.
Sin embargo, al mismo tiempo se caracterizan por un déficit no critico
de la emocionalidad; es decir, de una disminucion de la capacidad de
sentir como propio el sufrimiento del paciente y de la capacidad de
penetrar en el pensamiento del paciente.

Palabras clave: Empatia, correlacion, estudiantes, enfermeria
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Empathy and the nursing professional: New
perspectives and commitments.

Sendy Meléndez Chavez', Ménica Isabel Contreras Estrada?

Resumen

El profesional de enfermeria en la actualidad, para brindar un cuidado
integral requiere desarrollar habilidades empaticas. Esta situacién se
debe a los cambios en la relacion enfermera(o), paciente y familia,
en este proceso de recuperacion donde el profesional de enfermeria
brinda el cuidado, apoya en la rehabilitacion estando de frente al
usuario, su familia o cuidador, llevandole a brindar esa atencidon con
menos calidez, podria decirse que menos humana. Con el tiempo
han sido diversas las razones que han provocado este resultado,
algunas de las mas notorias son: la injusta remuneracion econémica,
aumento del numero de pacientes, malas condiciones laborales,
ambientes interpersonales no saludables, falta de una cultura en la
salud laboral para su autocuidado, recursos al sistema de salud, falta
de reconocimiento; aunado a estas se encuentran los cambios en la
creciente implementacién de recursos tecnologicos y de comunicacion
a distancia, la introduccién de medios digitales para la atencion,
protocolos de atencion enfocados en reducir el contacto fisico con
los pacientes : buscan reducir la transmision de enfermedades, entre
otros. Ante esta realidad nuestro principal objetivo como profesionales
de enfermeria debe hacer un analisis de cémo se esta dando en
etapas tempranas el proceso empatico, asi mismo promover el
cuidado en un ambiente empatico, con cada uno de los pacientes,
usando habilidades aprendidas desde casa, en la formacién y en el
mismo campo de trabajo, es decir aquellas basicas como la expresion
facial, la gesticulacién o el lenguaje hablado y escrito, contemplando
los sentimientos, emociones y experiencias del paciente. Se deben

1 Doctorado en Ciencias de la Salud en el Trabajo, Enfermeria, Universidad Veracruzana.
smelendez@uv.mx. https://orcid.org/0000-0002-7378-4737

2 Doctorado en ciencias de la salud en el trabajo, Universidad de Guadalajara.
monicaudg@gmail.com
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tener presente los principios de la disciplina enfermera, sin perder
de vista aquellos elementos que muchas veces no se ensefan
durante la formacién, permitiendo ser comprensivos ante las multiples
situaciones que vive cada paciente. En el trabajo diario del profesional
de enfermeria otro reto importante que se ha presentado es la
globalizacién, misma que nos provee de una gran diversidad cultural y
social, sin embargo, nos exige estar preparados para una interaccion y
atencioén socializadora en cada entorno y nivel de atencién. Ante estas
condiciones se rescatan los compromisos, mismos que nos llevan a
tener una buena razén con la profesion; constante formacion para
un cuidado en ambientes empaticos, compromiso profesional donde
enfermeria promueva y se involucre en ambientes como las politicas
publicas, docencia e investigacion, para crear guias de atencién o
protocolos mas eficientes y comprometidos con las necesidades
actuales para una atencion inclusiva. Al ser un gremio mayoritario se
debe promover que las instituciones de salud cuenten con protocolos
de apoyo e implementen politicas y procedimientos que promuevan
y recompensen el trabajo diario, asi como la salud laboral con un
enfoque biopsicosocial y seguro para los profesionales de la salud.
Este podria ser el gran paso para la practica de enfermeria, que
permita seguir respondiendo a las complejas necesidades en la era
moderna, en esta era de la inteligencia artificial, sin dejar de brindar
un cuidado empatico en ambientes seguros, arménicos y saludables.

Palabras clave: Empatia, Enfermeria, Comunicacion, Diversidad,
Globalizacion
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Empathy map as a strategy for identifying
opportunities to strengthen the Speech Therapy
service in hospitalized adults

Ramirez-Velandia, Angie-Vanessa'; Llanos-Redondo, Andrés?
Vera-Antolinez, Andreina—Constanza3?

Resumen

En la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona dentro del
servicio de medicina interna Hospitalizacion de adultos, se realizé
una identificacién de las necesidades por parte del personal de salud
y de los usuarios, por medio de encuestas y entrevistas directas,
con el objetivo de establecer un mapa de empatia. Las principales
necesidades identificadas en el servicio, constan una inminente falta
de personal de Fonoaudiologia debido a que hay un solo talento
humano, asi mismo, no existen los suficientes insumos, equipos o
los requerimientos necesarios para una adecuada evaluacion e
intervencion de los usuarios, y ademas la escasa demanda por
parte del servicio. En su mayoria han tenido que ser intubados o han
presentado Accidente Cerebro Vascular, siendo necesario que se
involucre el fonoaudidlogo en la evaluacion e intervencion de dichos
pacientes. No obstante, los pacientes sienten que han recibido una
buena atencion, aunque, seria mejor si el servicio de fonoaudiologia
fuese mas constante. Asi mismo, es importante mencionar, que los
pacientes no solicitan la atenciéon por parte de fonoaudiologia, los
médicos y auxiliares del servicio, solicitan la interconsulta. Por ello,
la solucién y propuesta que ellos brindan es que se haga contrato

1 Fonoaudidloga en formacién, angie4ramirez@unipamplona.edu.co, Orcid: https://orcid.
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de personal dentro del servicio de fonoaudiologia, que permita
mejor atencion, asi como la compra de material y dispositivos para
la intervencion, junto con programas de promocion y mantenimiento
de la salud, que permitan dar a conocer el rol del fonoaudiélogo en
pacientes hospitalizados, y asi la demanda en interconsultas aumente.

Palabras clave: Mapa de empatia, Servicio de Medicina interna,
Fonoaudiologia, Hospitalizacién, Adultos, Adultos mayores
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Treatment Adherence and Quality of Life in
Colombian Patients with Lupus Nephritis

Alex Dominguez-Vargas' 2, Henry Gonzalez-Torres', Alvaro
Martinez-Bayona®, Maria Sanguino-Jaramillo®, Maria Vélez-
Verbel', Andrés Cadena-Bonfanti' 3, Carlos Guido Musso' 4,
Santos Depine', Eduardo Egea? and Gustavo Aroca-Martinez* 3

Resumen

Explorar la relacion entre la calidad de vida relacionada con la salud
(HRQolL) y la adherencia al tratamiento en pacientes con nefritis lupica
(NL) del Caribe colombiano. Se realiz6 un estudio transversal de junio
a diciembre de 2022, incluyendo pacientes con NL comprobada por
biopsia. LaHRQoLylaadherencia altratamiento se evaluaron utilizando
los instrumentos Lupus Quality of Life (LupusQoL) y el Compliance
Questionnaire in Rheumatology 19 (CQR19), respectivamente. Los
pacientes se clasificaron como adherentes o no adherentes segun la
toma de medicacion (definida como >80% de la dosis correcta). Se
empled un analisis de componentes principales (PCA) para identificar
componentes principales entre pacientes adherentes y no adherentes.
Se incluyeron un total de 42 pacientes con NL. De estos, 38 (90%) eran
mujeres y la edad promedio fue de 31+10 afios. La clase proliferativa
IV fue el perfil histopatoldgico predominante (90%). Veinticinco (60%)
pacientes se clasificaron como no adherentes. En todos los dominios
de LupusQoL se observé una gama completa de respuestas. Los
dominios de dolor, planificaciéon y relaciones intimas permanecieron
sin cambios, mientras que el dominio de carga para otros tuvo la
puntuacién mas baja. Una puntuacién mas baja en el dominio de
planificacion se correlaciond con mayor edad (r=-0.72; p<0.05) y
mayor duracion de la enfermedad (r=-0.74; p<0.05). El SLEDAI-2K se
correlacion6 con el dominio de dolor (r=-0.78; p<0.05). Los pacientes

1 Universidad Simén Bolivar, Facultad de Ciencias de la Salud, Barranquilla, Colombia.
2 Universidad Del Norte, Division Ciencias de la Salud, Barranquilla, Colombia
3 Hospital Italiano de Buenos Aires, Unidad de Fisiologia Renal, Buenos Aires, Argentina



no adherentes presentaron puntuaciones significativamente peores en
el dominio del dolor en comparacién con sus contrapartes adherentes
(p<0.05). ElI PCA mostré fuertes interacciones entre planificacion y
dolor, asi como entre salud fisica e imagen corporal. Las puntuaciones
en el dominio del dolor del LupusQoL fueron significativamente peores
en los pacientes no adherentes en comparacion con los pacientes
adherentes. La gestion efectiva del dolor podria ser un determinante
en la HRQoL y las tasas de adherencia al tratamiento en nuestra
poblacion.

Palabras Claves: Nefritis lUpica, Adherencia al tratamiento, Calidad
de vida relacionada con la salud, Lupus, Dolor
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Relationship between the Knowledge Society,
Scientific Research Methodology, Biostatistics
and Scientific Production in Health Sciences and
Education Students.

Victor Patricio Diaz Narvaez'

Resumen

La literatura plantea que la produccion cientifica de los estudiantes
de medicina y de ciencias de la salud en Latinoamérica es pobre y
contradice una de las funciones clave de la universidad, tomando
en cuenta el concepto de sociedad del conocimiento. La aplicacién
secuencial y sistematica de un sistema de asignaturas relacionadas
con metodologia de la investigacion disminuyé estos indicadores
deficientes cuando fue aplicado a los estudiantes de medicina de
una Universidad (Chile). Se observé que todos los estudiantes
que recibieron estos cursos terminaron exitosamente sus trabajos
de investigacion cientifica. Algunos presentaron sus resultados
en reuniones cientificas mientras otros lograron publicarlos. El
sistema referido genera condiciones para el desarrollo de procesos
interdisciplinarios (asignaturas basicas, preclinicas y acercamiento
a las asignaturas clinicas), contribuye a disminuir los insuficientes
indicadores de la produccion cientifica estudiantil, garantiza que
todos los estudiantes adquieran las competencias para realizar
investigaciones cientificas, incluso bajo condiciones escasamente
optimas, y coadyuva al acercamiento de las facultades de ciencias de
la salud a la sociedad del conocimiento.

Palabras clave: Sociedad del conocimiento, Metodologia de la
investigacion cientifica, Produccion cientifica estudiantil, Formacion
en investigacion para estudiantes de medicina.
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Ponencia

Engagement, resilience and their relationship with
empathy in dental students of a private institution
of the city of Cartagena

Neil Hernandez Alvarez' Natalia Fortich Mesa?, Victor Diaz
Narvaéz?, Vivi Hoyos Hoyos*

Resumen

Antecedente del problema. En el ambito profesional, el compromiso
laboral destaca la dedicacion y motivacion del individuo que a su vez
contribuye a la capacidad de aprender de las experiencias adversas y
seguir adelante con determinacion, los cuales se han relacionado con
la empatia debido a que influyen positivamente en el conocimiento y el
desarrollo de las habilidades logrando fortalecer la relacion terapéutica
entre el estudiante y el paciente, siendo crucial para el éxito a largo
plazo en la practica odontoldgica. Obijetivo. Identificar el compromiso,
resiliencia y su relacion con la empatia en estudiantes de odontologia
de una institucion privada de la ciudad de Cartagena. Metodologia.
Estudio observacional, descriptivo, retrospectivo de corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 207 estudiantes de | a X semestre.
Se midieron variables sociodemograficas, se utilizd la escala de
compromiso laboral de Utrecht (UWES), resiliencia individual, y
empatia médica de Jefferson version “S” (EEMJ), psicométricamente
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validada, en sus diferentes dimensiones. El analisis de datos se
realizd6 mediante analisis univariado y bivariado a través software
SPSS v29. Resultados. La edad promedio fue 21,13 = 3,80 afnos,
con predominio al sexo femenino en un 56,5%, principalmente del
primer afio de formacion. Los puntajes globales para el compromiso
laboral fueron 44,56 + 8,83; resiliencia 44,46 + 7,25 y empatia 95,14 +
14,06, destacandose una relacion significativa entre el compromiso, la
empatia y los primeros afnos de formacion, asi como la resiliencia y el
sexo. Sin embargo, no se evidencié una correlacion significativa entre
las dimensiones de compromiso laboral y resiliencia con la empatia.
Conclusién. Existe una relacion en el compromiso y empatia en los
primeros afios de formacion. Sin embargo, se hace necesario explorar
qué otros factores pueden influir desde el componente cognitivo -
emocional y en la capacidad para enfrentar y adaptarse a desafios
con la empatia.

Palabras clave: compromiso laboral, resiliencia psicologica, empatia,
estudiantes de odontologia, facultades de odontologia, investigacién
dental (DeCS)
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Diva Licet Mendoza Ocasal’

Resumen

La empatia y el bienestar subjetivo son componentes fundamentales
para crear un ambiente organizacional saludable y productivo. Através
del analisis de estudios recientes y practicas empresariales exitosas,
se demuestra que el fomento de la empatia en el lugar de trabajo no
solo mejora el bienestar individual de los empleados, sino que también
impulsa el rendimiento organizacional. En esta ponencia, se explora
la relacion entre la empatia y el bienestar subjetivo, y se proponen
estrategias efectivas para promover una cultura organizacional basada
En un mundo laboral cada vez mas competitivo y tecnolégicamente
avanzado, las organizaciones buscan maximizar la productividad y
la motivacién de sus empleados. Sin embargo, el bienestar subjetivo
y la salud mental en el trabajo estan en riesgo debido a factores de
estrés, presion laboral y falta de apoyo emocional (Smith et al., 2020).
La empatia, entendida como la capacidad de ponerse en el lugar
del otro y responder con comprension emocional, se ha identificado
como un elemento clave para mejorar el bienestar subjetivo en
las organizaciones. Al promover la empatia, las organizaciones
pueden fomentar ambientes de trabajo mas inclusivos, mejorar la
comunicacion y reducir los niveles de estrés laboral, logrando asi un
mejor desempenoy una mayor retencion de talento. Explorarlarelacion
entre empatia y bienestar subjetivo en el ambito organizacional. La
ponencia se basa en una revision exhaustiva de literatura académica
y en el analisis de dos estudios clave que exploran la relacion entre
la empatia y el bienestar organizacional. Estos estudios incluyen
metodologias cuantitativas y cualitativas, utilizando instrumentos como
el Interpersonal Reactivity Index (IRI) para medir niveles de empatia
y escalas de bienestar subjetivo como la Escala de Afecto Positivo y

1 Doctorante en Neurociencia cognitiva aplicada, Corporacion Universitaria de la Costa (CUC)-
Colombia



Negativo. Ademas, se incluyen entrevistas a lideres organizacionales
y estudios de caso en organizaciones que han implementado politicas
de bienestar basadas en la empatia. Capacitacion en Habilidades
Socioemocionales: Implementar programas de entrenamiento en
empatia y habilidades socioemocionales ayuda a que los empleados
desarrollen la capacidad de comprender y responder a las emociones
de sus companeros de trabajo. Liderazgo Empatico: Los lideres que
practican la empatia pueden construir relaciones de confianza, inspirar
a sus equipos y mejorar el bienestar general en la organizacion. Esto
incluye fomentar una comunicacién abierta y genuina, y crear un
entorno donde los empleados se sientan valorados. Apoyo Psicolégico
y Programas de Bienestar: Incluir politicas de apoyo emocional, como
acceso a asesoria psicoldgica y talleres de bienestar, es fundamental
para mantener un ambiente empatico y saludable. Promover la
empatia en el ambiente laboral es fundamental para mejorar el
bienestar subjetivo de los empleados y, en consecuencia, elevar la
productividad organizacional. Las organizaciones que fomentan la
empatia contribuyen a un entorno donde los empleados se sienten
comprendidos y apoyados, lo que reduce el estrés laboral y fortalece la
motivacién y el compromiso (Smith et al., 2020). Al adoptar una cultura
organizacional empatica, las empresas no solo favorecen el bienestar
de sus trabajadores, sino que también mejoran su rendimiento y se
posicionan como lugares de trabajo deseables.

Palabras Claves: Empatia organizacional, Bienestar subijetivo,
Productividad, Habilidades socioemocionales
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Levels of empathy in undergraduate dentistry
students and teachers of a Higher Education
Institution in the city of Cartagena
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Narvaéz?, Vivi Hoyos Hoyos*

Resumen

La empatia se relaciona con el estudio conductual humano, a partir
del entendimiento hacia los sentimientos del otro desarrollando la
habilidad de adoptar su perspectiva, siendo de gran importancia
en la relacion entre el profesional y los pacientes. Sin embargo, en
los ultimos afios se ha observado que a medida que aumentan los
anos de formacioén, se refleja una disminucién de la empatia, asi
como en la atencién, comprension y resolucién de conflictos con
los profesores. Determinar los niveles de empatia en estudiantes y
profesores de pregrado en odontologia de una IES de la ciudad de
Cartagena. Estudio observacional, descriptivo, retrospectivo de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 207 estudiantes de
1er a 5to afo. Se midieron variables sociodemograficas y niveles de
empatia a partir de la Escala de Empatia Médica de Jefferson versién
“S” en base a tres componentes: toma de perspectiva, atencion con
compasion y ponerse en los zapatos del paciente. El analisis de datos
se realiz6 mediante analisis univariado y bivariado a través software
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SPSS v29. El nivel de empatia predominante fue sobresaliente en
67,1% y 66,7% para estudiantes y profesores respectivamente. No se
encontré una relaciéon estadisticamente significativa entre variables
sociodemograficas y la empatia. Los puntajes globales de empatia
en estudiantes mostraron una correlacion positiva muy alta TP: r=
0.877; p <0,001; AC: 0,801 p<0,001; PZP: 0,740 p<0,001 para los
tres componentes mientras que en los profesores se evidencié
una correlacion baja para la “Atencién con compasion” r= 0.342; p
<0,065. El desconocimiento en la formaciéon humanista puede afectar
los niveles de empatia relacionados a la atencion de pacientes con
la profesion odontoldgica, por lo que estos resultados permitiran
identificar oportunidades de mejora en la formacién de los estudiantes
y en los procesos de ensefianza en los profesores.

Palabras clave: empatia, estudiantes de odontologia, docentes de
odontologia, facultades de odontologia, investigacién dental (DeCS)



Ponencia

Luz Marina Silvera Fonseca', Astrid Arrieta Molinares 2, 3 Claudia
Patricia Gutiérrez Guarin, * Angel Otero Sanchez

Resumen

La Deshumanizacion en la Salud es un tema que atraviesa todas las
esferas, psicosociales, educativas, culturales, econdémicas y politicas,
de salud fisica y mental a nivel mundial, nacional, regional y local,
nadie escapa de este fendmeno silencioso que se ha metido en el
sector salud y que ha dejado estragos que deterioran la calidad de la
atencion de individuos, familias y comunidades. “No se puede tomar el
humanismo como un simple problema de actitud, hay distintos factores
externos como la desmoralizaciéon de los profesionales de la salud
con el pago, agotamiento del personal sanitario como su principal
causante ya que enfrenta mas demandas emocionales, trabajo muy
cargado o exceso de trabajo que evita que los profesionales brinden
tiempo y atencién a los pacientes, obligados a tomar decisiones
apresuradas, lo que ocasiona un impacto negativo en las expectativas
de los pacientes, la vocacion, la degradacion de las relaciones
interpersonales, la economia Neoliberal que permea la atencion en
Salud, dejando entrever al paciente, la familia y las comunidades
como objetos econdémicos, de conocimiento y aprendizaje y no
como un sujeto social de derecho, menospreciando su dignidad
humana y reduciéndolo a un producto. Cada dia es mayor el nimero
de pacientes, familias y comunidades que se queja de la ausencia
de humanidad en la atencion en salud, ya que el sentir popular es
que el personal era mas humano en el pasado y, en este campo, el
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humanismo es un componente necesario. La deshumanizacién de la
atencion en salud surge como consecuencia de un modelo racional
cientificista, alejado de la sensibilidad humana. El primer error que se
comete es tratar a los pacientes como maquinas, incapaces de dar
alguna respuesta emocional o interpersonal. La humanizacién de los
servicios en salud cuenta con la comprension del complejo humano
y no con la limitacion de un sindrome bioldgico, el cual esta asociado
actualmente los servicios en salud y la forma en la prestacion en los
servicios. Sin desconocer que han sido varios y fallidos los intentos del
Sistema por humanizar la salud y mejorar la atencion de sus usuarios
desde la apertura de la economia con la Ley 100 de 1993 que busca
la garantia de la atencion en salud, lo que ha traido un sinniumero
de inconvenientes o dificultades tanto para el Sistema como para las
instituciones y para los pacientes, familias y comunidades.

Palabras claves: Deshumanizacion, Atencion en salud, Humanismo,
Sistema de salud



Ponencia

Empathy and Resilience for the Promotion of
Mental Health in Women Victims of Armed Conflict.

Linda-Katherine Calderén-Vera', Mayerly Llanos-Redondo?
Resumen

Objetivo: El objetivo es explorar el papel de la empatia y la resiliencia
en la promocion de la salud mental positiva en mujeres victimas de
conflicto armado. Metodologia: Se realizé una revisidon sistematica
de la literatura cientifica sobre empatia, resiliencia y salud mental
en mujeres victimas de conflicto armado. Se analizaron estudios
cuantitativos y cualitativos publicados en bases de datos indexadas
entre los anos 2000 y 2023. Resultados: Los hallazgos sugieren
que la empatia y la resiliencia son factores protectores importantes
para la salud mental de las mujeres victimas de conflicto armado.
La empatia les permite comprender y conectar con las emociones
de otras personas, lo que puede ayudar a reducir el aislamiento
social y el sentimiento de soledad. La resiliencia, por otro lado, les
permite afrontar las dificultades y superar los traumas, promoviendo
el crecimiento personal y la recuperacién. Conclusiones: Las
intervenciones que fomenten la empatia y la resiliencia pueden ser
herramientas valiosas para promover la salud mental positiva en
mujeres victimas de conflicto armado. Se recomienda el desarrollo de
programas y estrategias que integren estos enfoques en la atencion
psicosocial a este grupo poblacional. La combinacion de estas dos
cualidades permite una recuperacién mas holistica y sostenible. Se
recomienda la implementacion de programas de capacitacion para
profesionales de salud mental enfocados en estas areas y la creacion
de redes de apoyo comunitario que fomenten la empatiay la resiliencia
entre las mujeres afectadas. Estos enfoques no solo mejoran la salud
mental individual, sino que también contribuyen a la cohesién social y
a la paz duradera en comunidades postconflicto.

Palabras clave: Empatia, Resiliencia, Salud Mental, Mujeres,
Victimas, Conflicto Armado.
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Empathic diagnosis of physiotherapy students.

Claudia Fernanda Giraldo-Jiménez', Maritza Lotero-Pereira?, José
Rolando Gamarra-Moncayo?, Alejandro Reyes-Reyes*, Fernando
Reyes-Reyes’, Victor Diaz-Narvaez®

Resumen

La empatia es un atributo indispensable para mejorar una conexion
intersubjetiva con el paciente y contribuye a la atencion humanizada
del paciente. Existen autores que plantean la necesidad de realizar
un “diagnodstico empatico” con el objeto de conocer exactamente
la situacion empatica de los estudiantes que permita, planificar
correctamente una intervencion apropiada para aumentar los niveles
de empatia desde un punto de vista cualitativo, mas que cuantitativo.
Sin embargo, no existe en la literatura la estimacion del diagndstico
empatico en estudiantes de fisioterapia otros continentes. Realizacion
del diagnéstico empatico en estudiantes de fisioterapia de Colombia.
La poblacion estudiada esta constituida por 460 estudiantes de
fisioterapia de una universidad privada de Cali-Colombia que
corresponde al 51.65 % del total poblacional (N=786). La muestra
empleada se obtuvo por conveniencia. La medicién de la empatia
fue realizada mediante la Escala de Empatia para Profesionales de
Ciencias de la Salud adaptada para estudiantes (Versién S). Los
datos fueron sometidos a estudios de Psicometria, invarianza y
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confiabilidad. Adicionalmente fueron estimados los puntos de corte
mediante el coeficiente K2 de Livingston. La muestra observada tiene
una edad media de 21,18 afos y la desviacion estandar de 3,02 afos.
Los estudiantes masculinos tuvieron una frecuencia de 35,7 % (n=164)
y los femeninos de 64,3 % (n=296). Segun analisis de cluster previo,
se considerando tres dimensiones para la empatia (Cuidado con
compasion, Adopcion de perspectiva y “Caminando en los zapatos del
paciente”) y se establecieron puntos de corte que permitieron clasificar
los niveles alto, medio y bajo para cada una de las dimensiones de
la empatia estudiada. La poblacion estudiada clasificé como valores
“‘medios” para cada una de ellas. Estos valores podrian reflejar que
existen insuficiencias en la formacion empatica de los estudiantes
examinados dado que valores altos de las dimensiones de la empatia y
de laempatia en general se asocian directamente a una mejor atencion
al paciente. El diagnodstico empatico de los estudiantes examinados
permitid observar que los niveles de todas las dimensiones fueron
clasificados con valores medios, los cuales pueden ser considerados
como insuficientes en relacién con las necesidades de una formacién
empatica que mejore la relacion estudiante-paciente.

Palabras clave: Empatia, Estudiantes de profesiones sanitarias,
Fisioterapia, educacion



Ponencia

Empathic behavior in Nursing and Medicine
students.

Yolima Pertuz Meza', Luz Angela Reyes Rios?
Resumen

La empatia es un atributo que contribuye a que la atencion al paciente
sea humanizada y permite aumentar la probabilidad de éxito en el
tratamiento. Medir los niveles de empatia y de sus dimensiones vy
obtener un diagndstico del comportamiento empatico en estudiantes
de Medicina y de Enfermeria estudiados. Estudio no experimental,
disefno transversal. Fueron examinados estudiantes de Enfermeria y
Medicina colombianos. Fue aplicada la Escala de Jefferson. Fue usado
un analisis factorial, analisis de invarianza y un analisis de varianza
bifactorial. Los datos de empatia fueron comparados con puntos de
cortes especificos para cada una de ellas. Se estimé el tamano del
efecto y la potencia de la prueba en las comparaciones realizadas. Se
observé que el modelo tedrico del constructo empatia se cumple en
los datos observados y existi6 invarianza del modelo entre los grupos.
Se encontraron diferencias entre los estudiantes de los programas
de Enfermeria y Medicina estudiados y entre los sexos, favoreciendo
a mujeres sobre los hombres. Las diferencias encontradas entre los
programas se pueden explicar, en parte, por diferencias curriculares e
intereses propios de los estudiantes. Las diferencias entre los sexos
pueden constituir una forma de expresion de la variabilidad observada
en Latinoamérica. Las deficiencias encontradas posibilitaron construir
un diagnéstico particular en cada programa con sus caracteristicas
particulares. Sobre la base de los hallazgos encontrados es posible
concluir un diagndstico empatico en los estudiantes de ambos
programas estudiados basado en las deficiencias observadas en las
dimensiones de la empatia.

Palabras clave: Empatia, Medicina, Enfermeria, Estudiante,
Psicometria.
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Ponencia

Empathy with Laboratory Animals

Margarett Cuello Pérez'.

Resumen

Este relato presentado en el Il Congreso Internacional Multidisciplinario
de Empatia, se encuentra enmarcado en la tesis doctoral titulada
“Anadlisis gendmico y caracterizacion de la virulencia de Leptospira,
aislada de pacientes humanos en el Area Metropolitana de Barranquilla”
(Grupo de Investigacion en Enfermedades Tropicales-Universidad
del Norte). El biomodelo resultd util para restaurar la virulencia de
cepas atenuadas por pases en cultivo y probar la virulencia de las
cepas bacterianas aisladas en pacientes con leptospirosis; con ruta
de inoculacion intraperitoneal (OMS, 2008). Aplicar empatia con
la especie Mesocricetus auratus (hamster sirio dorado) durante la
fase experimental del estudio. Descriptiva, dando a conocer el uso
de protocolos, tales como: ley 84 del 27 de diciembre de 1989. Se
procedié en el marco de la estrategia mundial de bienestar animal
de la Organizacion Mundial de Sanidad Animal-OIE para lograr
el respeto, promocién y avance del bienestar animal (OIE,2020);
asi como el concepto de las 3 Rs de Russel y Burch (Ciencia
humanitaria y sensible para el trabajo cientifico, 1957) dirigidos a
reemplazar (el uso de animales), reducir (el nUmero de animales en
un experimento) y refinar (método existente para aliviar o minimizar
el dolor o angustia, manteniendo su bienestar (The European Animal
Research Association, 2020; Cardozo et al., 2007; Mrad,2006). Comité
UNINORTE para cuidado y uso de animales/ 2024. Evaluacién Comité
de Etica de la Universidad del Norte con aprobacion #244 fecha 29
de julio del afo 2021. Mantenimiento bajo cuarentena 2 semanas/
Alojamiento-cama-enriquecimiento-limpieza/Fotoperiodo/rétulo *T° y
humedad:20-26°C, éptima 23°C y humedad 30-70%, media 50% vy al
realizar las observaciones diarias.

Palabras clave: Empatia, Bienestar animal, Leptospira, Mesocricetus
auratus
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Empathetic Approach in Families with Cleft Lip
and/or Palate

Maria Guadalupe Silva-Vetri', Nidia Esther de Ledn-Frias', Juliana
Isabel Reyes-Silva'

Resumen

La empatia es esencial en la salud, facilitando relaciones terapéuticas
y mejorando la atencion. Este estudio explora la percepcion de la
empatia en el personal de salud por parte de padres de nifios con
hendidura de labio y/o paladar, y su influencia en la calidad de la
atencion. Se realizaron siete entrevistas semiestructuradas con padres
de nifios con hendidura labio-palatina y condiciones asociadas. Las
entrevistas fueron grabadas con consentimiento y transcritas usando
Transkriptor. Las transcripciones fueron revisadas y analizadas con
ATLAS.1i, siguiendo el analisis tematico de Braun y Clarke (2006),
que incluyé familiarizacién con los datos, generacion de cédigos,
busqueda y revision de temas, y definicion de temas. El analisis
tematico reveld cinco temas principales: 1) Calidad de la atencién
médica: Los padres describieron una experiencia positiva con el
equipo multidisciplinario, destacando la amabilidad y disponibilidad del
personal. 2) Desafios emocionales y practicos: Las familias enfrentan
retos como preocupaciones sobre el futuro de sus hijos, problemas
de comunicacién y socializacion, y manejo de reacciones de otros.3)
Percepcién de la empatia en el personal de salud: Los padres
percibieron un alto nivel de empatia en el personal, destacando el
trato humano y la comprensién de sus necesidades. 4) Comparacion
con otros centros de salud: Algunos padres notaron diferencias en
la atencion recibida en la fundacion especializada en comparacion
con otros centros. 5) Sugerencias para mejorar la atencion: Los
padres sugirieron mejorar la organizacion de jornadas quirurgicas y
la gestion de expedientes. Las categorias principales identificadas

1 Escuela odontologia, Facultad Ciencias de la Salud. Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urefa.



fueron: elementos de la empatia del equipo, fortalezas y debilidades
del equipo, y necesidades de apoyo emocional de las familias. La
empatia es critica en la atencion de familias con hendidura de labio y/o
paladar. Un abordaje empatico puede mejorar la calidad de vida de los
pacientes y sus familias, asi como los resultados clinicos. Es esencial
que los profesionales de la salud desarrollen esta competencia para
ofrecer una atencion integral y humanizada.

Palabras Claves: Empatia, Hendidura labio-palatina, Calidad de la
atencion, Apoyo emociona



Ponencia

Heberto Romeo Priego Alvarez'

Resumen

El marketing social busca aumentar la aceptabilidad de una idea o
causa social e inducir a comportamientos en ese sentido. La empatia
en el marketing social es fundamental para establecer relaciones
solidas y significativas con los consumidores. Al comprender y abordar
sus necesidades emocionales, las instituciones de salud pueden
construir una base de clientes leales y una reputacién sdlida en el
mercado. La inclusion de la empatia en las estrategias de marketing
social impacta positivamente tanto en la marca como en la sociedad
en general. Al centrarse en los problemas y preocupaciones de la
comunidad, las empresas pueden crear un cambio real y promover un
mayor bienestar social. Entre las estrategias para aplicar la empatia
en el marketing social se encuentran las siguientes: Investigacion de
mercado centrada en las necesidades y deseos de los consumidores.
Creacioén de mensajes y contenido que resuenen con las emociones de
los consumidores. Uso de testimonios y casos reales para demostrar
empatia con situaciones dificiles. Personalizacién de la experiencia del
usuario para satisfacer sus necesidades individuales. Colaboracién
con influencers que promuevan valores de empatia y responsabilidad
social. Disefio de campanas de marketing que fomenten la empatia
entre los consumidores y promuevan acciones solidarias en su
comunidad. Implementacion de programas de voluntariado para los
empleados de la empresa como parte del enfoque en la empatia
en el marketing social. Creacién de contenido educativo sobre la
importancia de la empatia y su relacion con el bienestar social como
estrategia de marketing.

Palabras Claves: Marketing social, Empatia, Bienestar social
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Ponencia

Empathy, without shoes? Reflections about its
conceptualization, development, and education

Mauricio Andrés Herrén Gloria®
Resumen

La empatia es un acto de sintonizacion por medio del cual los
seres humanos buscamos entender (reconocer, valorar, aceptar) y
comprender (sentir, vivenciar) la experiencia de otras personas, de
modo que desarrollemos una sensibilidad sobre sus sentimientos,
intenciones, deseos y perspectivas para lograr establecer relaciones
realmente intimas y saludables. A partir de una anécdota con una
comunidad de palafitos del Caribe colombiano, se definen y delimitan
de forma general los componentes esenciales de la empatia, haciendo
especial énfasis en el papel determinante del ego y en una critica a la
desafortunada metafora popular de “ponerse en los zapatos del otro”.
Asi mismo, se discuten algunos hitos del desarrollo de la empatia
desde un enfoque bio-psico-social, haciendo hincapié en algunas
experiencias tempranas del bebé y el infante, consigo mismo y con su
entorno, tales como la activacion de las neuronas espejo, el desarrollo
de la confianza basica, el sostén emocional, el egocentrismo infantil,
la teoria de la mente, entre otros. Luego se proponen tres formas
desde las cuales se podria educar a otras personas para que sean
mas empaticas: a) Modelamiento, que implica realizar acciones
empaticas concretas que otras personas puedan modelar, como
manifestar explicitamente preocupacién por los sentimientos de
otros; b) Corregulacion, al acompafar y/o referenciar los procesos de
expresion emocional de otras personas (e.g., “j te diste cuenta de que
sonreia porque estaba contento?”); y c¢) Visualizacién, proponiendo
actividades o espacios donde se invite a imaginar e hipotetizar sobre
las emociones, perspectivas, deseos e intenciones de otras personas.

Palabras clave: empatia, educacion socioemocional, primera
infancia, egocentrismo, vivencia compartida, storytelling.
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Ponencia

Empathy and care, reflections from teaching

Sara Huerta Gonzalez', Alejandro Vera Pedroza?

Resumen

Antecedentes: La empatia es una cualidad crucial en la atencion
integral, holistica, hace alusion a la capacidad de comprender los
sentimientos del otro, es un acto que va mas alla de la comprensién
pues estarelacionada con la capacidad de compartir esos sentimientos.

Objetivo: Reflexionar sobre la empatia y la necesidad de un cambio
en su comprension en el curriculo de enfermeria.

Método: Cualitativa interpretativo, se inserta en el estudio de la
empatia desde la perspectiva de Leonardo Boof, su relevancia y
como sus conceptos pueden ser aplicados en la docencia se pretende
destacar a la empatia como una herramienta para la transformacion
social y el bienestar humano desde la formacion en enfermeria.

Resultados: La empatia y la compasién radical tienen profundas
implicaciones en la educacion en enfermeria, los docentes pueden
incorporar la empatia en su ensefianza y crear ambientes de
aprendizaje inclusivo y comprensivo, mejorando la experiencia
educativa y fomentando un sentido de comunidad y solidaridad
entre los estudiantes, para desarrollar las habilidades empaticas es
necesario que se incorporen métodos que promuevan el desarrollo
de esta habilidad sin embargo representa un gran desafio puesto que
la empatia como una habilidad blanda requiere de multiples métodos
educativos que incluyan elementos de interaccion personal, asi como
una practica reflexiva, comunicacion y escucha activa en el curriculo
de enfermeria.
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Conclusion: La empatia es una competencia imprescindible en la
enfermeria actual afecta significativamente al nivel de atenciéon al
usuario y al bienestar de los profesionales, existen dificultades para
generar y mantener la empatia, enfermeria puede crearla y aplicarla
eficazmente con técnicas innovadoras y una amplia formacién
humanistica, dedicarse a esta practica mejora la experiencia general
de los pacientes y la capacidad de las enfermeras para hacer frente
a los retos contribuyendo asi a un sistema sanitario compasivo y
eficiente.

Palabras clave: empatia, docencia, cuidado, educaciéon en enfermeria.



SEMILLAS DE EMPATIA



En el marco del Il Congreso Internacional de la Red Iberoamericana
de Empatia, celebrado los dias 8 y 9 de agosto del 2024, se llevo a
cabo el Primer Encuentro de Semilleristas de Investigacion, cuyo
propésito principal fue crear un espacio de didlogo y colaboracién entre
estudiantes y docentes de distintas universidades iberoamericanas.
Este encuentro se centré en la presentacion de investigaciones
orientadas a la comprension del bienestar emocional, la salud mental
y el entorno familiar de los estudiantes, con el objetivo de fomentar la
empatia en el ambito académico.

Como coordinador del evento, fui responsable de asegurar que la
logistica y el desarrollo del encuentro se llevaran a cabo de manera
organizada y fluida. Durante la sesion, contamos con la participaciéon
de estudiantes, investigadores y profesores de diversas instituciones
que se interesan en los estudios sobre empatia y el impacto del
bienestar emocional en los estudiantes universitarios.

Entre los temas abordados discutimos sobre la satisfaccion con la
vida en estudiantes de Odontologia en una universidad privada
de Cartagena. En esta ponencia se abordé el nivel de satisfacciéon
con la vida de los estudiantes de odontologia, explorando factores
que influyen en su bienestar general. El estudio revelé que aspectos
como el equilibrio entre la vida académica y personal, el apoyo familiar
y la estabilidad econdmica son determinantes en la percepcion de
satisfaccién de los estudiantes. Se discutio la importancia de crear
un entorno de aprendizaje que promueva no solo el éxito académico,
sino también el bienestar personal de los estudiantes.

Por otro lado, también se hablé sobre la Resiliencia individual
percibida en estudiantes de un programa de Odontologia en una
universidad privada en Cartagena. Se presentd un analisis sobre
la capacidad de los estudiantes para sobreponerse a los retos y
dificultades que enfrentan en su formacion académica. Los ponentes



sefalaron coémo los factores internos, como la autoconfianza y la
flexibilidad ante la adversidad, junto con los recursos externos, como
el apoyo social y académico, contribuyen a una mayor resiliencia. Se
subrayé la necesidad de implementar programas de apoyo psicolégico
y emocional dentro de las instituciones educativas para reforzar estas
competencias.

Del mismo modo, se planted una conversacion importante sobre
la percepcion de estrés en estudiantes de un programa de
Odontologia en una universidad privada en Cartagena: La
ponencia destacé la alta prevalencia de estrés en los estudiantes
de odontologia, derivada principalmente de la carga académica, las
exigencias clinicas y la presién por obtener resultados. Se discutié
como estos niveles elevados de estrés pueden afectar negativamente
tanto el rendimiento académico como la salud mental de los
estudiantes. Los participantes enfatizaron la urgencia de disenar
estrategias institucionales para la reduccion del estrés y la promocién
del bienestar estudiantil.

El Funcionamiento familiar en estudiantes de Odontologia en
una universidad privada en Cartagena también se trajo a colacion
en el evento. Este tema abord6é como la dinamica y el apoyo familiar
influyen en el desempeno académico y emocional de los estudiantes
de odontologia. Se identificé que un entorno familiar cohesionado y
solidario actua como un factor protector frente al estrés y la presion
académica. En contraste, disfunciones familiares o falta de apoyo
familiar pueden agravar los desafios que enfrentan los estudiantes. Se
resalté la importancia de incluir la dimension familiar en los estudios
sobre salud mental y bienestar de los estudiantes.

También se compartieron otros temas que fueron aportados en
modalidad semillas de empatia entre otros:



Ponencia

Open Libraries: weaving bonds of empathy

Alexander José Boss dg la Hoz', Cindy Paola Pérez Miranda?,
José Alberto Rodriguez Avila®.

Testimonios de estudiantes: Freddy José Regino Montalvo, Andrea
Paola Tourino Abazolo, José Fernando Mosquera Macia, Isaac Alvarez
Vergara.

Resumen

Desde la biblioteca Karl C. Parrish Jr. de la Universidad del Norte
se reconoce la empatia como un componente esencial para la
convivencia, la construccién de nuevos conocimientos y el bienestar
integral de la comunidad Uninortefia. En este sentido, nace “Bibliotecas
Abiertas” ofreciendo acceso al universo literario de la B.K.C.P. Jr. para
promover el disfrute de la lectura como una opcion de entretenimiento,
integracién e intercambio cultural. El objetivo principal es inspirar a los
participantes a utilizar la literatura como puente para conectar desde
sus propias emociones con las vivencias de los demas. Siendo asi,
la lectura no solo sea un acto individual, sino un medio para fomentar
la comprension y el respeto entre diferentes puntos de vista. Se
realizan sesiones cada jueves en los jardines del Alma Mater, una
variedad de obras literarias desde lo clasico a lo contemporaneo que
abordan temas de empatia, diversidad y conexién humana. Utilizamos
métodos participativos, incluyendo lecturas compartidas y dinamicas
grupales, donde los participantes pueden expresar sus reflexiones y
emociones con relacién a los textos, lo cual permite crear un ambiente
de dialogo abierto y respeto. Los asistentes de Bibliotecas Abiertas
intercambian experiencias y tejen lazos de empatia que trascienden

1 Auxiliar Biblioteca Karl C. Parrish Jr. Uninorte de Barranquilla, Colombia. Profesional en
formacion CIDBA Universidad del Quindio Armenia, Colombia.
Email: aboss@uninorte.edu.co

2 Supervisora Biblioteca Karl C. Parrish Jr. Uninorte Barranquilla, Colombia. Profesional en
formacion CIDBA Universidad del Quindio Armenia, Colombia.
Email: cperezp@uninorte.edu.co

3 Asistente Biblioteca Karl C. Parrish Jr. Uninorte Barranquilla, Colombia. Profesional en CIDBA
Universidad del Quindio Armenia, Colombia. Email: jrodrig@uninorte.edu.co

— 97 —



a los diferentes escenarios en los que se desenvuelven. Lo anterior
se evidencia a través de sus testimonios en donde a viva voz y
voluntariamente los participantes manifiestan un mayor entendimiento
sobre como a través de la lectura de literatura lograron fortalecer su
empatia, destacando que, las historias leidas resonaban con sus
propias vivencias. Y que, esta conexion personal fortalecio el sentido
de comunidad y colaboracion con los demas. Al facilitar el dialogo y
la reflexion, logramos no solo enriquecer la experiencia de lectura,
sino también contribuir a la creacion de un entorno mas empatico y
comprensivo en nuestras comunidades desde las bibliotecas como
espacios fundamentales para el desarrollo emocional y social.

Palabras Clave: Bienestar integral, empatia, convivencia, disfrute de
la lectura, emociones, comprension, respeto, métodos participativos,
reflexiones, dialogo abierto, experiencias, sentido de comunidad.



Ponencia

Contributions of Empathy in Comprehensive Care
for the Elderly: An Academic Experience

Zenen Antonio Carmona Meza', Elizabeth Fajardo Ramos?

Resumen

La empatia juega un rol fundamental en la atencion integral de adultos
mayores, especialmente en el contexto de atencion primaria en salud.
Esta competencia permite a los profesionales comprender de manera
profunda las experiencias y necesidades de los pacientes, facilitando la
construccién de relaciones de confianza esenciales para el diagndstico,
tratamiento y seguimiento de problemas de salud en esta poblacion.
En adultos mayores, la empatia adquiere una relevancia particular
debido a la presencia de comorbilidades y aspectos psicosociales
complejos, como la soledad y el aislamiento, que influyen en su
bienestar. La implementacién de estrategias empaticas en la practica
clinica y en escenarios no clinicos mejora la comunicacion entre
el personal de salud y los adultos mayores, permitiendo identificar
preocupaciones de salud fisica y mental de manera mas efectiva.
Esto contribuye a que el abordaje de sus necesidades sea mas
integral y personalizado, promoviendo la adherencia al tratamiento
y optimizando los resultados en salud. Ademas, la empatia fomenta
el respeto hacia la autonomia de los adultos mayores, favoreciendo
su participacién activa en las decisiones relacionadas con su salud.
Experiencias recientes en atencién primaria han demostrado que el
desarrollo de habilidades empaticas en los equipos de salud no solo
mejora la satisfaccion de los pacientes, sino que también reduce el
agotamiento en los profesionales. Este enfoque empatico es clave para
fortalecer la atencion integral en los sistemas de salud, contribuyendo
a una atencion digna y humana para los adultos mayores. Sistematizar
la experiencia de las contribuciones de la empatia a partir de la

1 Magister, Profesor Titular Universidad de Cartagena, zcarmonam@unicartagena.edu.co
2 Magister, Profesora Titular FCS Universidad del Tolima, efajardo@ut.edu.co



atencion integral en salud por parte de estudiantes de Medicina de la
Universidad de Cartagena y Enfermeria de la Universidad del Tolima
a las personas mayores Asistentes a los Centros Dia. 2023. Narrativa
a partir de la experiencia académica formativa durante la atencién
integral en salud a las personas mayores en escenarios no clinicos,
(Centros dia), durante el afio 2023. Los estudiantes desarrollaron
mayor interés por la realizacion de actividades de promocién de salud
para el logro de un envejecimiento saludable. Estudiantes y docentes
lograron el desarrollo de competencias blandas mediante la relacidon
intergeneracional. Los estudiantes alcanzaron los resultados de
aprendizaje en un nivel alto, sobrepasando las exceptivas propuestas.
Fortalecer las acciones de atenciéon directa en salud a personas
mayores usuarias de los Centros dia por parte de estudiantes de
enfermeria y medicina; potenciando las relaciones con el sector
externo y los servicios de salud.

Palabras Claves: Empatia en atencién integral, Adultos mayores,
Competencias blandas, Salud primaria.

También dejaron sus contribuciones profesores y estudiantes de la
Universidad Libre en relacion a la importancia de incorporar a semillas
de empatia relacionada con aspectos bioldgicos de la empatia, esto
bajo la coordinacion del Dr. Jesus Iglesias Acosta, docente de la
Universidad Libre. De igual forma sus contribuciones de parte de
profesores de salud publica y de otras areas de Uninorte para seguir
trabajando en componente socio-emocional en el aula de clases,
esto liderado por la profesora Luz Marina Alonso quien ya hizé su
primera investigacion presentada en el anterior congreso de empatia
y docentes interesados en continuar esta linea, entre otros: la dra.
Yanina Ferreira, Melina Cifuentes, Aury Gutierrez.
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Ponencia

Empathy and cultural competence as tools to
combat diabetes stigma

Victor Pedrero Castillo’

Resumen

La diabetes tipo 2 (DT2) es una epidemia creciente que afecta a mas
de 500 millones de personas en el mundo, lo que equivale a 1 de cada
11 personas adultas. La literatura sugiere que alrededor del 70% de
los adultos con DT2 se sienten estigmatizados por su enfermedad. El
estigma hacia la diabetes se define como los juicios sociales negativos
y estereotipos asociados a esta condicion o hacia una persona o
grupo debido a ella. La evidencia ha mostrado que el estigma hacia
esta enfermedad se asocia con una peor compensacion metabdlica,
menor involucramiento en conductas de automanejo, mayor estrés,
problemas de salud mental, entre otros.

Unodeloscontextos enlos quelas personas condiabetes experimentan
estigma es el ambito sanitario. Este problema es especialmente
relevante debido al rol crucial que cumplen los trabajadores de la salud
en el apoyo a las personas con esta enfermedad. Pese a laimportancia
de este tema, existe una cantidad limitada de investigaciones sobre
estrategias para afrontarlo. Dos aspectos que podrian contribuir a
resolver esta problematica son la empatia y la competencia cultural.

Aunque distintos, la empatia y la competencia cultural estan
relacionadas. La empatia se refiere a la capacidad de los trabajadores
de la salud para comprender la visién y la perspectiva de los pacientes,
asi como a su habilidad para comunicar esta comprensién enlarelacién
terapéutica. Por su parte, la competencia cultural alude a la capacidad
de los trabajadores de la salud para incorporar una perspectiva social
y cultural en la atencién a los pacientes. Esto implica reconocer sus
propios juicios sobre los pacientes, demostrar interés por conocer

1 Doctor en psicologia, Facultad de Enfermeria, Universidad Andrés Bello.
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los intereses y necesidades de los usuarios, y tener la habilidad para
integrar estas perspectivas en la atencion.

El desarrollo de ambas habilidades podria contribuir a brindar cuidados
que consideren las necesidades particulares de los usuarios en un
entorno libre de juicios negativos hacia ellos.
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Ponencia

Human beings and professional competencies
in medical education: Empathy, a priority

Por: Mag. Aury Esthela Gutiérrez Castilla’

Resumen

La educacion meédica no se limita a formar técnicos altamente
competentes; su propdsito trasciende hacia la formacion de seres
humanos integrales. En este proceso, la empatia emergié como una
herramienta fundamental y funcional, capaz de transformar no solo
la practica profesional, sino también la esencia misma de quienes la
ejercen.

Desde mi perspectiva como docente universitaria, creo firmemente que
la empatia tiene un impacto profundo en los procesos de ensefianza 'y
aprendizaje, ya que promueve conexiones significativas y transforma
a los estudiantes en mejores personas. Este fortalecimiento de
habilidades blandas o competencias socioemocionales permite que
los futuros profesionales de la salud no solo sean empaticos con sus
pacientes, sino también consigo mismos. Este equilibrio interno no
solo mejora la percepcion de bienestar, sino que también incrementa
la satisfaccion y la felicidad personal.

Sin embargo, en muchas ocasiones la empatia se ve relegada por
factores externos al proceso educativo. La situacion del sistema
de salud, la crisis econdémica, sobre todo en el sur global, y las
condiciones laborales, como la sobrecarga de trabajo, la explotacién
laboral y los tipos de contratacion que no garantizan la estabilidad
de los profesionales de la salud, generan contextos en los cuales la
empatia se vuelve dificil de practicar. Estas condiciones a menudo
justifican la falta de empatia con los pacientes, lo que afecta la calidad
del cuidado.

1 Mg. en Salud Publica, Profesora Universitaria, Universidad Simon Bolivar.
aury.gutierrez@unisimon.edu.co
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No obstante, lo verdaderamente importante es formar profesionales
de la salud con una mirada diferente, mas humanizada y centrada en
el paciente, en las personas y en el servicio. La empatia debe ser el eje
que guie la atencion, para que los futuros médicos y profesionales de
la salud puedan ofrecer un cuidado mas cercano, mas comprometido
y centrado en el bienestar integral de las personas. La meta de la
conferencia del 9 de agosto fue clara: formar médicos que lideren
desde la empatia, transformando cada encuentro en una oportunidad
para cuidar, sanar y acompafar con sensibilidad. Porque la empatia
no es solo una prioridad en la educacion médica, es el eje central que
humaniza y enriquece la vida en todas sus dimensiones.
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Conclusiones
Semillas de Empatia

El encuentro resultd ser un espacio fructifero de reflexion sobre el papel
que juegan los factores psicolégicos y emocionales en la formacién
académica de los estudiantes de odontologia. Se destaco la necesidad
de que las instituciones universitarias adopten un enfoque integral en
la educacioén, que no solo se centre en la excelencia académica, sino
también en el bienestar emocional de sus estudiantes. Ademas, se
sugirio fomentar redes de apoyo y programas de intervencién que
incluyan tanto a estudiantes como a sus familias.

Al final de redactar lo sucedido en semillas de empatia, como
coordinador, agradezco profundamente a todos los participantes
por sus valiosas contribuciones, las cuales nos acercan mas a la
comprension y promocion de la empatia como un componente
esencial en el ambito educativo.

Mag. Edwis Morales Solana

Coordinador Internacional de semillas de empatia
Odontologo, Magister en salud familiar y comunitaria,
Doctorando en ciencias de la educacion
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RESENA

Por: Dra. Luz Marina
Alonso Palacio’.

1 Presidenta del Congreso Internacional
multidisciplinario de Empatia Doctora
en Comunicacion. Vicepresidenta de la
Red Iberoamericana de Empatia.
https://orcid.org/0000-0002-7935-8042
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Durante el 1.er Encuentro de la Red
Iberoamericana de Empatia, realizado
en la Universidad Veracruzana,
en la region de Poza Rica-Tuxpan
(México), se destacd la necesidad de
una aproximacion multidisciplinaria al
fendmeno de la empatia que trascendiera
la formacion en ciencias de la salud su
delimitacion inicial, sin perder de vista
la importancia de incorporar conceptos
como la empatia en los procesos de
ensefanza - aprendizaje. Con este
proposito, se planifico la realizacion del 1l
Congreso Internacional Multidisciplinario
de Empatia, llevado a cabo los dias
8 y 9 de agosto en la Universidad del
Norte, en Barranquilla (Colombia), con
la participacion de ponentes de Espania,
Estados Unidos, México, El Salvador,
Argentina, Chile, Cuba, Republica
Dominicana, Peru, Paraguay y Colombia,
entre otros, representando a mas de 14
universidades nacionales y al menos una
decena de universidades extranjeras.

Larecepcion estuvo a cargo del Dr. Alberto
de Castro, Vicerrector de la Universidad
del Norte; la Dra. Maria del Pilar Garavito
Galofre, Decana de Ciencias de la Salud
de dicha universidad; la Dra. Nancy
Gomez Arrieta, Decana de la Division
de Humanidades y Ciencias Sociales; el
Dr. Victor Patricio Diaz Narvaez, chileno
y Director Internacional de Investigacion
en Empatia; y la Dra. Sara Huerta
Gonzalez, mexicana y Presidenta de la
Red Iberoamericana de Empatia (RIE).
Durante este acto, se delinearon las
dificultades y perspectivas abordadas en
las diversas ponencias del congreso, tales
como: resignificar el “no involucramiento”
en el cuidado; tecnologia, actualidad



y salud mental; y la comprension del fendmeno empatico, descrito
como un “agujero negro” que, cuanto mas se investiga, mas preguntas
genera.

La primera ponencia, a cargo del Dr. Victor Patricio Diaz, abordé la
filogenia y ontogenia de la empatia, entendida desde el punto de
vista biolégico como el resultado de millones de afios de evolucion.
Su expresion requiere cuidados tempranos, especialmente maternos,
ademas de factores educativos, sociales, psicolégicos y culturales
que deben actuar simultaneamente a lo largo de la vida. Justamente
en la consideracion del contexto, tan importante como la biologia
para desarrollar esta metacognicion, no deben pasarse por alto,
enfoques como los de la medicina comunitaria, que permiten acercar
a diversas poblaciones al sistema de salud, estableciendo un vinculo
sélido a través de la atencidn personalizada con profesionales locales
conocidos. Esta experiencia fue presentada por la Dra. Maria Regla
Bolafios, de la Escuela Nacional de Medicina Comunitaria de Cuba.
La comprension de las necesidades colectivas en el cuidado también
fue una experiencia compartida por la Dra. Emilen Flores Rojas y
colaboradores de la Universidad Nacional de Trujillo en sus aportes
a la enfermeria en zonas rurales de Peru. No obstante, surgieron
visiones divergentes que, inherentes al intercambio de ideas,
enriquecieron el debate. Durante la mesa redonda moderada por el Dr.
Javier Rodriguez Zabala, en la que participaron el Dr. Victor Patricio
Diaz Narvaez, el psicologo PhD. Jean David Polo Vargas vy la filésofa
Deyaneira Consuegra Ojeda, se argumentd que la empatia no radica
en el reconocimiento de la subjetividad de un Otro conocido o que
forme parte de quien experimenta la empatia, sino que se refiere a
alguien completamente ajeno y diferente. Esto destacé la implicacién
de esta habilidad social en la definicién de limites entre el yo y la
alteridad.

Entre los factores que deben operar para el desarrollo del fendmeno
empatico, no deben ignorarse los factores histéricos. En tiempos
caracterizados por las nuevas tecnologias, se destaca lo propuesto por
la Dra. Andrea Cancino, quien considerd, a la luz de investigaciones
recientes en Inteligencia Atrtificial (IA), que, aunque esta tecnologia
no puede experimentar empatia, si puede generar herramientas
que promuevan la reflexion empatica y un ambiente prosocial en el
ciberespacio. También se abordaron las transformaciones culturales
de este siglo: la educacion en la modernidad liquida, la incertidumbre
del mundo VUCA y BANI —como sefialé la Dra. Melina Sifuentes, de
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Brasil—y la generalizacién del hiperconsumo. Las nuevas condiciones
de formacion y los intereses cambiantes de los estudiantes exigen
buscar enfoques diferentes para educar en empatia. En este sentido,
los productos culturales del cada vez mas difundido dominio del
entretenimiento, como el cine, son una herramienta clave para abrir
camino a la empatia en el horizonte de las nuevas generaciones de
profesionales, segun propone la Dra. Nancy Gémez Arrieta, decana
de la Division de Humanidades de la Universidad del Norte. De igual
manera, el Dr. Rusvelt Vargas, desde el ambito de la salud publica,
destacd metodologias prometedoras, como el uso de mangas y
animes para el desarrollo de la empatia en profesionales de la salud.

Cabe destacar que uno de los temas en los que el Il Congreso
Internacional Multidisciplinar de Empatia puso énfasis fue la prestacion
de servicios de salud, especificamente en la Atencion Primaria en
Salud, donde se resalté la responsabilidad y los cambios que las
redes de atencion, principalmente, requieren, asi como la formacion
de profesionales de salud para un trato humano, digno y responsabile.
Los doctores Carlo Caballero Uribe, Juan David Salcedo, Luis Armando
Vila Sierra, Rubén Eduardo Vasquez Garcia, Ana Maria Erazo y la
enfermera Aury Gutiérrez abordaron las transformaciones necesarias
en la atencion a partir de diagndsticos preliminares, proponiendo
soluciones innovadoras que podrian conducir a un sistema de salud
resiliente, considerando los pensamientos, emociones y experiencias
de los pacientes. Se sefalo la existencia de una “curva descendente”
de la empatia en estudiantes de ciencias de la salud a medida que
avanzan en sus carreras, presentandose diversas explicaciones y
posibles soluciones. La Dra. Yolanda Davila, de Cuenca, Ecuador; la
Dra. Nuvia Estrada, de El Salvador; y la Dra. Jorgelina Ullogue, de
Argentina, coincidieron en la importante influencia del funcionamiento
familiar sobre el nivel de empatia en los estudiantes en formacion.
Asimismo, se destaco la contribucién de la Dra. Lesbia Tirado, de la
Universidad del Sinu en Cartagena, quien abogo por el fortalecimiento
de posibles factores como la autoeficacia para lograr la empatia en
el proceso formativo. No obstante, esta claro que estos no son los
unicos factores. Varios aspectos relacionados con la empatia fueron
aclarados en el piloto de revision “paraguas”, que presentd el Dr.
Javier Rodriguez en representacion de su equipo de investigacion:
Dra Luz Marina Alonso, Mag. Allison Cano, Dr. Jesus Alonso, Mag.
Marcos Cervantes, Dr. Oscar Hernandez Bustos, Dra.Roxana de
las Salas, Dr.Raymundo Abello, Dr. Alexander Rodriguez, Est. Miguel
Duran entre otros. El doctor Rodriguez, quien estuvo a cargo de la
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presentacion, compartié importantes reflexiones y resultados. Por
ejemplo, pertenecer al género femenino, recibir educacion empatica
y estudiar enfermeria se relacionaron positivamente con niveles mas
altos de empatia. Este ultimo punto conecta con lo expuesto por la
Dra. Sara Huerta, quien destacé la enfermeria como una ciencia del
cuidado, intimamente ligada a la empatia. En este contexto, enfatizé
la necesidad de educar en emociones, promoviendo la comunicacion,
el apoyo continuo, el uso de tecnologias y una cultura empatica. Es
relevante mencionar los trabajos sobre empatia presentados por el
Dr. Andrés Llanos Redondo, de la Universidad de Pamplona, donde
la empatia se articula como eje fundamental para la mejora de los
servicios de hospitalizacion en Colombia. La conferencia de la Dra.
Maria Guadalupe Silva, de la Universidad Pedro Henriquez Urefia,
resalté el esfuerzo y compromiso en la inclusién de poblaciones con
algun tipo de discapacidad. Por su parte, los doctores Fidel Lopez, de
Espafia; Alma Rosa Quirdz y Sindy Meléndez, de México, presentaron
los resultados de sus investigaciones sobre la relacion entre empatia
y enfermeria, asi como con otros profesionales de la salud durante
Sus respectivas ponencias.

Sin embargo, existen otras areas que han demostrado mérito en su
relacion con el tema que motivé el evento. Desde la Universidad Libre
(Colombia) y la Institucién Universitaria Tecnoldgica de Antioquia
(TdeA), se presentaron experiencias que vinculan la empatia con la
salud mental, el maltrato y el conflicto. El Dr. Ricardo Cisneros, de la
Universidad de California, Merced, relacioné la empatia con el medio
ambiente, especificamente con la calidad del aire. Por su parte, el Dr.
Igor Cigarroa, de la Universidad Catdlica Silva Henriquez de Chile, la
vinculo con la actividad fisica, al igual que lo hizo una ponencia de la
Universidad Santiago de Cali (Colombia), aunque desde otro punto
de vista. La Universidad Cooperativa de Colombia, la Corporacién
Universitaria Rafael Nufiez de Cartagena y la Universidad del Atlantico
(Colombia) exploraron las posibilidades de encuentro entre educacion,
salud, empatia y espiritualidad, segun destaco la Dra. Maria Alicia
Agudelo Giraldo. También se realizaron reflexiones significativas,
como la planteada por el Dr. Mauricio Herron, quien argumento
gue una empatia socialmente eficaz, mas que requerir “ponerse en
el lugar del otro”, comprende que la situacion, los intereses y los
sentimientos de esa persona no pueden extrapolarse a los propios.
Por otro lado, se presentaron enfoques relacionados con el estigma,
tipos de patologias, el tratamiento del dolor crénico osteomusculary el
trabajo con la empatia en una ponencia del Dr. Gary José Caballero.
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Las investigaciones realizadas en Chile sobre las competencias
interculturales de los profesionales de la salud, la empatia y la
atencién médica, presentadas por el Dr. Victor Pedrero de la UNAB de
Chile, dejaron claros los desafios urgentes en la formacion de estos
profesionales. Ponencias con modelos de investigacion exitosos,
como la del Valor Compartido del Programa Generacién Vida Nueva,
a cargo del Dr. Carlos Ricaurte, resaltaron el valor de la empatia en
la gestion de la investigacion. También se exploraron aplicaciones de
la empatia en la formacién de competencias laborales y en el entorno
de trabajo, en ponencias presentadas por el Dr. Jorge Valencia y la
Dra. Diva Mendoza, asi como en escenarios administrativos, segun
lo sefialado por el Dr. Fulvio Celauro Falcén, del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social de Paraguay. Una discusion que genero
mucho interés se realizé con el tema de la Deshumanizaciéen la
Atencién en Salud un Problema Social jLa Empatia la Solucién?, con
nuestros integrantes del panel la dra Luz Marina Silvera Fonseca, la
dra Astrid Arrieta Molinares vy los doctores Claudia Patricia Gutiérrez
Guariny Angel Otero Sanchez

Las discusiones generadas en torno al analisis de la iniciativa
“Barranquilla Como Vamos” afiadieron elementos de reflexién sobre
la transformacion de una ciudad que requiere este tipo de trabajo.
Fue igualmente enriquecedor compartir propuestas innovadoras
relacionadas con el marketing social de la salud y la empatia, a
cargo del Dr. Heberto Priego Alvarez, de México, ademas de las
desarrolladas en hospitales y centros educativos. Destacan, entre
estas ultimas, las conferencias de los doctores José y Juan Diego
Julio Pretlet sobre la felicidad y la empatia, y la ponencia que resalté
el terreno magico del cuento como protagonista en la formacién con
empatia en los estudiantes, liderada por la Dra. Brenda Pianeta y el
Pbro. Juan Diego Estrada.

La fertiidad de este tema, tanto a nivel tedrico como practico,
comienza a generar propuestas como las “Semillas de Empatia”,
una sesion liderada por el Mag. Edwis Ramén Morales Solana, de
la Universidad del Magdalena, excelentes ideas fueron compartidas
por estudiantes, docentes y funcionarios de instituciones entre otros
la presentacion de escenarios innovadores de bibliotecas abiertas y
el trabajo con la empatia y la oportunidad que brinda a la comunidad.
Se presentaron también experiencias de estudiantes universitarios
dela Universidad del Sinu, Universidad del Atlantico, Corporacién
Universitaria Rafael Nufiez, Universidad del Magdalena, Universidad
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del Tolima, Universidad de Cartagena, también dejaron sus aportes
a semillas de empatia profesores de la Universidad Libre. Todos los
aportes buscan conectar a docentes y estudiantes con el objetivo de
fortalecer nuevas lineas de investigacién y compartir experiencias,
emociones, sentimientos y contextos solidarios.

Se presentaron también experiencias de estudiantes universitarios
dela Universidad del Sinu, Universidad del Atlantico, Corporacién
Universitaria Rafael Nufez, Universidad del Magdalena, Universidad
del Tolima, Universidad de Cartagena, también dejaron sus aportes
a semillas de empatia profesores de la Universidad Libre y la
Universidad del Norte.

Destacar la variedad de enfoques posibles hacia la teoria y practica
de la empatia es un resultado tangible del congreso realizado,
demostrando que hablar de este tema no solo es actual y necesario,
sino también amplio y multifacético. Este hecho, al dejar mas preguntas
que respuestas, cumple con el objetivo de un congreso que, mas que
compartir el conocimiento existente, genera nuevas interrogantes que
sirven como motor para un trabajo cientifico entusiasta que continte
contribuyendo, no solo a la comprension de la empatia, sino también
a su implementacion en conductas pro-sociales y en la solidaridad
humana. Estas deben ser el marco en el que la ciencia se desarrolle
para estar a la altura de su misién de contribuir a la construccion de
un mundo mejor.

Alfinalizar la jornada, se llevé a cabo la reunién de los integrantes de la
Red Iberoamericana de Empatia, donde se acordoé por consenso que
la proxima sede del congreso sera la Universidad de Extremadura, en
Espana, en noviembre de 2025.
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