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Resumen

El presente trabajo es un analisis de las impH
caciones educativas desde la narrativa estu
diantil ocasionadas por la pandemia enferme
dad conocida a nivel mundial como COVID -
19. El objetivo general fue analizar los efectos
que dejé la contingencia sanitaria en la eduea
cion desde la narrativa estudiantil en el Institu
to Superior de Educaciéon Rural. Las autoras
recopilaron informacion desde las experiencias
propias de sus estudiantes a través de entrevis
tas semiestructuradas (siete preguntas abier
tas). Se utilizo la aplicacion Microsoft Teams.

El tipo de investigacién fue cualitativo. La
muestra se realizd con la técnica probabilistica
simple (al azar), para que todos los estudiantes
tuvieran la misma oportunidad de participar. La
seleccidn fue de diez estudiantes matriculados,
del tercer semestre en delante en cualquier
programa académico modalidad presencial del
ISER, municipio de Pamplona. Los resultados-
se obtuvieron a través de cuatro categorias:
aprendizaje, identidad institucional, herra
mientas digitales y los aspectos emocionales.
Las categorias fueron confrontaron con autores
seleccionados para cada tema. Las experiencias
vividas dejan como resultado que nunca se esta
preparado para afrontar los retos que el mundo
trae y que las herramientas tecnoldgicas son de
gran ayuda, pero es mejor compartir el proceso
académico en el aula de clases con docentes y
companeros.
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Abstract

This work is an analysis of the educational
implications from the student narrative caused
by the pandemic disease known worldwide as
COVID - 19. The general objective was to
analyze the effects left by the health contingen
cy in education from the student narrative at
the Institute Superior of Rural Education. The
authors collected information from their
students’ own experiences through semi-struc
tured interviews (seven open questions). The
Microsoft Teams application was used. The
type of research was qualitative. The sample
was carried out with the simple probabilistic
technique (at random), so that all students had
the same opportunity to participate. The selec
tion was made of ten students enrolled, from
the third semester onwards in any face-to-face
academic program of the ISER, municipality of
Pamplona. The results were obtained through
four categories: learning, institutional identity,
digital tools and emotional aspects. The cate
gories were compared with selected authors for
each topic. The experiences lived leave as a
result that one is never prepared to face the
challenges that the world brings and that tech
nological tools are of great help, but it is better
to share the academic process in the classroom
with teachers and classmates.



Keywords: Learning. Digital Tools. Pandemic. Student Narrative.

Proyecto de Investigacién del Cual se Deriva Propuesta: Resignificacién educativa en las IES de
Norte de Santander, durante la emergencia sanitaria generada por el Covid-19

Introduccion

Los seres humanos construyen significados a partir de sus entornos para convertirlos en experien
cias vividas, producto del entramado de las relaciones que se suscitan en el devenir del mundo
social que habitan. Estas experiencias dan cuenta de procesos individuales, especificos y contex
tuales que singularizan la busqueda de sentido en un espacio-tiempo particular. De ahi que los
primeros recuerdos de experiencias se remontan a la familia, la educacién y los amigos, cada uno
de ellos se narra por su actor de manera fluida segun los sentimientos y hechos ocurridos durante
estas etapas. Precisamente en los ultimos afnos el mundo ha vivido transformaciones impensables
crisis econémicas, guerras, enfermedades, aplicacion de nuevas tecnologias que conllevan a la
trasformacioén individual y a la adaptacion de ellos, acompanados de costos econdmicos muy altos.

Se pondera que el impacto econémico por la enfermedad del Covid-19 en el mundo puede
ser irreversible y catastréfico. Segun la CEPAL (2020), en su informe especial, las medidas de
autoaislamiento, cuarentena y distanciamiento social han provocado efectos directos en la oferta 'y
la demanda: suspension de actividades productivas y mayor desempleo. También recesién mundial
en educacién, comercio, turismo, transporte, manufactura y recursos naturales. Esta pandemia,
segun los expertos en economia, agrava la crisis mundial que se estaba padeciendo desde 2008.
Hasta este punto el panorama econémico esta mas que estimado y, conforme a dichas proyeccio
nes, se aplicaran las medidas y estrategias correspondientes para solucionar el problema.

Pero el informe en materia educativa, pareciera no tener una estrategia clara sobre cémo
abordar las afectaciones en este ambito, sin embargo, la experiencia adquirida a través de la narra
tiva estudiantil es la mejor forma de indagar sobre las implicaciones presentadas durante la pande
mia en el proceso de ensenanza - aprendizaje; sentido de pertenencia por la institucion educativa;
cambio de modalidad presencial por entornos virtuales o cambios emocionales que padecen los
estudiantes de educacién superior; aspectos que son planteadas por las autoras en este trabajo.

Esta investigacion se estructura con los siguientes apartados: el primero plantea el proble
ma, la pregunta problema, objetivo general y especificos, la definicion de la variable, limitaciones,
alcances, justificacién de la temdtica y antecedentes. El segundo aborda el desarrollo del trabajo
junto con tres temas que contribuyen a profundizar los resultados obtenidos, ellos son: Retos de la
Educacion Superior en Pandemia; Herramientas Digitales y Afectacién Emocional en los Estu
diantes. El tercer aspecto relaciona el método partiendo del disefio, los participantes, los instru
mentos y el procedimiento desarrollado durante todo el proceso investigativo. Los subsiguientes
apartados desglosan los resultados obtenidos a través de la entrevista semiestructurada, la discu
sion confrontada con autores seleccionados y las conclusiones finales de la investigacion.
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Problema

El Coronavirus Covid-19 hace referencia a un nuevo caso de zoonosis, una enfermedad que se da
en los animales y que es transmisible a las personas(RAE, Zoonosis, 2014). Esto lo comprueban
diferentes analisis practicados en diversos laboratorios que han mostrado que este virus tiene una
procedencia de origen animal. “La evidencia generalizada ha demostrado que SARS-CoV,
MERS-CoVy SARS-CoV-2 tienen un origen de murciélago y se transmiten a los humanos a través
de huéspedes intermedios” (Wei Ye, 2020). Con el incremento del nimero de casos confirmados
de Covid-19. El Director General de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Ghebreyesus
(2020), en una conferencia de prensa realizada, expreso: “En las Ultimas dos semanas, el nimero
de casos de Covid-19 fuera de China se ha multiplicado por 13, y el nimero de paises afectados se
ha triplicado... Ahora hay mas de 118,000 casos en 114 paises, y 4,291 personas han perdido la
vida” (OMS, 2020). La alarma mundialse prendid y la gran mayoria de paises tomaron las medidas
que creyeron convenientes para salvaguardar la vida de sus conciudadanos.

Para nadie es un secreto que, la pandemia fue reconocida a nivel mundial como enfermedad
por coronavirus (COVID-19), ha provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos, inclui
da la educacién, dio lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educati
vas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacién del virus y mitigar su impacto. La
CEPAL (2020) en la investigacidon que venia realizando sobre temas sociales, incluso antes de
enfrentar la pandemia, ya hablaba sobre temas socioeconémicos en paisessuramericanos que se
estaban deteriorando, debido al aumento de los indices de pobreza y de pobreza extrema, la persis
tencia de las desigualdades y un creciente descontento social reflejado en los constantes paros por
parte de grupos estudiantiles y sindicales.

En Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020), emitié un comunicado
confirmando el primer caso de Covid-19 en el pais, situado especificamente en la ciudad de
Bogota. Para ese dia, ya 96 paises habian registrado casos de contagio a nivel mundial, entre los
cuales estaban México, Ecuador, Brasil, Chile y Peru. Por su parte el gobierno nacional, liderado
porsu presidente Ivan Duque, solicité a las autoridadesregionales y locales activar un plan de
contingencia para enfrentar esta pandemia. Empezé a implantar medidas preventivas en todo el
pais e instaurd controles de temperatura a todos los pasajeros en las terminales terrestres, mariti
mas y aéreas, también los hizo llenar un formulario que hacia referencia a posibles sintomas de
Coronavirus; cerro todas las instituciones educativas para proteger a los jovenes y decreto confina
miento total por unos meses, dando cumplimiento a los protocolos de salud con el objetivo de-miti
gar la presencia del virus. (Infobae, 2020).

El sector educativo, por supuesto, no fue la excepcion. El aislamiento obligatorio decretado
en el mes de marzo de 2020 en Colombia, llevo a las instituciones de educacion a adoptar abrupta
mente los sistemas para el aprendizaje virtual. Las inequidades en infraestructura tecnoldgica de
las instituciones fueron puestas en evidencia al igual que la capacidad de respuesta de cada univer
sidad o instituto donde se visualizé un desbalance en la implementacién de recursos y el desplie
gue de competencias” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020). De igual forma, las facultades
de ciencias de la salud de Instituciones de Educacién Superior (IES), enfrentaron la disyuntiva que
para los estudiantes de ultimos semestres representé mantener el aislamiento y la falta de exposi
cién a sus practicas clinicas en el marco de sus procesos formativos (Byrnes, Civantos, Go, TL, &
Rajasekaran, 2020). Mientras tanto el DANE (2020), aplicaba una encuesta a finales del mes de
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septiembre, en Educacién Superior, a un total de 233 IES, las cuales representan el 95% de matri
cula en el pais, donde las instituciones esperaban que en el 70% del total de las IES la desercion
para el segundo semestre del afio por efecto del Covid-19 no superara el 10%.

Ante tal panorama, emerge un nuevo modelo de practicas en la educacién superior que
trasciende a la emergencia. Mas que la implementacion de una estructura de educacién en linea, se
desarrollé un proceso de educacién remota virtual. Reconociendo que esta educacién tiene carac
teristicas y metodologias pedagdgicas diferentes a las presenciales y son los estudiantes quienes
han tenido que afrontar estas diferencias, la opinion de ellos es importante para avanzar en estos
tiempos de pandemia.

Planteamiento del problema

(A través de la narrativa estudiantil se pueden conocer las implicaciones educativas que trajo la
pandemia para los estudiantes del ISER?

La pregunta generd el siguiente objetivo general: Analizar los efectos que dejé la contingen
cia sanitaria en la educacién desde la narrativa estudiantil en el ISER. Los objetivos especificos
fueron: 1) reunir la informacién necesaria sobre el tema tratado, 2) Disefar los instrumentos de
aplicacion, y 3) confrontacién de los resultados.

Como variable se escogio las implicaciones educativas en pandemia. Las autoras conside
raron que los cambios abruptos por causa de la enfermedad debian ser abordados desde la narrativa
estudiantil en categorias como el aprendizaje, identidad institucional, herramientas digitales y los
aspectos emocionales de los estudiantes. Las limitaciones que tuvo la investigacién se enmarcaron
en conectividad, distancia, no locomocion a cauda del confinamiento decretado por las autoridades
locales y nacionales. Sin embargo, estos tropiezos no fueron obstaculos para avanzar con el prepé
sito de conocer el pensamiento y vivencias de los jovenes desde sus experiencias.

Justificacion

La pandemia conocida a nivel mundial como enfermedad por coronavirus (COVID-19), afecto los
sectores sociales y productivos de los paises generando crisis y precedentes en todos los ambitos.
La educacién no fue ajena al fendmeno debido a que emergencia forzé al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en mds de 190 paises con el fin de evitar la
propagacion del virus y mitigar su impacto.

En este contexto, llegd la pandemia a Colombia e hizo del afio, el mas atipico y retador que
haya tenido el sistema educativo y la sociedad recientemente. El sector educativo ha liderado
desde entonces, un trabajo responsable y comprometido para garantizar el derecho a la educacién
junto con las Secretarias de Educacion departamentales, los directivos, docentes, las familias y las
instituciones de preescolar, basica, media y superior. Para ello, se adelantaron reformas normati
vas, a través del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2020) con el propésito de adecuar el
proceso educativo en casa, desde la primera infancia hasta la educacién superior; se ajusto el siste
ma de evaluacién; adaptaron el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) para consumo en casa,
se cred el Fondo Solidario para la Educacién (matricula cero), se estructuré un Plan de Alivios de
créditos educativos y se generaron apoyos financieros para las instituciones educativas y sus estu
diantes.
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Las autoras entienden que los estudiantes estan inmersos en el proceso de formacién acadé
mica y tienen mucho que narrar desde sus experiencias evidenciadas de manera presencial antes y
durante la pandemia denominada Covid-19. La importancia de ellos radica en contribuir con su
narracion y analisis de los hechos, para que en el futuro se tenga referente de lo sucedido en el
contexto educativo.

Antecedentes

El principio de salvaguardar la salud publica hizo real el vuelco en la educacién superior escolari
zada de pasar de lo presencial a lo virtual. Los impactos del cese temporal de actividades presen
ciales en las Instituciones de Educaciéon Superior, generaron interrupcion de la cotidianeidad,
rasgos de ansiedad ante la crisis, ademas de generar incertidumbre sobre el pago de las colegiatu
ras, el cual es un tema que no se ha retomado, puesto que las exigencias de los estudiantes se refie
ren al detrimento de la calidad de las clases recibidas online, que no es la misma que la de las clases
presenciales; asi se deja entrever, en el ejercicio realizado con los estudiantes de Master of Busi
ness Administration (MBA) donde se menciona que “con el cambio a las clases online, se les debe
ria devolver como minimo un tercio de lo que pagaron” (UNESCO IESALC, 2020, p. 13). No
obstante, contadas universidades en México, de indole publica o privada, se han pronunciado
alrespecto.

El analisis del documento “Covid-19 y educacion superior: de los efectos inmediatos al dia
después. Analisis de impactos, respuesta y recomendaciones”; sustenta: En general, no parece que
el cambio de modalidad haya sido recibido muy positivamente. Parte de la desafeccion proviene
de que el contenido que se ofrece nunca fue disefado en el marco de un curso de educacién supe
rior a distancia, sino que intenta paliar la ausencia de clases presenciales con clases virtuales sin
mayor preparacion previa. Esto es, no fue un cambio de modalidad, fue un “ajuste emergente”
debido al contexto sanitario, donde hizo uso de las Tecnologias de la Informacién y la comunica
cion (TIC) para afrontar la situacién. Esto significé que el proceso formativo pasara a ser de
presencial a virtual, pero sin perder las formas propias de las clases presenciales: sincronizacién
del espacio tiempo, actividades y retroalimentacion, horarios rigidos y el mismo niumero de conte
nidos, lo que conlleva al punto de andlisis: jqué tan preparados estan estudiantes y docentes para
recibir/impartir clases virtuales conenfoque presencial? Es precisamente este impacto lo que no se
ha expuesto; lo que sienten, como viven el ajuste a lo virtual, los obstaculos, retos y qué competen
cias se necesitan desarrollar (UNECO IESALC, 2020, pp. 24-25).

En este sentido, en un estudio impulsado por la Facultad de Ciencias Sociales de la Univer
sidad Nacional de Cordoba en Argentina (2020), se muestra que la pandemia ha generado un sin
numero de preocupaciones e intranquilidades en la vida de las personas, en su subsistencia, en las
dificultades para seguir trabajando o para que sus hijos puedan continuar sus estudios bajo
propuestas educativas improvisadas y centradas en los medios virtuales, mucho mas, cuando miles
de padres de familia no tienen las condiciones para sostenerlos, comprarles los computadoras y
pagarles los accesos a internet. Por otra parte, se puede ver la situacién como un fenémeno incierto
que también puede ofrecer oportunidades; el aislamiento social derivado de la COVID-19, en
varios casos ha fomentado la creatividad, el dinamismo y la autonomia de los estudiantes en un
contexto donde el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y los videotu
toriales estan transformando la educacion tradicional (Millan, 2020). Sin embargo, el aislamiento
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social preventivo también ha impactado el estilo de vida de todos los estudiantes a nivel mundial
(Sudria, Andreatta, y Defago, 2020), en unos casos ha afectado su estado emocional, fisico y
social, en otrossu rendimiento académico y sus costumbres habituales; la presencia del Covid 19
les ha acrecentado su percepcién sobre una amenaza latente para su salud y el bienestar de los
demas miembros de su familia, con impactos en diversos aspectos de su vida (Sandman, 1993;
Costa & Lopez, 2020); en este sentido, conviene explorar las percepciones del estudiante universi
tario en referencia a su aprendizaje académico asociado con la virtualidad, la convivencia y el
estado de animo durante la cuarentena o los periodos de confinamiento en el hogar.

Por ultimo, las medidas adoptadas en todo el territorio nacional para disminuir el virus se
centraron en sensibilizar a la poblacién, recordando que la enfermedad se transmite entre personas
a través de las denominadas gotasrespiratorias de mas de cinco micras, las cuales permanecen en
el aire durante largos periodos de tiempo y recorren distancias superiores a un metro. Por esto, las
autoridades de salud publica lanzaron recomendaciones similares a las del contagio de una gripe
para contrarrestary prevenir la propagacion del Covid-19, tales recomendaciones fueron: quedarse
en casa, utilizar tapabocas, evitar el contacto con personas enfermas, no tocarse los ojos, la narizy
la boca con las manos sucias, cubrirse cuando se tosa o estornude con un panuelo, y, por ultimo,
limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia (Redaccién Médica,
2020).

Los antecedentes muestran directrices muy generales enfocadas a asegurar la continuidad
de los programas académicos y la seguridad social como las formas mas significativas de partici
pacion de las universidades como agentes de transformacion social.

Desarrollo del trabajo
Retos de 1a Educacion Superior en Pandemia

El reto para la educacién superior en los sistemas educativos en esta pandemia ha sido mantener la
vitalidad de la educacién y promover el desarrollo de aprendizajes significativos. Para ello, ha
contado con dos aliados claves: sus docentes y la virtualidad, en términos mas precisos, los doeen
tes a través de la virtualidad. Esto ha representado un desafio sin precedentes, ya que la mayoria
de los profesores tuvieron que generar sus propios aprendizajes para trabajar en entornos virtuales
y, alavez, fueron los responsables de ensefiar a sus estudiantes a manejarse en ese espacio (Bonilla
& Guachamin, 2020). Hasta ahora, en términos generales, la educacién virtual estaba mas bien
reservada a experiencias aisladas que aportaban estrategias innovadoras de ensefianza y aprendiza
je de manera complementaria a la educacion presencial. De hecho, desde hace varias décadas se
trabaja en la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) como
herramientas puestas alservicio de la educacion, lo que representa una revision de los procesos de
ensefanza y aprendizaje tradicionales, y un desafio para el rol docente (Almirén y Porro, 2014).

El Observatorio de la Universidad Colombiana considera que es un momento de oportuni
dad para acelerar la transformacién educativa, dado que “La crisis generada por la COVID-19
parece haber hecho aflorar, como ningun otro factor hubiera podido hacerlo anteriormente, todas
las capacidades, el conocimiento y los recursos disponibles en todos los niveles educativos” y
plantea la necesidad de un cambio en el paradigma en educacién, asi como seistendencias: a) la
democratizacién del acceso a nuevos modelos educativos, b) el sistema blended que permite
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combinar presencialidad con educacién on line, c) la especializacién en nichos tematicos, d) la
hipercustomizacién (posibilidad de brindar una formacién mas ajustada a las necesidades de cada
estudiante), e) el aprendizaje lifelong entendido como “la capacidad de los estudiantes para disefar
su trayectoria formativo a lo largo de la vida”, y f) la empleabilidad ofreciendo nuevas destrezas y
habilidades (El Observatorio de la Universidad Colombiana, 2020).

Para el Instituto Superior de Educacion Rural (ISER) es claro que los saberes técnicos y
tecnoldgicos, dentro del actual panorama epistemolégico, adquieren no solo mayor envergadura,
sino que también se convierten en saberes de crucial importancia en la formacién de talento
humano en conjunto del desarrollo nacional. Dentro del denominado Marco Nacional de Cualifi
caciones-MNC (MEN, 2017), se identificé los ambitos de cualificacion que buscan responder
tanto a las exigencias del desarrollo como a la demanda, donde se pretende llevar a cabo una oferta
calificada de los programas. Igualmente, conviene observar que la propuesta se inscribe, por su
titulacién y su contenido, en el propésito de atender la necesidad de unificar las denominaciones
sobre profesiones, oficios y competencias, especificamente, las establecidas por la Academia, la
Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones Adaptada para Colombia (CIUO 88 A.C.) y
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas- ClIU para
facilitar la movilidad educativa y laboral, la homologacién de saberes y competencias, asi como
los aprendizajes formales e informales.

Herramientas Digitales

En la actualidad el sistema educativo no ha podido mantenerse al margen con los cambios que han
surgido en la Era Digital. Primero se integraron en la sociedad y las vidas de las personas y luego
en los centros educativos. Las TIC dejan de ser tan solo herramientas tecnoldgicas en la educacion,
para convertirse en una de las competencias basicas a desarrollar en el proceso de ensefian
za-aprendizaje (Alcivar, 2019). La educacién a futuro, no solo consistira en impartir o adquirir los
conocimientos necesarios para realizar un determinado trabajo,sino que también permitira elesa
rrollar la personalidad de los estudiantes, centrandose en sus fortalezas, adaptando la cantidad de
tiempo dedicado a estudiar a sus necesidades y capacidad, evaluando los resultados del proceso de
ensefanza-aprendizaje y cuadles métodos de enseflanza pueden contribuir de manera mas eficaz al
desarrollo personal y profesional.

Morin (2001), considera que la gestion administrativa de la educacion, debe generar un abor
daje académico que permita el acercamiento al modo y forma en que las instituciones educativas
deberian prepararse para abordar las nuevas realidades que convergen alrededor de pandemias,
guerrasy el mismo calentamiento global. La tecnologia como herramienta de apoyo a la educacion
debe entonces, humanizar el proceso de aprendizaje y adaptarse a las circunstancias de los estu
diantesy profesores, para facilitar la labor docente, en el rendimiento académico, en la transmision
de informacion basica o respondiendo a preguntas frecuentes (Baran, 2014).

Sin embargo, en tiempo de crisis, las herramientas digitales limitan en algunos casos esta
blecer relaciones y situaciones de aprendizaje compartido, colaborativo o cooperativo con otros
participantes, que enriquecen la experiencia cognitiva y que son propias de la Educacion Tradi€io
nal. No obstante, este ultimo elemento se minimiza con una correcta utilizacién de las TICy mas
concretamente de las plataformas educativas que cuentan con recursos tales como: foros, chat,
wik, correo electrénico, hipervinculos a paginas web, enlaces a videoconferencias, entre otros
(Rodriguez & Juanes, 2019).
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La pandemia sigue cambiando instantdneamente la forma en que se imparte la educacion, la
universidad y el hogar, ahora se convierten en un mismo lugar tras las necesarias medidas sanita
rias efectuadas. Segun la UNESCO (2020), mas de 861.7 millones de nifios y jévenes en 119
paises se han visto afectados al tener que hacer frente a la pandemia global que nos ha sacudido
este ano. Millones de familias en Estados Unidos.se han tenido que unir al 1.7 millén de nifios que
se encuentran enrolados en la educacién en el hogar. Las TIC en este escenario, pueden hacer mas
accesible y abarcador el proceso docente-educativo e impulsar a los estudiantes a metas superiores
y al despliegue de su creatividad. Su utilizacion en contextos de crisisimpone distintos cambios a
nivel docente, organizativo, estructural, entre otros, en lo cual los profesores desempefian un papel
fundamental por ser los guias.

A partir de los parrafos anteriores, se debe revisar los referentes actuales de las instituciones
de educacién superior para promover innovaciones en el proceso ensenanza-aprendizaje.

Afectacion Emocional en los Estudiantes.

Tras la narrativa de los estudiantes, se encuentra inmersa la personalidad, educacién familiar y
experiencias vividas, al igual que laimagen que se construya de la institucién educativa, ellas van
a tener un papel clave el marco social y cultural en el que desarrolla su vida diaria el estudiante. El
estatus social, asi como el origen cultural de los sujetos van a determinar la forma para adquirir y
elaborar sus creencias, conocimientos, experiencias, valores o expectativas hacia la institucion
universitaria. Todas esas vivencias van a la par con sus emociones y salud mental.

La nuevarealidad ha llevado a los contextos educativos aindagar e innovar estrategias peela
gogicas y didacticas que permitan su desarrollo, por esta razéon se ha implementado la ‘presenciali
dad remota’ en la cual se hace necesario estrategias como la comunicacion frecuente y concisa
entre padres, docentes y estudiantes, la planeacién desde la creatividad ya que es importante
buscar formas creativas de ensefiar con el fin de realizar una planeacion curricular antes de imple
mentarla en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, también se suma, que los docentes
proporcionen un aprendizaje robusto en su proceso formador regido por la participacién activa 'y
la retroalimentacién inmediata para asi mantener la motivacion en ellos, el disefo de un aprendiza
je independiente busca que los interlocutores sean capaces de resolver con sus compromisos sin la
ayuda constante de sus padres, comparieros o amigos, y en ultimo lugar, la herramienta emocional,
puesto que es necesario controlar y manejar las emociones de ansiedad y preocupacion que herra
mientas como el internet traen consigo para que de esta manera se sientan capaces de responder a
los responsabilidades que le implica el proceso de aprendizaje (Portafolio, 2020).

Durantey tras esta situacion de pandemia lo usual essentir miedo, asi como, con posteriori
dad, mantener dicho sentimiento, ademas de estrés agudo. Solo por mencionar algunos sintomas
destacados para relacionarlos con el estudio que se presenta mas adelante, diremos que son, (1)
volver a experimentar los sintomas (reviviscencia), flashbacks, pesadillas, pensamientos aterraelo
res; (2) evasion, evitar lugares, eventos, objetos que rememoren experiencia, evitar pensamientos
o sentimientos relacionados con el trauma. Como mantenerse muy ocupado; (3) hipervigilancia y
reactividad, sentirse sobresaltado, tenso o al limite, dificultades para dormir, arrebatos de ira; (4)
cognitivos y del estado de animo, problemas para recordar cosas importantes del evento, pensa
mientos negativossobre unoy el mundo, sentir culpa y remordimiento, perder el interés por lo que
se disfrutaba, problemas de concentracion (MedlinePlus, 2020).
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Otra problematica de salud detectada en estos casos es elsindrome de fatiga crénica,se trata
de “[...] una enfermedad grave y de larga duracién que afecta a muchossistemas del cuerpo[...]. A
menudo, el sindrome puede dificultar realizar sus actividades normales. A veces es posible que ni
siquiera quiera salir de lacama”. Se dice que se desconoce la causa y que posiblemente sean varias.
En cuanto a los sintomas: (1) fatiga severa que no mejora al descansar; (2) problemas de sueno; (3)
malestar o fatiga post-esfuerzo; (4) problemas al pensar y concentrarse; (5) dolor; (6) mareos
(MedlinePlus,2020).

Método

La investigacion narra a través de los estudiantes, del nivel superior, aspectos relacionados con el
aprendizaje, cambio de modalidad presencial a virtual (sincrénica) y el aspecto emocional que han
vivido a través de la pandemia.

El disefio de la investigacion es cualitativo por su caracter subjetivo, interpretativo y referi
do a lo particular, es decir, que cada estudiante tiene una estructura cognitiva con resultados dife
rentes. En el enfoque cualitativo, existe mayor flexibilidad en el proceso de indagacion, transita
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria (Esterberg, 2002).

Participantes

Para dar significacién al sentir de los actores académicos seleccionados en educacién superior, se
utilizé una muestra probabilistica (aleatoria simple) de diez (10) estudiantes de diferentes progra
mas académicos. Cabe mencionar que se optd por este muestreo por el obstaculo que represento el
contexto pandémico y la premura de los tiempos. Por lo que, para dar objetividad y evitar sesgos,
para la seleccion de la muestra se partio de los siguientes criterios de inclusion: estudiantes regula
res con matricula vigente en el ISER, y que estén cursando como minimo el tercer semestre de
cualquier programa académico modalidad presencial.

El muestreo se refiere al estudio o el analisis de grupos pequenos de una poblacion. El
muestreo simple tal y como su nombre lo indica, es un método completamente aleatorio que se
utiliza para seleccionar una muestra. Este método de muestreo es tan facil como asignar nimeros
a los individuos (muestra) y luego elegir de manera aleatoria nimeros entre los nimeros a través
de un proceso automatizado. Finalmente, los nimeros que se eligen son los miembros que se inclu
yen la muestra.

Tabla No. 1. Sistema de muestreo seleccionado

Actores Estudiantes
Sexo M=5 F=5
Edades (rango) 20 - 41 anos
Programa que estudia Tecnologia en Gestion Empresarial
Tecnologia en Gestion Comunitaria
Nivel de estudios De 3 a 6 semestre

Fuente: Ramon & Villamizar (2021).
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El ISER pertenece al Sistema Nacional de la Educacién Terciaria, por lo tanto, asume el propdsito

de contribuir a la generacion de las condiciones que contribuyan tanto a la cualificacion del talento
humano que requiere la sociedad como al fortalecimiento de las competencias que son necesarias
para dar mayor capacidad de respuesta a los desafios de productividad que enfrentan los diferentes
sectores de la economia regional y nacional. lgualmente, hace eco, dentro de sus tareas misionales
al llamando del MEN (2016), en el sentido de formular propuestas y adelantar acciones que contri
buyan al desarrollo del pais y por ello mismo, sus propuestas educativas asumen los nuevos sabe
resy orientaciones técnicas y tecnolégicas, para atender los retos que requiere el pais en suidea no
solo de generar una sociedad mas justa, pacifica, incluyente y participativa sino también el de
lograr unos mayores niveles de desarrollo social y econdmico. Para el Instituto esta propuesta de
respuesta frente a las demandas de formacion de talento humano, hara parte de su filosofia en la
formulacién de sus programas, tanto Técnico Profesionales como Tecnolégicos, buscando con ello
favorecer un proceso que, sin duda, contribuird a un didlogo mas fructifero entre los diferentes
sectores vinculados al desarrollo, la educacién para el trabajo y una educacion pertinente y de
calidad.

Instrumentos

La recoleccion de datos se hizo a través de la entrevista semiestructurada, la herramienta se esco
gié como estrategia para reunir informacién cualitativa, las investigadoras hicieron una serie de
preguntas predeterminadas abiertas a los estudianteslas cuales se agruparon en cuatro categorias:
Aprendizaje; Identidad Institucional; Herramientas Digitales y Aspecto Emocional. La aplicacion
de la entrevista se realiz6 en el mes de abril de 2021.

La herramienta tecnoldgica utilizada fue Microsoft Teams. Las autoras consideraron esta
aplicacion colaborativa por su uso practico, facil manejo, se puede programar con antelacién las
reuniones, mantener las conversaciones en hora real y compartir archivos al mismo tiempo.

Procedimientos

Las investigadoras dividieron el procedimiento de trabajo en cuatro momentos:

* El primer momento, seleccionar el mecanismo de participacion de los estudiantes, se
escogio el probabilistico con muestreo simple, de tercer semestre en adelante, matriculados
en la institucion, bajo la modalidad presencial. El sorteo se llevé a cabo a través del banco
de correos que tiene el instituto.

* Segundo momento,se procedio a elaborar el temario de la entrevista semiestructurada
donde las preguntas fueron abiertas para reunir la mayor informacién posible.

* Tercer momento: Se escogio la aplicacién Microsoft Teams por reunir las mejores carac
teristicas, se hizo una prueba piloto, posteriormente se agendo la reunién con los estudian
tes para aplicar la entrevista en el mes de abril de 2021,y

* Cuarto momento: Se sistematizaron los datos y analizaron los resultados.

Tabla No. 2. Variable, categorias, indicadores e instrumentos de la investigacién
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Variable Categorias

Aprendizaje

Indicadores

4. ;Qué cambios se dieron en el aprendizaje?
(Han desarrollado capacidades para el trabajg
auténomo? ;Como ha sido su disposicion para
aprender?

5. ¢{Han aprovechado mas al docente desds
esta forma de estudiar o lo aprovechaban ma
cuando estudiaban presencialmente? (cuénts
nos como ha sido)

D D

Identidad

Implicaciones Institucional
educativas en
pandemia

2. Cuando estuvo de manera presencial cree

que se trabajo todo lo relacionado con la iden
tidad del ISER, el sentido de pertenencia conla
institucion si o noy cuéntenos ahora esto com
lo percibe usted desde el trabajo mediado p¢
las tecnologias.

D

=

3. {Ustedes siguen sintiendo ese sentido dé
pertenencia con la institucion o creen que se h
olvidado esa parte?

> Entrevista
a Resultados

Herramientas
digitales

1. Antes que se presentara esta problematic
producto de la pandemia, usted conocia algu
entorno virtual o se vio obligado a empeza
desde cero (cuéntenos como fue su experien
cia)

5 W

-

6. ;Con respecto al uso de herramientas digita
les si ya eran de su conocimiento entonce
ahora cudl uso le han dado y esto ha favorecid
el proceso 0 no? Si no conocian nada de herra
mientas digitales cual ha sido el proceso par:
llegar a donde han llegado con su proces
académico

A

Aspecto
emocional

7. Cambio su vida durante esta pandemia?

Fuente: Ramoén & Villamizar (2021)

Resultados

Bajo la premisa que los estudiantes son actoresimportantes en el proceso educativo superior,se
tuvo en cuenta las implicaciones que trajo la pandemia en su vida académica y personal a través de
la narrativa estudiantil, dividida en cuatro categorias: aprendizaje, Identidad Institucional;
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Herramientas Digitales y los Aspectos Emocionales. Se parte del cambio de modalidad presencial

a educacién remota mediada por tecnologias y el autoaprendizaje desde su lugar de confinamiento.
En la primera categoria denominada aprendizaje lasrespuestas que se masse repitieron se desglo
san en la siguiente tabla en la columna de resultados:

Tabla No. 3. Resultados de la primera categoria aprendizaje

Categoria Indicadores Resultados
4. ;Qué cambios se dieron| “Nuevos métodos de estudio”; “Manejo del tiempo”;
en el aprendizaje? “Buscar alternativas de autoaprendizaje a través de

paginas de internet”; “Aprender a manejar aplicacio
nes a través del celular o computador”.

;Han desarrollado capaci | “En algunas asignaturas si”; “es dificil en las clases
dades para el trabajo auté| sincronicas concentrarse por los ruidos que se presen
nomo? tan”; “no se maneja el tiempo dentro de un horario de
clases”; “A veces uno se relaja en la realizacién de
trabajos”; “el cambio de metodologia convierte el
estudio en algo complejo”; “la pandemia ha obligado
a buscar mas informacién sobre los temas vistos”; “si
porque se ha desarrollado autonomia para el manejo
de las responsabilidades académicas”.

;Como ha sido su disposi | “He manejado el control interno para aprender”; “A
cién para aprender? veces cuesta y es complicado aprender en el encierro
o por la actitud de los companeros”; “el trabajo en
equipo no es igual”; “la disposicion es buena, pero se
interrumpe por falta de energia eléctrica o conectivi
dad”.

5. ;Han aprovechado mag“Se aprovecha mas al docente cuando se esta en el
al docente desde esta formgsaldn de clase”; “En el entorno presencial se puede
de estudiar o lo aprovecha|consultar al docente de manera permanente”; “En la
ban mas cuando estudiabarparte virtual es dificil que el docente resuelva todos los
presencialmente? (cuénte|interrogantes por factores externos, por ejemplo, no se
nos cémo ha sido) escucha bien, se interrumpe mucho la clase o se cae la
conexién”; “la virtualidad creo que la barrera del
tiempo y distancia no es un obstaculo”.

Aprendizaje

Fuente: Ramon & Villamizar (2021).

La variable (4). Los estudiantes narraron que partieron del uso y manejo de aplicaciones o platafor
mas, donde la mayoria (8) descocian su funcionalidad generando confusién y poco aprendizaje. El
uso del tiempo no era medido y terminaban incumpliendo con la entrega de trabajos o con las
actividades grupales. Con el paso de los meses y la constancia en sus labores académicas supera
ron los impases y cada uno creo su propio ritmo de autoaprendizaje que se vio reflejado en el mejo
ramiento de calificaciones y manejo de las herramientas tecnoldgicas.

277 Capitulo 3.5



Variable (5). Se evidencia que los docentes contribuyeron de manera positiva al crear grupos
y mesas de trabajo ayudados por las aplicaciones digitales para que los estudiantes preguntaran y
a la vez despejaran las dudas sobre las diferentes temdticas trabajadas en las clases sincrénicas.
Con respecto a las variables de la segunda categoria denominada Identidad Institucional las
respuestas mas comunes obtenidos de los estudiantes se muestran en la siguiente tabla en la colum
na de resultados:

Tabla No. 4. Resultados de la segunda categoria: Identidad Institucional

Resultados

2. Cuando estuvo de“Si, en la induccion nos mostraron el instituto y es
manera presencial cree quemuy hermoso”; “A pesar de estar lejos del instituto lo
se trabajé todo lo relacie | llevamos en el corazon”; “Extrafiamos bastante nues
nado con la identidad deltra institucién porque es otro ambiente y tiene muchas
ISER, el sentido de perte- | zonas verdes”; “Nos hacen faltan nuestros profese
nencia con la institucion si| res”; “comparti poco con los profesores, administrati
onoy cuéntenos ahora estovos y compaferos, por la pandemia, pero quiero
cdmo lo percibe ustedvolver a las aulas de clase”; “Los procesos adminis-
desde el trabajo mediadotrativos y académicos son buenos”; “no es lo mismo
por las tecnologias. trabajar ahora desde la distancia y el estudio presen
cial es mejor”; “Falta estar en el aula de clases para
aprender mejor”; “La integracion docente alumno de
manera presencial es mejor”; “Tengo agradecimientos
con el ISER por las ayudadas entregadas, como por
ejemplo Sim Card”.

Categoria Indicadores

Identidad
Institucional

3. ;Ustedes siguen sintien
do ese sentido de pertener
cia con la institucion o
creen que se ha olvidadg

“Si, total”; “No se ha olvidado, cuando tenemos
clases virtuales con los profesores nos acordamos de
nuestro instituto”; “es satisfactorio estar cumpliendo

mi formacién profesional en el ISER”; “Es importante

esa parte? generar nuevas motivaciones para seguir con el forta

lecimiento de ISER”;

Fuente: Ramon & Villamizar (2021).

La variable (2), resalta el sentido de pertenencia que todos los estudiantes tienen por su insti
tuto. Se muestran expresivos al recordar lugares y espacios donde compartian con sus companeros
y profesores.

Aligual, la variable (3), demuestra que los actores inmersos en el proceso educativo moti
van a los educandos para que sean profesionales integrales, siendo ellos quienes continten lideran
do el reconocimiento que la institucién tiene en el contexto nacional e internacional acompanados
por las politicas de aprendizaje y proyeccion.

La entrega por parte de la institucion a los estudiantes de Sim Card es factor de motivacién
para el acceso y manejo de herramientas digitales como se evidencia en la siguiente tabla, en la
parte de resultados.
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Tabla No. 5. Resultados de la tercera categoria: Herramientas Digitales

Categoria

Herramientas

Indicadores

1. Antes que se presentars
esta problematica producto
de la pandemia, usted cono
cia algun entorno virtual o s€
vio obligado a empezar desdgé
cero (cuéntenos como fue sy
experiencia)

Resultados

“se manejaba lo basico: Word o Excel”; “Conocia y mane-
jaba algunas plataformas basicas como por ejemplo Skay y
Zoom”; “en el colegio, en mi época de estudio no dictaban
informatica”; “no conocia esas plataformas o entornos
2virtuales”; “Para quienes estdbamos en primer semestre, al
linicio de la pandemia, no se utilizdbamos estas herramien

n

tas’.

digitales

6. ;Con respecto al uso de
herramientas digitales si ya
eran de su conocimientd
entonces ahora cudl uso le
han dado y esto ha favorecidg
el proceso o no? Si no cono
cian nada de herramienta
digitales cual ha sido el
proceso para llegar a dondgé
han llegado con su procesq
académico.

", u

“Toco aprender a la fuerza”; “al principio fue dificil”; “Se
aprendié a manejar nuevas formas de estudio a través de
WhatsApp”; “la conectividad a veces no ayuda en el
proceso académico”; “es mejor el proceso académico de
manera presencial”; “el tiempo no rinde y se hace dificil el
conocimiento a través de las clases virtuales”; “para mi fue
sfacil adaptarme al nuevo modelo porque ya habia estudia
do a través de estos aplicativos”; “en mi proceso académi

»Cco siento que no he avanzado”.

Fuente: Ramon & Villamizar (2021).

Respecto a la Variable (1), los programas o herramientas digitales que conocian la mayoria de entre
vistados (7)solo abarcaba los paquetes de office, un sector muy reducido de la muestra (2) manife
t6 que sabian utilizar plataformas de facil manejo. Sélo uno por su edad no maneja herramientas o
aplicativos digitales y manifesté que “cuando estudio en el colegio no dictaban clases de informa

tica”.

La variable (7), expresa que los entrevistados en su mayoria (8) aprender el uso de las herra
mientas digitales contribuyd al proceso de formacién académico. Los restantes (2) desconocian el
uso de las herramientas y se vieron forzados a utilizarlas generando en ello doble trabajo ya que
tenian que utilizarlas para poder acceder a las clases sincrénicas.

El aspecto emocional cambio la vida de los estudiantes, asi lo muestra la tabla en los resul
tados que se detallan a continuacién:

Tabla No. 6. Resultados de la cuarta categoria: Aspecto Emocional

Categoria | Indicadores Resultados
Aspecto | 7- Cambiosu |“sien la parte emocional porque no es lo mismo hablar por medios tecneld
Emocional |vidadurante |gicos con los docentes y companeros”; “es mas dificil manejar los horarios

de clase durante la pandemia y esto dificulta el aprendizaje”; “Cansa mucho
estar atentos a una pantalla por mucho tiempo”; “se mezcla los oficios de la
casa con las clases”; “No se sabe si es de dia o de noche y el tiempo no
alcanza”; “El asistir a clases desde la casa cansa porque no se cuenta con el
espacio para salir a caminar o integrarse con los companeros”; “El tiempo
de uso diario del computador y celular ya veo borroso”; “Se cambiaron los

habitos de vida”.

esta pandemia?

Fuente: Ramon & Villamizar (2021).
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En la variable (7) aspectos emocionales, los estudiantes, en su totalidad, demuestran triste
za por no estar con sus companeros y docentes en la institucién; la mayoria (7) tiene cansancio por
el encierro y uso continuo del computador o celular; y en menor proporcion (3) se queja por estar
en sus casas o lugares de habitacién entre los oficios y el aprendizaje. Todos los entrevistados
manifestaron dentro de la narrativa la pérdida de la visiéon y los cambios en sus habitos de vida.

La narrativa de los estudiantes demuestra que antes de la pandemia no requeria de muchas
ayudas digitales para su aprendizaje, pero durante la pandemia tuvieron que aprender a utilizarlas
para su proceso autoformativo, con la ayuda de los docentes hoy ven reflejado su nuevo autoapren
dizaje en mejores calificaciones.

La identidad con el ISER se mantiene intacta desde antes de la pandemia por los procesos
de induccidon y los espacios que la institucién les ofrece.

Las herramientas digitales fortalecieron el estudio con el paso de los meses a través de las
plataformas Moodle, Microsoft Teams y los grupos de WhatsApp, esto se debe en parte la ayuda
que realizé la institucién sus estudiantes al proporcionarles sim card con planes de minutos e inter
net.

La parte que mas sufrié por la pandemia fue la emocional por factores como el encierro,
distancia, el uso prolongado del computador, autoaprendizaje, no poder encontrase con sus compa
neros o profesores, los cambios de habitos de vida y la ausencia de un salon de clase. Veamos los
resultados favorables y desfavorables en nimeros antes y durante la pandemia:

Tabla No. 7. Resumen numérico de los entrevistados antes y durante de la pandemia

Categorias LariabIes Antes de la pandemia Durante la pandemia
Favorable Desfavorable | Favorable Desfavorable

Aprendizaje 4 3 / 10 0

5 8 2 10 0
Identidad 2 10 0 10 0
institucional 3 10 0 10 0
Herramientas 1 8 2 10 0
digitales 6 8 2 10 0
Aspectos 7 10 0 2 8
emocionales

Fuente: Ramon & Villamizar (2021).
Discusion

Los hallazgos del presente estudio han reflejado que los estudiantes con la pandemia generada por
el covid-19, les cambio la vida universitaria drasticamente afectando los procesos formativos al
igual que su salud mental. El uso de herramientas digitales se aprendid, casi que, a la fuerza, lo
Unico que permanece intacto es el sentido de pertenencia por la institucion ISER.

Losresultados obtenidos permitieron establecer que, los estudiantes contaron a través de la
entrevista las afectaciones que han sufrido antes y durante la pandemia. El material narrativo
puede aportar al conocimiento la comprensidon de la experiencia universitaria, la narrativa,
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desde un punto de vista cognitivo, se presenta también como un modo de conocer y pensar la
accion humana y la realidad social. Una de las tesis centrales del marco contextual de la filosofia

y la psicologia narrativa es entender la vida como un texto (mental, escrito o hablado), a través del
cual comprendemos, predecimos, interpretamos, justificamos y exponemos el comportamiento
personal y el de las otras personas(Garcia, 2008). El estudio realizado da cuenta de los efectos
subjetivos y emocionales obtenidos gracias a los estudiantes a través de sus narraciones que apor
taran beneficios para su salud mental al dejar constancia de las diferentes afectaciones que enfren
taron dentro del proceso educativo por causa de la emergencia sanitaria.

Morin, Ciurana & Domingo (2004) en su texto: “Educar en la era planetaria. El pensamien -
to complejo como método de aprendizaje en el error y la incertidumbre humana” hablaban ya de
educar para la incertidumbre, educar desde la complejidad; losretos de hoy muestran que se ha
permanecido en un estado de confort, no sélo en la educacién superior, sino en todos los niveles
educativos; empero, lo que se espera de la educacion superior es que sus actores estén abiertos a
aprender, a tener las herramientas necesarias para hacer frente a la complejidad e incertidumbre
que representa la vida profesional y la vida planetaria misma. Asi lo reflejan los estudiantes
consultados, al decir que, prefieren las clases presenciales porque es mas facil desde el aula utilizar
otras herramientas pedagdgicas que motiven el aprendizaje sin las interrupciones que se presenta
a la hora de participar en los encuentros virtuales. Se evidencio en ellos sentimientos de tension,
ansiedad y de pronto incertidumbre por no adquirir el conocimiento que los programas académicos
presenciales ofrecen dentro de la institucion.

Es en el contexto institucional donde se resalta al ISER, el sentido de pertenencia que expre
san los estudiantes es alto, bien lo decia Resplandor (2019), al expresar que la institucion de cardc
ter superior es util en la medida que las personas puedan desarrollar su inteligencia individual y
adquirir conocimientos que permita razonar por si mismos; es decir, va mas alla de la capacitacion.
Sélo el dialogo permanente con los actores de la educacion superior contribuye a una mayor adap
tacion tanto de los estudiantes como de los profesores en el proceso formador remoto en donde
progresivamente ellos observan las ventajas del uso y la apropiacién de las herramientas digitales
utilizados en el proceso de ensefianza - aprendizaje. Es decir que el estudiante hace un analisis
ético del conocimiento adquirido, si le es Util para su vida en general y le aporta una ventaja com
petitiva para desarrollarla en la comunidad donde habitualmente reside. Para este mismo autor, la
institucion puede ser entendida como una gestién practica que tiene dosresultados: la capacitacion
y la formacién. Donde la capacitacion es el proceso mediante el cual la persona adquiere coneep
tos, informa y procedimientos, mientras que la formacion es el nivel de conocimiento que genera
transformaciones sociales.

Por ultimo, dentro de los hallazgos en los aspectos emocionales afectaron la salud fisica 'y
emocional de los entrevistados. Segun Ortiz (2020), el confinamiento (periodo de cuarentena)
influyé sobre el estado de dnimo y la convivencia familiar; la percepcion de los estudiantes indica
que, de forma moderada, su rendimiento académico fue impactado por la pandemia, las clases
recibidas por medios virtuales se vieron torpedeadas por la conectividad o la falta de energia eléc
trica en sus hogares, el estado de animo cambio por no distinguir en que se empleaba el tiempo.
Aunque el ISER ha promovido el uso de las TIC y de las herramientas digitales para el aprendizaje,
aun se requiere adecuar y optimizar la conectividad desde los hogares donde los residen los estu
diantes, de modo que, puedan interactuar sin dificultad y aprovechar los contenidos ofrecidos por
los docentes(Vargas, 2019).
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Conclusiones

Este trabajo permitié conocer que, a través de la narrativa, los estudiantes proyectan la interpreta
cién de eventos, acciones, situaciones con significado y sentido a la propia experiencia. Asimismo,

y sobre la base del proceso interpretativo construye un nuevo conocimiento que lo orienta en su
proceso de autoformacion con responsabilidad y disciplina.

Como resultado se evidencia la pertenencia que generan las Instituciones de Educacién Supe
rior (IES) con respecto al impacto de la actual pandemia sobre las variables de aprendizaje y uso
de herramientas digitales que utilizan los estudiantes, asi lo demuestra la encuesta que realizé el
Viceministerio de Educacién (2020), donde se destaca que el 70% de las IES publicas del pais no
perciben disminucion en sus matriculas de pregrado e incluso el 45% reconocieron un crecimiento
en su matricula para el segqundo semestre. Este crecimiento es el reflejo que las instituciones de
educacion superior aportan valor agregado a sus estudiantes y los motivan a que contintien con sus
estudios como lo reafirman los estudiantes del Instituto Superior de Educacion Rural (ISER) del
municipio dePamplona.

En cuanto a la educacion a través de las herramientas digitales se evidencia un crecimiento
en aprendizaje y uso de ellas que las llevan a cumplir un papel protagénico en los préoximos anos,
como una estrategia de cobertura mixta, mejorando los contenidos y uniendo las estrategias peda
gogicas con los entornos tecnoldgicos para pasar de una educacién formal a una educacién analiti
ca que fomente en el estudiante habilidades que lo orienten en épocas dificiles.

Y, por ultimo, el aspecto emocional fue el factor que mas afectd, la pandemia de manera
negativa, a los estudiantes en temas de motivacion personal, salud mental, cambio de habitos
personales y las relaciones en el hogar, por eso quieren volver a la presencialidad para continuar
su vida normal junto a sus companeros y profesores.
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