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Resumen

En primer lugar, en la educacion digital la

inclusion de estrategias de ensefianza y de
herramientas innovadoras como modelo peda
gogico, conlleva a un cambio en el proceso de
ensefanza - aprendizaje en el inglés como
lengua extranjera. El propdsito de esta investi

gacion es identificar las diferentes herramien

tas digitales de formaciéon que favorecen la
ensefianza y analizar cdmo esas estrategias
mejoran el aprendizaje de los estudiantes en
inglés. Este estudio ha adoptado una investiga

cién cualitativa de investigaciéon - accién, a

través de un estudio empirico recolectando
datos por medio de observaciones, entrevistas
y documentos digitales en el curso de inglés
nivel 1 y 2 de una universidad publica en

Colombia. Al mismo tiempo, los resultados

muestran las diferentes estrategias de ensefran
za aprendizaje y las herramientas innovadoras
usadas para mejorar el aprendizaje del estu

diante.

Palabras Clave: Estrategias de Ensefhanza -

Aprendizaje, Herramientas Innovadoras, inglés

como Lengua Extranjera.

Abstract

In the first place, in digital education, the inclu
sion of teaching strategies and innovative tools
as a pedagogical model imply a change in the
teaching-learning process in English as a
foreign language. The purpose of thisresearch
isto identify the different digital training tools
that support teaching and analyze howthese
strategiesimprove students’ learning in Endli
sh. Thisstudy has adopted aqualitative action
research investigation, through an empirical
study collecting data through observations,
interviews and digital documentsin the English
course level 1 and 2 of a public university in
Colombia. At the same time, the results show
the different teaching-learning strategies and
the innovative tools used to improve student
learning.

Key Words: Teaching - Learning Strategies,
Innovative Tools, English as a Foreign Langua-

ge.
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Introduccion

Para comenzar, en los ultimos anos se ha evidenciado que el inglés se ha convertido en muchas
instituciones como desagradable, monétono, mecanico y repetitivo lo cual ha afectado a los estu
diantes en el avance y mejoramiento del mismo. Asi mismo, este idioma se ha convertido en una
necesidad en los diferentes ambitos profesionales y laborales. Por lo anterior, surge la siguiente
pregunta: ;Qué métodos me favorecen como docente en la ensefanza del inglésy en el aprendiza
je de los estudiantes? Para Medina, Garcia y Ruiz (2008), “la educacién es algo especifico y
exclusivo de la naturaleza humana, absolutamente necesaria. [...] Elser humano, ha necesitado
recibir la influencia de otro para pasar del estado natural de hominizacién al de humanizacién”
(p.24).

De modo que, con el uso de nuevos métodos como estrategia pedagogicay ludica en la ense
nanzay aprendizaje del inglés el estudiante se divierte aprendiendo y se motiva a seguiry perma
necer en el aprendizaje de este idioma como lengua extranjera. El aprendizaje del inglés se ha
convertido en una necesidad para lograr sobresalir en la sociedad moderna y globalizada en que
nos desenvolvemos, la cual exige al hombre estar debidamente preparado para asumir los eam
bios sociales, cientificos, tecnoldgicos y culturales que se presentan a diario, tales como la inter
nacionalizacion de las economias, la expansion de los medios de comunicacion y el desarrollo
tecnoldgico. Por consiguiente, el aprendizaje del inglés se hace imprescindible en el desarrollo
educativo y profesional de cada persona.

Ademas, la educacion juega un papel importante en nuestra sociedad convirtiéndose asi en
un desafio para muchos docentes y estudiantes. De modo que, la forma de dar clases, la forma de
ensenar, la forma de aprender e interactuar con los estudiantes ha cambiado. Por lo anterior, el
docente ha tenido que reinventar, redisefiar, adaptarse y evolucionar en la educacion, dejando a un
lado la educacion tradicional en donde los estudiantes permanecian pasivos, desarrollando aetivi
dades repetitivas y limitadas por falta de materiales didacticos en donde el docente era el centro
de atencion del mismo e impartia el conocimiento tedrico mientras el estudiante permanecia
pasivo.

En efecto, se puede constatar que en la educacion digital la inclusion de estrategias de ense
nanza y de herramientas innovadoras como modelo pedagodgico, conlleva a un cambio en el
proceso de ensefanza - aprendizaje en el inglés como lengua extranjera, principalmente la
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Este articulo expone los estudios en el campo de las estrategias de enseflanza mediadas por
las herramientas innovadoras. En una revision literaria del tema, se encuentra el desarrollo de las
estrategias de ensenanza, entendidas como técnicas, tendencias, pasos a seguir, procedimientos o
recursos. Para Diaz y Hernandez, (2007:141), las estrategias de ensefianza son “procedimientos
que el agente de ensenanza utiliza en forma reflexiva para promover el logro de aprendizajes
significativos en los alumnos”.

Metodologia

Este proyecto adoptd una investigacion cualitativa investigaciéon — accién. Segun, Mendizabal &
Vasiliachis de Gialdino (2006) la investigacion cualitativa es definida como “una investigacion
que se preocupa por la forma en la que el mundo es comprendido, por el contexto del objeto de
estudio, por las perspectivas de los participantes, por sus sentidos, por sus significados, por su
experiencia, por su conocimiento, por sus relatos”.Ademas, Salgado Lévano (2007) afirma que
“los pilares sobre los cuales se fundamentan los disefios de investigacion- accion son: Los partici
pantes que estan viviendo un problema son los que estan mejor capacitados para abordarlo en un
entorno naturalista; la conducta de estas personas esta influida de manera importante por el entor
no natural en que se encuentran; la metodologia cualitativa es la mejor para el estudio de los
entornos naturalistas”. También, Restrepo Gémez(s.f.), afirma que la “Investigacion Accién Edu
cativa es un instrumento que permite al maestro comportarse como aprendiz de largo alcance,
como aprendiz de por vida, ya que le ensena cédmo aprender a aprender, como comprender la
estructura de su propia practica y codmo transformar permanente y sistematicamente su practica
pedagdgica”. De este modo, la investigacion — accion fue escogida para que el docente conozca,
comprenda, interprete, innove, reflexione y transforme sus practicas educativas.

Por lo anterior, uno de los objetivos prioritarios es identificar las diferentes herramientas
digitales de formacién que favorecen la ensefianza - aprendizaje analizando cobmo esas estrategias
mejoran sus cuatro habilidades en inglés (comprension oral y escrita, produccion oral y escrita)
de forma significativa. Por ende, en esta investigacion realizada no sélo se mencionan las estrate
gias y herramientas, sino también se especifican con el fin de fomentar la transformacién metedo
|6gica de ensefianzay aprendizaje. Hay que hacer notar, que se tuvo en cuenta el papel del docente
en la sesion (forma de ensenar), lo que va aprender el estudiante (competencias), las estrategias a
usar para que el estudiante adquiera ese aprendizaje significativo (estrategias de ensenar) y como
evaluar(aprendizaje del estudiante). Por consiguiente, los propdsitos fueron los siguientes: Arali
zar el quehacer del docente en la clase para redisenar y transformar la forma de ensenar; innovar
la estrategia de ensenanza de acuerdo a la competencia a desarrollar; identificar las principales
estrategias de ensefianza que podrian ser Utiles en la educacién digital y establecer criterios y
procedimientos segun el tipo de estrategia de ensefianza y el tipo de herramienta innovadora que
se va aplicar en la clase.

Los participantes en esta investigacién — accion son estudiantes (hombres — mujeres) del
curso de Inglés Nivel 1y 2 de un programa tecnoldgico de una universidad publica en Colombia.
Participantes escogidos al azar, con edades entre 18 y 50 afnos y siguiendo una ensefanza formal
de inglés con una duracién de 3 horas semanales en sesiones virtuales para los estudiantes de
formacion presencial y de horario extendido; dos horas quincenales para los estudiantes de
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de distancia. Algunos de los cuales presentan inconvenientes por conexién, problemas de salud y
falta de tiempo. De igual forma, el empleo de esta investigaciéon - accién se utilizé con el fin de
transformar la educacion tradicional que se venia desarrollando, es por esto, que se efectué un
acercamiento conceptual de la situacién desde un aspecto general, teniendo en cuenta las relacio
nes entre estrategias de ensefanza, herramientas innovadoras y educacion digital. De ahi, se anali
za como puede ser el desempeno del estudiante con el cambio de estrategias de ensefianza, las
estrategias de ensefanza del docente a utilizar y el proceso a usar para conocer el aprendizaje del
mismo. Segun Kemmis y McTaggart, (1992), plantearon que “el mejoramiento de la educacion se
puede dar mediante la investigacidn-accion, que esta nos puede llevar a mejorar el trabajo educa
tivo de los profesores una vez que se logre una comprension amplia y dinamica de lo que cada uno
hace como maestro, producto generalmente de cdémo se han formado las ideas sobre la educacién,
la ensenanza y el aprendizaje de los valores educativos que comprometen el trabajo docente con
un contexto sociocultural determinado”.

Por esta razon,se plantea esta investigacion como una “reflexiéon”, ya que, teniendo en
cuenta lo que afirman los autores la investigacion — accién se toma con el fin de mejorar las
practicas pedagogicas y hacer analisis criticos y autocriticos de las diferentes actividades desafro
lladas en el ambito educativo. Por ello, el proceso de esta investigacién tuvo dos etapas: Por una
parte, la etapa de reflexion donde se examina las estrategias de ensefianza, las competencias de
los estudiantes, las formas, las técnicas, las actividades, la ensenanza - aprendizaje. Por lo cual,
se hizo necesario e indispensable llevar a cabo la revisién de conceptos, referentes tedricos y
participar en cursos y diplomados referentes al tema. Cabe notar, que en esta etapa se tiene en
cuenta las siguientes estrategias didacticas: Aprendizaje colaborativo, aprendizaje auténomo, el
aprendizaje basado en problemas, el autoaprendizaje, aprendizaje por descubrimiento, aprendiza
je situado, el aprendizaje activo, asi como la utilizacién de las inteligencias multiples. También se
tuvo en cuenta el ritmo y estilos de aprendizaje de los estudiantes de acuerdo a sus edades y
dificultades que se presentan (conexidn, trabajo, contexto rural o urbano, entre otros).

Por otra parte, la etapa de implementacion y practica, donde se construye el paso a paso
de ensefianza - aprendizaje con el propésito de transformar la metodologia llevada por el docente
en la educacién tradicional, hizo redisefar, renovar y adaptar dichas metodologias a la educacion
virtual, saliendo de la zona de confort en la que se venia trabajando anteriormente, pasando de ser
el centro de la ensefianza a ser un guia y un tutor. Ademas, se tuvo en cuenta el registro de eviden
cias de aprendizaje en clase a través, los informes obtenidos por las plataformas utilizadas, andli
sis de las grabaciones de clase, retroalimentaciones, analisis de resultados obtenidos en las guias
de trabajo, en las actividades llevadas a cabo y evaluaciones llevadas a cabo a través de platafor
mas, foros videos, audios, quices, cuestionarios, juegos de Gamificacién, exposiciones y proyec
tos en donde se evalu6 teniendo en cuenta las 4 habilidades en el idioma inglés (lectura, escritura,
habla y escucha), entrevistas a estudiantes y didlogos de grupo cada clase donde se expone los
puntos positivos, lo que se debe mejorar y las sugerencias por parte de los mismos con respecto
al desarrollo de las sesiones.

Discusion
En el estudio empirico realizado en esta investigacidn se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:
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Estrategias de ensefanza - aprendizaje y herramientas innovadoras con el propésito de tener una
orientacién en el proceso de transformacién de la educacién tradicional a la educacion digital.

Estrategias de ensefianza - aprendizaje
Las estrategias de ensefianza son entendidas como métodos, actividades o técnicas, esencialmente
son “apoyos” que se dan a los estudiantes con el objeto de facilitar el aprendizaje significativo.

Segun Anijovich y Mora (2009), definen las estrategias de ensefianza como “el conjunto
de decisiones que toma el docente para orientar la ensefanza con el fin de promover el aprendiza
je de sus alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca de cémo ensefiar un contenido disci
plinar considerando qué queremos que nuestros alumnos comprendan, por qué y para qué”.

Asi mismo, las estrategias de ensefanza - aprendizaje son procedimientos o recursos (orga
nizadores del conocimiento) utilizados por el docente, a fin de promover aprendizajes significati
vos que a su vez pueden ser desarrollados a partir de los procesos contenidos en las estrategias
cognitivas (habilidades cognitivas), partiendo de la idea fundamental de que el docente (mediador
del aprendizaje), ademas de ensefnar los contenidos de su especialidad, asume la necesidad de
ensenar a aprender” (Diaz,1999; Medrano, 2006. p.48, citado en Mendoza y Mamani, 2009).

Por lo anterior, se reflexioné en los contenidos que se transmiten en inglés como lengua
extranjera, la forma de evaluar, la participacién de los estudiantes, las actividades a desarrollar,
las competencias a adquirir, los contextos sociales de los diferentes estudiantes y las practicas a
realizar para la adquisicion de los nuevos aprendizajes. De ahi, surge la importancia de reducir el
aprendizaje repetitivo y memoristico y aumentar el aprender a aprender donde el estudiante a
través de las diferentes actividades es auténomo, es consciente de la construccién de su propio
significado, es activo, tiene la capacidad de reflexionar sobre lo que se aprende y resuelve proble
mas de acuerdo al contexto o tema en el que se trabaje,siendo parte activa del mismo disminuyen
do su apatia en el aprendizaje del inglés y aumentando no sélo su motivacion sino también su
conocimiento.

De manera que, en las estrategias de ensefanza para el aprendizaje del inglés, se trabajo la
organizacion, planificacién, estructuracién y puesta en marcha de este proceso, por esta razén las
sesiones se desarrollan bajo los siguientes pardmetros: Momento de inicio, momento de desarro
llo y momento de cierre. En otras palabras, en la planificacién de clase basicamente debe existir
una relacion entre el docente y estudiante y entre la ensefianza y aprendizaje. Por este motivo,
Diaz y Hernandez, 2007:175 consideran que las estrategias de ensefianza son “procedimientos
(conjuntos de operaciones o habilidades), que un docente emplea en forma consciente, controlada
e intencional como instrumentos flexibles para ensefar significativamente y solucionar proble
mas”. Con base en esto, ellos plantearon tres tipos de estrategias: pre-instruccionales (al inicio),
co-instruccionales (durante) o post-instruccionales (al término).

En primer lugar, en la estrategia pre-instruccional o en el momento de inicio, se motiva
inicialmente a los estudiantes a deducir el tema a través de diferentes actividades las cudles hacen
que el estudiante active los conocimientos y se ubique en el contexto deltema, con este tipo de
actividades el estudiante se prepara y alerta con qué y cdmo va a aprender. En segundo lugar, en
la estrategia co-instruccional o el momento de desarrollo, permite al estudiante mejorar la aten
cion, en este momento se detecta la informacién, se conceptualiza el tema, se aplica el conoci
miento a través de la ejemplificacion y practica del mismo, motivando y orientando al estudiante
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Finalmente, en la estrategia post —instruccional o el momento de cierre, es donde se revisa, se
integra, se adopta una postura critica del contenido y se valora el aprendizaje de cada estudiante.
Ademas, en este momento se realiza la retroalimentacién de lo que se adquirié en la sesion.

Cabe sefalar, que no basta con cambiar como docente las estrategias de ensefianza, sino
también estar actualizdndose constantemente ya que dia a dia surgen nuevas estrategias innova
doras y es nuestro compromiso desarrollar en nuestros estudiantes esos aprendizajes pertinentes
que les permitan responder a las exigencias en la parte laboral y social. Asi pues, las estrategias
deben serimplementadas para activar los conocimientos de los estudiantes, mantener su atencion,
crear y potenciar los conocimientos previos y la informacién nueva. De este modo, la aplicacién
de estas técnicasdebe estar disefadas para abarcartodo tipo de contexto y situacién, que cubra los
estudiantes que asisten al encuentro sincrénico y los que sélo participan de forma asincrénica, ya
que el hecho de mejorar estos procedimientos no quiere decir que se produzca un buena prendiza
je.

Herramientas Innovadoras
La incorporacién de nuevas herramientas en las clases se ha vuelto indispensable en la educaciéon
digital, ya que es muy importante crear ambientes enriquecedores con experiencias significativas,
donde los estudiantes vean el aprendizaje agradable, se sientan comodos, estimulen sus habilida
des de descubrimiento y aumenten sus habilidades tecnolégicas que les ayuden a interactuar,
retarse, resolver problemas, intercomunicarse y les permita crear. El uso de tecnologia en clase,
como elemento pedagdgico, conlleva un cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje, porque
favorece el aprendizaje cooperativo o el autoaprendizaje, favorece la interdisciplinariedad, faeili
ta el acceso a la informacion, facilita el acceso a diversas plataformas de aprendizaje donde el
estudiante desarrolla diferentes competencias, favorece un acercamiento a la informacion desde
una perspectiva constructivista, entre otros.

En el aprendizaje del inglés como lengua extranjera es necesario que el estudiante desarro
lle las cuatro habilidades y tenga mas contacto con la lengua que desea aprender, pero, es por esto,
gue con la ayuda de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién el estudiante
tiene la oportunidad y posibilidad de producir y practicar de forma sincrénica o asincrénica, a
través de estas plataformas los conocimientos aprendidos de la lengua extranjera, para que elesa
rrolle un buen dominio linglistico, sociolingliistico y pragmatico. Por consiguiente, es relevante
aspectostales como la edad del estudiante, el manejo de las herramientas, la motivacién para
aprender inglés e incluso aspectos como su actitud personal frente a las dificultades que se le
presenten, entre otros. Para ser mas precisos, presentaré algunas de las herramientas usadas en las
diferentes sesiones las cudles fueron usadas de forma sincrénica y asincrénica.

En primer lugar, se encuentra las herramientas de presentacion las cuales captan la aten
cion del estudiante volviendo la sesion mas dinamica e impactando visualmente a los mismos.
Las mas usadas en cada encuentro es Canvas, Genially, Animaker en las cuales se pueden encen
trar contenidos animados e interactivos. La que mas llama la atencién es herramienta Animaker
ya que se puede crear el avatar del docente, saliendo en las presentaciones de forma animada,
atrayendo y sorprendiendo a los estudiantes en cada presentacién. En las presentaciones es
importante también tener en cuenta las tonalidades a usar ya que los colores oscuros opacan la
presentacién al contrario de los colores llamativos. Dicho de otra manera, utilizando un color
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o combinacion de colores adecuada podemos incentivar a los estudiantes aportando atencion,
tranquilidad, confianza y concentracién.

En segundo lugar,se encuentra Socrative, Quizziz, Genially, Mentimeter, Kahoot, Quizlet.

El gamificar una materia significa transformar la asignatura en un juego donde se van superando
niveles y obteniendo recompensas, de modo que la propia dinamica de los juegos puede incre
mentar la atencion de los estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, mejorando a
la vez, la satisfaccion en el proceso (Marti-Parrefio, Queiro-Ameijeiras, Méndez-Ibanez y Gimé
nez-Fita, 2015). La ventaja de estas herramientas de Gamificacion es la motivacion y la competi
tividad sana que se genera entre los estudiantes, al igual que son juegos que se pueden trabajar de
forma sincrénica y asincrénica, despertando en ellos su agilidad mental en inglés.

Finalmente, se encuentra las herramientas colaborativas y de interaccién como Pixton, Jam
board, Padlet, Mentimeter, Cédigo QR, Realidad Aumenta 360°, Wordwall. Herramientas que
favorecen la participacion colaborativa de los estudiantes, en donde se incentiva y se construye el
aprendizaje de los diversos temas trabajados. Algo interesante en la aplicaciéon de estas herra
mientas fue el cambio de contexto y de realidad (Wordwall, Pixton y Realidad Aumentada 360°),
una inmersion en una realidad diferente en donde a través de un tema establecido pueden crear
avatares, visitar lugares y concursar de acuerdo a lo adquirido por ellos. Herramientas donde
exploran su conocimiento, su creatividad, su habilidad y emociones, este ultimo vital en el apren
dizaje.

Gracias a estas herramientas innovadoras implementadas en las sesiones, las clases pasaron
de ser monétonas, aburridas y pasivas, a ser creativas, dinamizadoras, activas y colaborativas.
Herramientas que ayudan al aprendizaje del estudiante en donde al trabajarlas se evidenciaron las
posibles falencias presentadas en las actividades llevadas a cabo. Asi mismo, con la implementa
cion de estas herramientas ellos demostraban su habilidad o debilidad en la adquisiciéon de su
aprendizaje no so6lo de forma individual sino también grupal, ya que con el trabajo de las mismas
se construye el conocimiento y el aprendizaje significativo.

Desde la perspectiva educativa y como docente, es grato conocer que transformando las
estrategias de enseflanza — aprendizaje junto con el uso de herramientas innovadorasse logra-cam
biar la visién y la educacién, logrando asi un aprendizaje autbnomo, abierto, flexible, critico y
llamativo.

Conclusion

Esta investigacion ha sido desarrollada con el propdsito de identificar las diferentes herramientas
digitales de formacion que favorecen la ensefianza analizando cémo esas estrategias mejoran el
aprendizaje de los estudiantes en inglés como lengua extranjera. Desde que se inici6 este proceso
de educacién virtual se encontraron dificultades en el manejo de la misma, en el conocimiento de
tecnologias y de herramientas que transformaran el paradigma o la brecha que habia con respecto
al aprendizaje del inglés, dado que para muchos estudiantes no era viable y mucho menos una
opcion.
Sin embargo, para el proceso de entender, comprender, interiorizar, aceptar y transformar

esta vision se hizo necesario reevaluar y adoptar nuevas estrategias de ensefianza que permitieran
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al docentey al estudiante sentirse cdmodo tanto en el ensefiar como en el aprender. Un proceso de
adaptacion un poco tedioso, pero no imposible, donde a diario se pensaba en mejorar y atraer cada
vez mas la atencién del estudiante, sin descuidar su aprendizaje, un proceso con algunos altibajos
ya en algunas ocasionesse seguia presentando la apatia y la indiferencia en la participacion, desa
rrollo y produccién de las sesiones.

Por consiguiente, unido a esta situaciéon también estaban los problemas de conexioén, las
edades, la pandemia, entre muchas otras. Aspectos que estuvieron en el constate rediseno de las
estrategias y en la implementacién de las herramientas innovadoras ejecutadas para que fueran
accesibles dentro y fuera de las sesiones. En efecto, poco a poco la transformacién fue dando
resultados positivos en el aprendizaje el estudiante porque ya no se encontraban sesiones calladas,
en dénde se preguntaba y nadie respondia y en donde la dedocracia era primordial. Actualmente,
los estudiantes muestran interés en ser parte activa y colaborativa del mismo,se pasé de la apatia
a la empatia en las sesiones. En definitiva, los estudiantes no se sienten agotados, sus avances en
los escritos, en los debates, en la comprension lectora y las actividades de escucha son notables,
lo mismo que la facilidad en cuanto al manejo de las diferentes herramientas innovadoras, el
disfrutar mucho mas realizarlas no sélo de forma sincrénica sino también asincrénica, les permite
acceder sin limite al conocimiento y al aprendizaje.

Como resultado de esta investigacién-accién se pudo notar que las estrategias de ensefian
za en la “educacion virtual” son diferentes al de la “educacién tradicional”, ya que en la
virtualidad la ensefianza - aprendizaje es colectivo entre docente — estudiante, el trabajo virtual
desarrolla muchas mas competencias, habilidades y destrezas, el avance de los estudiantes y la
inclusion de los mismos sin importar su contexto ha aumentado. Con esta investigacion se ayuda
ra a los docentes a mejorar su rol en la educacion, a ser investigadores, creativos, innovadores,
dinamizadores y comprometidos no sélo con ensefar,sino también con transformar la realidad,
actualizandose constantemente, dejando a un lado el paradigma de ensefiar de forma tradicional.
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