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Resumen

El presente capitulo tiene como objetivo gene
ral realizar una aproximacion teérica sobre los
retos institucionales proyectados en el Instituto
Superior de Educacion Rural (ISER), por causa
de la pandemia conocida como Covid-19
durante el afo 2020. En virtud al fenémeno
mundial que cambi6, de manera inmediata, las
formas de aprendizaje y las politicas de geren
ciar las Instituciones de Educacién Superior
(IES). El municipio de Pamplona, a través del
ISER quien esta a la vanguardia de la educa
cién técnica y tecnoldgica debid a través de los
directivos generar nuevas dinamicas que inchu
yeran a todos sus actores bajo la orientacion
misional y el compromiso de continuar con las
clases aplicando la metodologia de educacion
remota virtual. La pregunta problema fue
{COmo se estan proyectando las distintas insti
tuciones a mediano plazo? Con el fin de enri
quecer la discusion y resultados se mencionan
los diferentes procesos y tareas que se imple
mentaron en la institucién para lograr solucio
nes ante la emergencia, bajo el fortalecimiento
de los mecanismos de transformacion digital y
tecnolégico, acompafnado de capacitaciones
(manejo de herramientas TICs) como aspecto
central del proceso educativo evidenciando el
esfuerzo realizado por los directivos docentes,
estudiantes y administrativos para fortalecer la
institucion a través de sus aportes.

Palabras clave: Pandemia. Politicas. Proce-
sos. Retos. Transformacion. Vanguardia.

Abstract

The general objective of this chapter is to carry
out a theoretical approach on the institutional
challenges projected in the Higher Institute of
Rural Education (ISER), due to the pandemic
known as Covid-19 during the year 2020. By
virtue of the global phenomenon that changed,
immediately, the forms of learning and the
policies of managing Higher Education Institu
tions (IES). The municipality of Pamplona,
through ISER, who is at the forefront of techni
cal and technological education, had to genera
te new dynamicsthrough the managers that
included all its actors under the missionary
orientation and the commitment to continue
with the classes applying the methodology
virtual remote education. The problem ques
tion was: jHow are the different institutions
projecting them selves in the medium term? In
order to enrich the discussion and results, the
different processes and tasksthat were imple
mented in the institution to achieve solutions to
the emergency are mentioned, under the stren
gthening of the digital and technological trans
formation mechanisms, accompanied by
training (handling of ICT tools) as a central
aspect of the educational process, evidencing
the effort made by the teaching, student and
administrative directors to strengthen the insti
tution through their contributions.

Keywords: Pandemic. Politics. Processes Cha-
llenges. Transformation. Vanguard.
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Proyecto de Investigacion del cual se Deriva:
Propuesta: Resignificacion Educativa en las IES de Norte de Santander, durante la emergencia
sanitaria generada por el Covid-19. Enfoque Institucional.

Introduccion

El 11 de marzo del ano 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré el COVID-19
como una pandemia, debido a la velocidad de la propagacion y la escala de transmision del virus.
Con el fin de poder controlarla, invité a todos los paises a emprender acciones para reducir el
riesgo de contagio, siendo el aislamiento social la herramienta mas efectiva para proteger la vida y
salud de las personas. Por su parte, la Presidencia de la Republica expidio la Directiva Presidencial
No. 2 del 12 de marzo (2020) y en ella sefialé como principales medidas para evitar el contagio del
virus y garantizar la prestacion de los servicios publicos (i) el trabajo en casa por medio del uso de
las TIC, (ii) el uso de herramientas colaborativas para minimizar las reuniones presenciales en
grupo, (iii) acudir a canales virtuales institucionales, transmisiones en vivo y redes sociales para
realizar conversatorios, foros, congresos o cualquier evento masivo (iv) el uso de herramientas
tecnoldgicas para comunicarsey (v) hacer uso de herramientas como e-Learning, portales de ceno
cimiento, redes sociales y plataformas colaborativas, para adelantar los procesos de capacitaciony
formacion que eran inaplazables.

Con el fin de continuar con la prestacion del servicio publico de educacion superior durante
el periodo de estado de emergencia sanitaria y sin alternativa por el Covid-19, los rectores y direc
tivos de todas las Instituciones de Educacidn Superior (IES) no tuvieron opcion distinta a suspen
der la presencialidad, en un sistema en el que mas del 90 % de sus actividades se venian realizando
de esta forma. Asi lo entendié el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA, 2020), cuando mencie
nd que el impacto de la suspension de actividades presenciales se extendio a diferentes escenarios
de la vida universitaria y en el cumplimiento de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension conllevaron la incorporacién de tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TICs) como apoyo necesario para mantener la oferta de programas presencia
les, lo cual, de forma imprevista, rompe la dinamica que se traia y exige urgentes adaptaciones
institucionales, curriculares, tecnolégicas, del proceso ensenanza aprendizaje, y apertura en estu
diantesy profesores para adaptarse a las nuevas dindmicas. El mismo CNA también referencia que
las actividades investigativas y de proyeccién social, fueron afectadas, especialmente, las que
implican trabajo directo con las comunidades; buscando formas alternativas de trabajo que propi
ciaran la innovacion y una articulacion mas estrecha con las autoridades gubernamentales, de
salud y otras instituciones de educacién superior.
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La institucién ISER, entendié que debia aportar todos sus esfuerzos ante el panorama que
se reflejaba a nivel nacional en el campo educativo, y partiendo de su mision: “Desarrollar con
calidad y pertinencia, procesos formativos, de extension, investigacion y bienestar que cualifiquen
el talento humano y contribuyan tanto a la generacién de cambios en su contexto de actuacion
como a la consolidacién de una sociedad pacifica, justa, democratica e incluyente, atendiendo la
propuesta del Desarrollo Humano”, planteé acciones para analizar las problematicas desde dife
rentes épticas que orientaran las politicas que se debian seguir para asumir los diferentes retos a
través de estrategias objetivas que unieran a todos los actores para buscar resultados eficaces y
eficientes en los componentes académicos y administrativos.

Por lo anterior, la presente investigacion de corte narrativo se estructuro con los siguientes
apartados: el primero plantea el problema con su respectiva, objetivo general y especificos, justifi
cacion de la temdtica y antecedentes. El segundo aspecto aborda el desarrollo del trabajo junto con
dos temas que contribuyen a profundizar los resultados obtenidos: (i) ;Qué son las Instituciones de
Educacién Superior?, (ii) Importancia de la Educacién en Pandemia. El tercer aspecto relaciona
los resultados obtenidos a través de la recopilacion de material documental suministrado por el
ISER. La discusién se confronté con autores que enriquecen los temas planteados; y las conclusio
nes finales detallan el alcance del escrito.

Problema

La pandemia denominada Covid-19 si bien es cierto que trajo grandes retos a las IES que eviden
ciaron una preocupacion latente en los actores de la educacién superior con respecto al proceso
educativo en las aulas virtuales, también lo es la manifestacién de areas de oportunidad que se
tuvieron que abordar en los dias de mas confusion con la busqueda de generar estrategias para
desarrollar un plan que se pudiera utilizar en los casos de contingencia sanitaria. Morin, Ciurana
& Domingo (2004) en su texto: “Educar en la era planetaria. El pensamiento complejo como
método de aprendizaje en el error y la incertidumbre humana” hablaban ya de educar para la incer
tidumbre, educar desde la complejidad; los retos de hoy muestran que se ha permanecido en un
estado de confort, no sélo en la educacién superior, sino en todos los niveles educativos; pero, lo
que se espera de la educacion superior es que sus actores estén abiertos a aprender, a tener las
herramientas necesarias para hacer frente a la complejidad e incertidumbre que representa la vida
profesional y la vida planetaria misma.

Algunas IES, Sin planeacién alguna, y en marcha el semestre académico (2020), adelanta
ron vacaciones de sus estudiantes, para organizarse, y la mayoria, en cuestion de pocos dias ajustéd
y retomé su calendario académico para continuar la actividad a través de plataformas virtuales
(Zoom, Skype, Teams, entre otras). Sin proponérselo, y en una situacién nunca imaginada, de un
momento a otro, todo el sistema paso a ser virtual (algunos utilizando nombres distintos: presen
cialidad asistida, educacion remota) e inclusive todas las IES y programas académicos, tuvieron
que actuar de la misma manera para llegar a sus estudiantes con el conocimiento.

Por su parte el ISER como institucién de caracter superior, mientras organizaba internamen
te sus calendarios académicos, tomé las siguientes medidas:
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* Suspender las clases presencialesdel 16 al 23  primer semestre, por su naturaleza era casi
de marzo (2020). imposible desarrollar las practicas presenciales
* Cancelar el proceso de extension e investiga que ellos requieren.

cién debido al confinamientoy temor de conta * Las decisiones afectaron, en el momento, a 44
gio por la enfermedad. docentes de tiempo completo, 108 de hora ca-
* El analisis de los cursos tedrico/practicos y  tedra, 1520 estudiantes y l6gico a todo el perso
practicos también llevé a su cancelacion, en el nal administrativo y contratistas(Proveedores).

Las politicas adoptadas por los érganos directivos no fueron, en parte, del agrado de docen
tes, estudiantes y padres de familia, por las implicaciones que los nuevos retos exigian, sin embar
go, como se analizara mas adelante los resultados y el aporte de cada uno de ellos lograron vencer
y superar los temores que al respecto se tenian. Continuando con lo expuesto, hoy dia, es decir, tres
semestres después del inicio de la pandemia, el Ministerio de Salud y Proteccién Social sigue
prorrogando, desde el inicio de la pandemia, el estado de emergencia sanitaria y las orientaciones
contenidas en las directrices que seguiran siendo ejecutadas por las Instituciones de Educacion
Superior hasta que el Gobierno Nacional decrete que la emergencia sanitaria ha terminado por
completo. Bajo ese marco normativo empieza a contarse la historia a través del planteamiento del
problema que surge en el contexto investigativo ;Como se estan proyectando las distintas institu
ciones a mediano plazo?

Se plante6 como objetivo general: realizar una aproximacién teodrica sobre los retos institu
cionales proyectados por el Instituto Superior de Educacién Rural en la época de la pandemia
(Covid-19), municipio de Pamplona.

Los objetivos especificos que ayudaron a cumplir la investigacion se disefiaron en dos aspec

tos:
1. Diagnéstico de las acciones realizadas en el Instituto Superior de Educacién Rural
(ISER), desde el decreto de emergencia sanitaria.
2. Analizar losretos y aspectos relevantes que surgieron en el ISER dentro de la pandemia
(Covid-19).

Justificacion

Mediante la directiva 04 el Ministerio de Educacién Nacional, se autorizo a los programas presen
ciales para usar la metodologia virtual, s6lo durante la emergencia sanitaria. Una semana después
de que la mayoria de IES empezaran a hacerlo, el Ministerio emite la comunicacién donde se
aclara y permite que, de manera excepcional, “las Instituciones de Educacion Superior, dentro de
su autonomia, disefien planes y estrategias que faciliten el desarrollo de los planes de estudio sin
la necesidad de la presencialidad de los estudiantes, garantizando en todo caso, las condiciones de
calidad reconocidas en el registro calificado”. Eso si, advierte la resolucion, que la situacion
excepcional “no implica el cambio de modalidad del programa”, y las IES que adopten esta figura
“no deberan solicitar la aprobacién de cambio de programa al Ministerio de Educacién Nacional”.
La directiva no hace referencia alguna a qué pasara con los programas con registro calificado en
distancia tradicional. Tampoco incluye consideracion alguna con respecto a la formacién para el
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trabajo y el desarrollo humano (MEN, 2020).

En el momento actual, todas las IES tienen la responsabilidad junto con sus comunidades
académicas, no solo por el deber de dar continuidad al cumplimiento de sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién con calidad, sino por la obligaciéon de
contribuir a brindar profundas reflexiones y generar propuestas sobre la prevencion de enfermeda
des o desastres futuros, examinar y razonar acerca del modelo de desarrollo econémico planetario,
la inequidad econdémica y social, el deterioro ecolégico del planeta, entre otros temas cruciales
para la existencia de la humanidad que debera ser prioridad para lograr un mundo justo, solidario,
equitativo, ético y humanista (CNA, 2020).

Se advirtio, por parte de los rectores de la IES, en Colombia gran preocupacion acerca del
impacto sobre lasfinanzas de lasInstituciones de Educacién Superior, derivadas del confinamiento,
la restriccion de la movilidad y el distanciamiento social, la afectacién del ingreso por concepto de
matricula, cuyo descenso sumado a la desercién normal, como resultado del desempleo del 24,7 %
para julio (2020) y el empobrecimiento de las familias, podria generar grandes pérdidas sobre la
sostenibilidad financiera de las Instituciones Educativas. El mayor impacto sobre los ingresos lo
asumirian las pequenas y medianas instituciones. Para citar un ejemplo propio se encuentra el
ISER, institucion que sélo cuenta con 1520 estudiantes, y por causa del confinamiento y paralisis
de los programas de extensién, que incluyen educaciéon continua como cursos, seminarios, diplo
mados Y talleres, los ingresos se afectaron disminuyendo hasta un 50% su presupuesto en que lo
gue se denomina recursos propios.

Antecedentes

En el dmbito internacional, Segun el PNUD (2019), en la regidn, se vive, con mayor desigualdad
en los ingresos de todo el mundo. La disponibilidad de acceso a las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) y, en algunos casos, hasta de los medios tradicionales como television
y radio, reproduce la desigualdad. En la region suramericana se encuentra estas inequidades y
mayor retraso en las inversiones fisicas en escuelas y universidades, la conectividad de banda
ancha, el equipamiento, el software y la formacién de los trabajadores de la educacién en esta
materia. Las posibilidades de trabajo sincronico entre maestros y estudiantes, el nimero y tipo de
recursos tecnoldgicos utilizados, o las condiciones para dar marcha a la educacién digital hacen
evidente las diferencias entre modalidades y tipos educativos, universidades publicas o privadas,
entre el medio rural y el urbano, educacién presencial o a distancia, entre otros aspectos relaciena
dos al tema. Estas diferencias potencian a exclusién y el rezago educativo, obstaculizan el ejercicio
ciudadano de la libertad, la democracia, y mantienen el circulo de la pobreza y la inequidad.
Brown y Salmi (2020) aseguran que las universidades, especialmente, las privadas con altas
proporciones de estudiantes extranjeros se veran afectadas educacién y pandemia por las fluctua
ciones de la demanda. De esta forma, la crisis actual servird como un llamado de atencion para
revaluar las vulnerabilidades del sector de la educacion superior y los desafios de vivir en un
mundo globalizado e interdependiente. Asimismo, la crisis ha demostrado la importancia de la
planificacién de contingencias y la gestion de riesgos, asi como los beneficios de respaldar las
formas de educacién innovadora y la necesidad de flexibilizar la evaluacién del aprendizaje y los
procesos de admision.
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En Colombia, la educacion presenté una adaptacion de pasar de ser casi presencial a una
educacion a distancia y también virtual, donde se tuvieron que utilizar estrategias pedagdgicas
como las guias de actividades, utilizacién de las tecnologias de comunicacién para impartir las
clases a la distancia en forma sincrénica y en algunos casos a virtualidad total donde se tengan
tiempos asincréonicos todas estas formas de impartir conocimiento a los estudiantes colombianos.’
Esto se logré6 mediante el apoyo de la educacién digital, la utilizacion del Internet y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, para que el sistema educativo continuara
funcionando en debida forma, sin exponer a los estudiantes a la pandemia del Covid 19 (Sanchez,
2020).

En el plano local, las autoras consideraron realizar una breve resefa histérica del Instituto
Superior de Educacion Rural (ISER) por tratarse de la institucién que aporté los insumos docu
mentales para la investigacién en curso. Fue fundado en Pamplona, Norte de Santander, el 18 de
septiembre de 1956 mediante Decreto Ley 2365. Nacié proyectado por su fundador, Dr. Gabriel
Betancur Mejia (1918- 2002), como institucion con el caracter de plantel piloto para la educacién
rural en Colombia. Pionera de programas y proyectos educativos. En 1957, inici6 la oferta de
carreras post secundarias en Técnicas Agropecuarias, Educacion Fundamental, Supervision Eseo
lar y Cooperativismo. Para 1958 el Ministerio de Educacion Nacional con la colaboracién de la
UNESCO y mediante Resolucion 5074 cred la Escuela Normal Rural, bajo el mismo caracter de
plantel piloto en educacion media y bajo la direccién del Dr. Alejandro Hernandez Alba, primer
Rector de la institucién y quién ejercié durante el periodo 1957-1958.

Mediante Decreto 1928 del 26 de agosto de 1963, se define el ISER como un organismo de
nivel educativo superior adscrito al MEN, se precisé su estructura administrativa, el régimen
académico, la reglamentacién docente y estudiantil y el escalafén docente.

En 1975 el ICFES evalua la institucién y la Junta Directiva emite el Acuerdo 049 del 14 de
abril del mismo ano, aprobando los programas de Técnico en Agropecuarias y Técnico en Educa
cion para el Desarrollo de la Comunidad. Posteriormente, el Ministerio de Educacién Nacional,
mediante Resolucién 2019 del 24 de abril de 1975, autoriza al ISER para otorgar titulos de técnicos
intermedios en las dreas mencionadas.

Mediante Resolucion 5311 del 16 de abril de 1982, el Ministerio de Educacién Nacional,
autoriza al Instituto para expedir diplomas de Técnico Intermedio Profesional en Promocién
Social, Agropecuaria y Docencia Rural. En ese mismo afio, mediante Resolucion 1375 del 15 de
septiembre, el ICFES renueva la aprobacion de los programas tecnolégicos ofertados por el ISER.

Con la expedicion del Decreto 758 del 26 de abril de 1988 por parte del Ministerio de Edu
cacion Nacional, el ISER es reestructurado y se organiza como establecimiento publico de orden
nacional con caracter de Instituto Tecnolégico de Educacién Superior.

Posteriormente, el Instituto Superior de Educacion Rural ISER, acoge los lineamientos de
la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 y entré a ser parte del sistema estatal colombiano. El 02 de
diciembre de 1993 el Consejo Directivo expide el Acuerdo 010 (Estatuto General) y el gobierno
nacional aprueba las plantas de personal administrativo y docente en virtud de los Decretos 240y
1930 de 1994, respectivamente.

Con la expedicién del Decreto 2566 de 2003 del Ministerio de Educaciéon Nacional, el ISER
inicié un proceso de reestructuracién académica guiado por las normas y sugerencias del sistema
de aseguramiento de la calidad de la Educaciéon Superior en Colombia, es asi como adopta el
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Proyecto Educativo Institucional, el reglamento académico y estudiantil, define las politicas de
bienestar institucional, de investigacion, de extensidn y de proyeccién social, establece las politi
cas de seguimiento a sus egresados, crea el sistema de investigacidn y extension, se implementa el
sistema de aseguramiento de la calidad institucional, se establece la estructura curricular y los
créditos académicos para sus programas.

El 24 de abril de 2010, el Ministerio de Educacién Nacional, ejecuta el proceso de descen-
tralizacion, que habia sido autorizado por la Asamblea de Norte de Santander mediante Ordenanza
015 del 11 de agosto de 2009 y que convirtié al Instituto en un establecimiento de Educacion Supe
rior del orden departamental adscrito al departamento de Norte de Santander.

Mediante Acuerdo 045 del 14 de diciembre de 2015 se ajusta la planta de personal adminis
trativo del ISER y posteriormente en el ano 2017, el Acuerdo 015 del 25 de octubre del Consejo
Directivo, establece la estructura organica basada en procesos y las funciones por dependencia.
Actualmente conserva esta misma forma con la que funciona administrativamente la institucion.

Referenciada histéricamente la institucién se debe resaltar que el ISER, a través del Conse
joAcadémico, mediante el Acuerdo 008 (2020), adopt6 las medidas y estrategias académico-admi
nistrativas con elfin de prestarlosservicios académicos de docencia, investigacién y proyeccion
social con mayor flexibilidad curricular y modificé el calendario académico para el primer semes
tre para los programas académicos modalidad presencial y a distancia de la ciudad de Pamplonay
Cucuta.

En el articulo 1. Cita lo referente al alcance del acuerdo. Las normas de bioseguridad y las
politicas de trabajo modalidad en casa. Resalta el item Il la implementacién de la herramienta de
mediacién pedagdgica entre profesores y estudiantes denominada “Guia de Trabajo Instruccional”
para las actividades de docencia en su componente tedrico para los cursos o asignaturas tedrico y
tedrico practicos quincenalmente. Ademas, fija los lineamientos para impartir las clases, evalua
ciones, exdmenes y demas aspectos relacionados.

Los demas articulos tratan de los tiempos para los trabajos de grado otorgando facultades
a los comités curriculares de cada programa; y las solicitudes de permisos académicos.

Dos meses después el instituto, a través de su Consejo Académico emitié el acuerdo 011
(2020), por el cual se adoptan medidas para el cumplimiento y cabal desarrollo de los cursos teori
co — practicos y practicos de los diferentes programas académicos que por sus caracteristicas es
imposible desarrollar el componente practico en el primer semestre académico.

En el articulo 1y 2. Aprueban los cursos de nivelacién obligatoria para los estudiantes que
fueron afectados a causa de la pandemia y no pudieron desarrollar el componente practico de
manera presencial.

En el articulo 3y 4, Se aprueba la cancelaciéon de los cursos a través del proceso de Admi
siones, Registro y Control Académico. Con el compromiso de volverlos a ofertar en el segundo
semestre del afo en mencién.

Los antecedentes muestran directrices que para muchas IES fueron la salvacién del momen
to, si bien es cierto que fueron generales, también lo es que estaban dirigidas en asegurar la conti
nuidad de los programas académicos y la proteccion de los estamentos que la conforman.
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Desarrollo del Trabajo

{Qué son las Instituciones de Educacién Superior?

Resulta importante resaltar que las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) son las
entidades que cuentan, con arreglo a las normas legales, con el reconocimiento oficial como pres
tadoras del servicio publico de la educacion superior en el territorio colombiano. Segun el Ministe
rio de Educacién Nacional (MEN, 2016). Las Instituciones de Educacion Superior (IES) se clasifi -
can en A, segun su caracter académico, y B, seguin su naturaleza juridica.

Clasificacion A. El caracter académico constituye el principal rasgo que desde la constitu
Cién (creacién) de una instituciéon de educaciéon superior define y da identidad respecto de la com
petencia (campo de accién) que en lo académico le permite ofertar y desarrollar programas de
educacion superior, en una u otra modalidad académica. Segun su caracter académico, las IES se
clasifican en:

* Instituciones Técnicas Profesionales

¥ Instituciones Tecnoldgicas

¥ Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas

* Universidades

Ese ultimo caracter académico (el de universidad) lo pueden alcanzar por mandato legal
(Art. 20 Ley 30) las instituciones que, teniendo el caracter académico de instituciones universita
rias o escuelas tecnoldgicas, cumplan los requisitos indicados en el articulo 20 de la Ley 30 de
1992 y demas normas que lo desarrollen.

Las modalidades de formacién a nivel de pregrado en educacion superior son:
* Modalidad de Formacién Técnica Profesional (relativa a programas técnicos profesiona
les)
* Modalidad de Formacion Tecnolégica (relativa a programas tecnolégicos)

* Modalidad de Formacién Profesional (relativa a programas profesionales)

De acuerdo con el caracter académico, y como esta previsto en la Ley 30 (1992), y en el
articulo 213 de la Ley 115 (1994), las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen la capaci-
dad legal para desarrollar los programas académicos asi:

Instituciones técnicas profesionales:
a nivel de pregrado: programas técnicos profesionales.
a nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales.
Instituciones tecnoldgicas:
a nivel de pregrado: programas técnicos profesionales y programas tecnolégicos.
a nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales y especializaciones tecnoldgicas.
Instituciones universitarias o escuelas tecnologicas:
a nivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnolégicos y programas profe
sionales.
a nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales, especializaciones tecnoldgicas y
especializaciones profesionales.
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Podran, igualmente, obtener autorizacion ministerial para ofrecer y desarrollar programas
de maestria y doctorado, lasinstituciones universitarias y escuelastecnoldgicas que cumplan los
presupuestos mencionados en el paragrafo del articulo 21 de la Ley 30 (1992), indicados en la
norma.

Universidades
a nivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnolégicos y programas profe
sionales.

a nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales, especializaciones tecnolégicas,
especializaciones profesionales y maestrias y doctorados, siempre que cumplan los requisitos
sefalados en los articulos 19y 20 de la Ley 30 de 1992.

Es importante sefalar que con fundamento en la Ley 749 de 2002, y lo dispuesto en el
Decreto 2216 de 2003, las instituciones técnicas profesionales y las instituciones tecnolégicas
pueden ofrecery desarrollar programas académicos por ciclos propedéuticos y hasta el nivel profe
sional, en las dreas del conocimiento sefialadas en la ley, mediante el tramite de Redefinicion Insti
tucional, el cual se adelanta ante el Ministerio de Educacidn Nacional y se realiza con el apoyo de
pares académicos e institucionales y con los integrantes de la Comisién Nacional Intersectorial
para el Aseguramiento de la Educacién Superior (CONACES), y termina con una resolucion
ministerial que las autoriza para hacerlo.

Clasificacién B: Segun la naturaleza juridica, la cual define las principales caracteristicas
que desde lo juridico y administrativo distinguen a una y otra persona juridica y tiene que ver con
el origen de su creacién. Es asi que con base en este ultimo aspecto las instituciones de educacion
superior son privadas o son publicas.

Las instituciones de educacion superior de origen privado deben organizarse como personas
juridicas de utilidad comun, sin animo de lucro, organizadas como corporaciones, fundaciones o
instituciones de economia solidaria. Estas ultimas auin no han sido reglamentadas.

Las instituciones de educacion superior publicas o estatales se clasifican, a su vez en: Esta
blecimientos publicos y Entes universitarios autbnomos.

Los primeros tienen el control de tutela general como establecimiento publico y los segun
dos gozan de prerrogativas de orden constitucional y legal que inclusive desde la misma jurispru
dencia ha tenido importante desarrollo en cuanto al alcance, a tal punto de sefalar que se trata de
organismos que no pertenecen a ninguna de las ramas del poder publico.

Los entes universitarios autdnomos tienen autonomia especial en materia de contratacion,
régimen especial salarial para sus docentes, tienen un manejo especial en materia presupuestal y
tienen aportes especiales que deben mantenerse por parte del Gobierno Nacional (Art. 87 Ley 30
de1992).

Importancia de la Educacion en Pandemia

La emergencia por el COVID-19 puso a prueba el liderazgo y la capacidad de gestién de los direc
tivos docentes. La gestién de la educacion modalidad presencial supone un reto complejo para los
directivos de laslES. Los directivos disponen de pocos recursos para la administracién directa de
sus establecimientos, poca autonomia en el manejo de los recursos humanos y se enfrentan a
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procedimientos y procesos de gestidn escolar regulados por pautas que antes de la pandemia ya
resultaban rigidas para una gestion efectiva.

La importancia que ha adquirido la educacién online en el 2020 es un hecho sin precedentes
gue marcara un antes y un después en las practicas pedagdgicas y en los sistemas educativos actua
les a nivel global. Asimismo, se ha puesto en evidencia las desigualdades sociales, culturales y
econodmicas de mas de 180 paises que han sido victimas de la pandemia por COVID-19 (Bravo,
2020).

El reto de los sistemas educativos, en los ultimos semestres, se concentrdé en mantener la
educacién y promover el desarrollo de aprendizajes significativos. Para ello, ha conté con dos
aliados claves: los docentes y la virtualidad, en términos mas precisos, los docentes a través de la
virtualidad. Esto representé un desafio sin precedentes, ya que la mayoria de los profesores tuvie
ron que generar al principio sus propios aprendizajes para trabajar en entornos virtuales y, a la vez,
fueron los responsables de ensefar a sus estudiantes a manejarse en esos espacios (Bonilla & Gua
chamin, 2020). En términos generales, la educacion virtual estaba mas bien reservada a experien
cias aisladas que aportaban estrategias innovadoras de ensefianza y aprendizaje de manera comple
mentaria a la educacién presencial. De hecho, desde hace varias décadas se trabaja en la incorpora
cién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como herramientas puestas al
servicio de la educacion, lo que representa una revision de los procesos de ensefianza y aprendizaje
tradicionales, y un desafio para el rol docente (Almirén & Porro, 2014).

Para Bonilla (2020) La educacion virtual ha sido definida como la educacion a distancia a
través del ciberespacio, posible mediante la conexién y uso de internet, que no necesita de un
tiempo y espacio especificos, que permite establecer un nuevo escenario de comunicacion entre
docentes y estudiantes debe contemplar ciertos requisitos, tales como: contar con los recursos
tecnoldgicos adecuados y el servicio necesario para acceder al programa educativo; que la estruc
tura y el contenido del curso virtual ofrezcan un valor formativo.

No obstante, la experiencia actual ha demostrado que el papel docente va mas alla de lo
pedagdgico. Porque deben anticipar que en este escenario de pandemia el docente no solo debe ser
motivador y guia académico, sino también debe asumir la contencion afectiva, ser promotor de
resiliencia, asesor emocional y oyente activo; asumiendo, el papel de “guardian de la esperanza de
la evolucién de la educacién” (Villafuerte, Bello, Cevallos & Bermello, 2020). Sin embargo, pese
al gran esfuerzo colaborativo de toda la comunidad académica en mantener en funcionamiento a la
educacion, las instituciones no han podido garantizar la igualdad y la justicia social.

La situacién actual ha puesto en evidencia la desigualdad de oportunidades y condiciones
(Tarabini, 2020). En otros términos, la educacién virtual o remota ha sido util para mitigar en parte
las consecuencias de la pandemia, ya que al recluir el sistema educativo solo a esta modalidad, y
sin una preparaciéon previa a causa de la vertiginosidad con que se dio la crisis, casi todos han
podido acceder y sacar provecho de ella.

Resultados

Respecto al primer objetivo especifico: Diagnéstico de las acciones realizadas, La institucion
ISER realiz6 diferentes acuerdos emitidos por el Consejo Académico y proyectos, a través de la
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oficina de planeacién, con miras a generar mecanismos de apoyo para todos los actores (docentes,
estudiantes y administrativos) con el propdsito de construir las herramientas necesarias y afrontar
de manera coherente y objetiva la pandemia. Las autoras del presente capitulo, consideraron agru
par en nueve procesos generales las tareas asumidas durante el afio 2020.
El primer proceso consistié en el mejoramiento para la modernizacion de los sistemas de
informacion, que fueron complementados por los siguientes estudios:
¥ Para la modernizacién del sistema académico institucional.
* de mercado y contratacion para la modernizacion del sistema académico institucional.
* del mejoramiento en desarrollos al sistema académico institucional
Los actores que participaron en los estudios anteriores estuvieron conformados por: direc
cién general, secretaria y coordinacion académica, tesoreria y cartera, educacion virtual, bienestar
estudiantil y gestion comercial, tal y como lo representa la siguiente grafica:

Grafica No. 1. Dependencias y actores que intervinieron en los estudios de modernizacién de los
sistemas de informacién.

Fuente: ISER (2021).

Segundo, la plataforma MINERVA-ISER con el objetivo de alcanzar las metas propuestas
y ser cada dia mejores ejecuté las siguientes tareas:

* Instalacion y adecuacion de un servidor HP  tivo de brindar herramientas TIC para el apoyo
PROLIANT exclusivo para la configuracion y a los procesos académicos mediados bajos las
puesta en marcha de la plataforma MINER  TIC.

VA-ISER (Moodle). * Habilitacion de la APP de la plataforma
* Instalacion y configuracién de la plataforma MINERVA-ISER, para su utilizacién en dispo -
LMS MINERVA-ISER (Moodle), con el obje - sitivos moviles.
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* Se crearon mas de 1000 cursos en la platafor  * Se adecud la plataforma MINERVA-ISER

ma MINERVA-ISER con el objetivo de brindar para brindar apoyo a los procesos de investiga
espacios académicos mediados bajo las TIC. cion (Grupos de investigacion).

* Se sincronizaron mas de 2500 usuarios enla  * Soporte tecnoldgico presencial y virtual a
plataforma MINERVA-ISER docentes y estudiantes en las diferentes solici
* Se ajustd la plataforma MINERVA-ISER tudes relacionadas con el hardware y software
para brindar apoyo a los procesos extensionis de equipos computacionales o con el uso de
tas (Diplomados, cursos, capacitaciones). herramientas TIC.

La grafica 2 segun la estadistica de la plataforma Minerva-ISER, resume el niUmero total
de cursos dictados y el numero de usuarios conectados (Computador o App), en el primer y segun
do semestres (2020).

Grafica No. 2. Resultados estadisticos: Modernizacion y adecuacion de las plataformas tecnolégi
cas LMS como apoyo a la educacién mediada bajos las TIC en tiempo de pandemia.

VIGENCIA 2020-1 VIGEMNCIA 2020-2

NUMERO TOTAL DE CURSOS 479 609
NUMERO DE CURSOS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 20 66
NUMERC DE CURS0S DE EXTENSION ¥ PROYECCION SOCIAL 4 12
NUMERO DE USUARIOS 1522 1715
NUMERQ DE USUARIOS UTILIZANDO APP 355 309

ESTADISTICAS PLATAFORMA MINERVA-ISER

400

- - -
4]

VIGENCIA 2020-1 VIGENCIA 2030-2

m NUMERO TOTAL DE CURS0S NUMERC DE CURSOS DE BIENESTAR UNNERIITARIO
NUMERO DE CURSOS DE EXTENSION ¥ PROYECCION SOCIAL m NUMERO DE USUARIOS
B NUMERD DE USUARIOS UTILZANDO APP

Fuente: ISER (2021).

La grafica tres analiza que en promedio se conectaron diariamente un total de 800 a 1000
usuarios, de ellos el uso promedio estuvo entre 500 a 890 conectados que representan a los estu
diantes. Los usuarios se conectaron en un 70.67% mediante computador (portatil o de escritorio),
el 28.40% lo realizaron mediante su teléfono celular, el 0.40% lo hizo mediante Tablet, y el restan
te 0.52% mediante otro dispositivo.

Grafica No. 3. Datos de conexién promedio diario de los estudiantes en la plataforma Miner
va-ISER 2020.
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Fuente: Plataforma Minerva-ISER (2021)

La grafica 2 segun la estadistica de la plataforma Minerva-ISER, resume el numero total
de cursos dictados y el nUumero de usuarios conectados (Computador o App), en el primer y segun

do semestres (2020).

Grafica No. 2. Resultados estadisticos: Modernizacion y adecuacion de las plataformas tecnolégi
cas LMS como apoyo a la educacién mediada bajos las TIC en tiempo de pandemia.

* Realiz6 la renovacién de la suscripcién alos  por un mes para la utilizacién sin limite de una
libros electrénicos e-books 7/24 por un ano y coleccion de libros e-books por parte de toda la

se aumenté la cantidad de libros digitales de comunidad académica.
206 a 263 libros. * Al igual que se renové la suscripcion por un

* Habilitd en conjunto con la empresa que afo a la base de datos electrénicas Academic
suministra el acceso a estos libros una ventana Search Complete.

La grafica cuatro muestra el aumento de los libros digitales en la vigencia 2020, aspecto
importante para el apoyo de los estamentos académicos de la institucion.

Grafica No. 4. Aumento libros digitales por vigencia.
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Fuente: ISER (2021).
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Cuarto. En al analisis estadistico de la biblioteca virtual EBSCO se logré evidenciar un
aumento considerable en el uso de la plataforma para la vigencia 2020, con respecto a las vigencias
anteriores. Para finales de semestre 2020-1 se observd un incremento a 2979 exploraciones. Las
busquedas regulares tuvieron un aumento de 500 en toda la vigencia 2019 a 3798 para le vigencia
2020, Se registra aumento en textos académicos y revistas cientificas o de investigacion.

Quinto. Se realizaron todaslas configuraciones necesarias de las diferentes caracteristicas
de la plataforma office 365. Al igual que la plataforma MICROSOFT TEAMS para brindar soporte
a la educacion mediada bajo las TIC en época de pandemia.

En la estadistica de uso de Microsoft Teams para la vigencia 2020, se logré evidenciar un
aumento considerable en el manejo de esta herramienta, la estadistica de uso se relaciona a conti
nuacion (Ver Gréfica 5).

El mayor uso se realiza mediante “Mensajes de Canal”, los cuales hacen referencia a los
mensajes enviados en el chat publico de las asignaturas.

Los mensajes de chat, son los segundos mas utilizados, estos mensajes hacen referencia al
chat que se utiliza durante una clase en una asignatura.

Posteriormente se logra evidenciar que el mayor uso de TEAMS es a través de llamadas
realizados durante la clase entre el docente y los estudiantes.

El ultimo uso que se consideré fueron las reuniones programadas entre el docente y los estu
diantes.

Grafica No. 5. Numero de actividades por tipo usadas por los usuarios de Microsoft Teams
Fuente: Plataforma Microsoft Temas ISER (2020)

Liiats Dt 2 dibaos 30 gy S IO

Fuente: Plataforma Microsoft Temas ISER (2020)

En el ISER las mayores conexiones a clases soportadas bajo las TIC en la plataforma Micro -
soft Teams, se realizé mediante app, en segundo lugar,se conectan mediante un aplicativo de escri
torio instalado en un computador con sistema operativo Windows y en el tercer lugar se observa
que se conectan mediante teléfonos moviles.

Sexto Capacitaciones en TIC. Se realizaron cinco jornadas presenciales de capacitacién en el uso
de plataformas tecnoldgicas institucionales. diez jornadas virtuales de capacitacion en el uso de

plataformas tecnolégicas institucionales y herramientas TIC para la educacion dirigidas a
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a los docentes. 12 jornadas virtuales de capacitacion en el uso de plataformas tecnoldgicas institu
cionales y herramientas TIC para la educacion dirigidas a los estudiantes, y, se crearon 20 tutoria
les y video tutoriales en el uso de plataformas tecnoldgicas institucionales y herramientas TIC para
la educacion dirigidas a docentes y estudiantes (Ver grafica No. 6).

Grafica No. 6. Personas capacitadas en el manejo de herramientas tic.

CAPACITACIONES VIGENCIA DOCENTES ESTUDIANTES ADMINISTRATIVOS
Capacitacionen el usode herramientas TIC
y plataformas tecnolégicas institucionales 2020-1 138 941 20
Capacitaciénen el usode herramientas TIC
y plataformas tecnologicas institucionales 2020-2 135 1205 15

DOCENTES ESTUDIANTES
m Capacitacion en el uso de herramientas TIC Capacitacion en el uso de herramientas TIC
y plataformas tecnologicas institucionales 2020-1 y plataformas tecnologicas institucionales 2020-2
ADMINISTRATIVOS

Fuente: ISER (2020).

Séptimo: Apoyo a docentes y estudiantes con equipos computacionales y planes de datos.

En conjunto con el proceso de infraestructura fisica y medios educativos se gestiond el prés
tamo de equipos computacionales a docentes de planta, docentes ocasionales y docentes catedra
con el fin de desarrollar sus actividades académicas.

Con el proceso de infraestructura fisica y medios educativos se hizo el préstamo de equipos
computacionales en las salas de software a estudiantes con el fin de desarrollar sus actividades
académicas.

El proceso de bienestar institucional entregd 600 sim card con plan de voz y datos a estu
diantes y docentes para poder desarrollar sus actividades académicas.

Octavo: el proceso de Bienestar Institucional en la ejecucién de estrategias para el mejora
miento de los habitos y estilo de vida saludable desarrollé la transmision del programa en vivo
“ISER EN FORMA”, el cual busca mejorar los habitos de vida mediante la realizacién de ejercicio
en casa en tiempos de pandemia.

También se apoyaron las transmisiones de eventos religiosos, artisticos, culturales y socia
les con el fin de armonizar e integrar los diferentes estamentos institucionales y por supuesto con
extensién a los demds miembros de sus familias.

Y en la parte académica orient6 a los docentes de las electivas de bienestar con el fin de
poder realizar de una manera mas didactica y mediante herramientas tecnoldgicas las electivas de
deporte, musica y cultura.

Por ultimo, el noveno proceso, se ejecutod en el area administrativa para el desarrollo de sus
actividades laborales mediante teletrabajo donde se realizé.
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Con el proceso de infraestructura fisica y medios educativos el préstamo de equipos compu
tacionales a administrativos y contratistas con el fin de desarrollar sus actividades laborales desde
casa.

En conjunto con el proceso de infraestructura fisica y medios educativos el préstamo de
impresoras y escaner a administrativos y contratistas con el fin de desarrollar sus actividades labo
rales desde casa. La adecuacién de equipos computacionales para el soporte tecnolégico mediante
VPN 'y para el tele trabajo mediante VPN.

Adecuacion de la plataforma office 365 y la plataforma Microsoft Teams para el desarrollo
de reuniones y encuentro mediante estas herramientas TIC.

Soporte tecnoldgico presencial y virtual a administrativos y contratistas en las diferentes
solicitudes relacionadas con el hardware y software de equipos computacionales o con el uso de
herramientas TIC.

Discusion

La decision acerca de la clausura temporal de las IES estuvo urgida por el principio de salvaguar
dar la salud publica en un contexto en el que las grandes acumulaciones de personas generaban,
por la naturaleza de la pandemia, graves riesgos (UNESCO IESALC, 2020). Por eso, para el
primer semestre de la pandemia algunos estudiantes del ISER se vieron en la obligacion de regre
sar a la region donde eran oriundos Este principio de salvaguardar la salud publica hizo real el
vuelco en la educacién superior escolarizada de pasar de lo presencial a lo virtual, bajo las implica
ciones o retos que enfrentarian los actores que convergen en las instituciones (profesores, estuelian
tes e inclusos el mismo circulo familiar), por las dificultades para continuar con sus clases a través
de computadores, tablet, celulares, internet o sin conectividad, lo que hacia pensar en un incremen
to de la tasa de abandono (desercién) en los diferentes programas académicos.

El reto primordial, para el ISER fue analizar los diferentes problemas que afrontaria en el
futuro cercano, retos que los actores académicos en la educacién superior tuvieron que superar con
el ajuste del paso de clases presenciales a otras denominaciones para no emplear el término virtual,
con el animo de reconocer las enormes dificultades a las que se enfrentaron dentro del proceso
académico y administrativo. Con relacién a las comunidades de aprendizaje, las mismas pueden
darse a nivel institucional con la finalidad de favorecer la capacitaciéon y colaboracién entre los
docentes (Vaillant, 2017), lo que en estos momentos ha significado que no se sientan solos y estén
preparados para enfrentar los desafios.

Se puede afirmar, respecto al uso de tecnologias, que las plataformas Minerva —-Moodle,
Microsoft Teams y aplicaciones como WhatsApp fueron las mas utilizada por los usuarios o esta
mentos académico-administrativos para comunicarse con sus alumnos y llevar a cabo su tarea
pedagdgica. Los resultados permitieron identificar que la institucion fortalecié a través de la
biblioteca virtual el uso de libros electrénicos, revistas cientificas al igual que los elementos com
plementarios. Estos datos concuerdan con los aportes de otros estudios sobre los recursos pedagé
gicos digitales predominantes en el nivel superior, aunque advierten que el uso de estas tecnologias
especificas no significa haber superado las desigualdades de acceso a la educacion virtual (Alcan
tara & Santuario,2020).
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Se resalta que la tecnologia facilita la sistematizacion y moderacion del contenido virtual,
asi como la comunicacién de entornos de aprendizaje remoto. Sin embargo, la produccion centrali
zada de contenidos y de plataformas para adaptar aulas virtuales ha sido un tema problematico en
las IES, debido a la falta de infraestructura y capacidad econémica de las mismas. Por eso es mejor,
adoptar un plan de capacitacion docente en TIC sostenible y continuo como centro educativo a
futuro. Con base en un marco de competencias claro y comun, donde se prioricen las estrategias
de capacitaciéon docente continua que actualicen las competencias docentes a digitales. Con el fin
de que esta estrategia sea relevante y escalable, es esencial incorporar instrumentos de autoevalua
cién para apoyar al docente a identificar sus propias necesidades y a generar, si fuese necesario,
procesos de autoaprendizaje. También, para asegurarse de que la formacién docente en TIC tenga
incidencia en el aula, es importante que dicha formacion incluya un sistema de acompafamiento y
mentoria. De ser asi, se puede potenciar el intercambio de mejores practicas y apoyar en la imple
mentacién de ellas en el aula de clases (Didlogo Iberoamericano, 2021).

En cuanto a jcomo se resolvid? el reto de garantizar la comunicacion de los estudiantes y
docentes en el ISER, se contd con el apoyo de la oficina de comunicaciones para grabar videos y
tutoriales que se colgaban en la pagina oficial de la institucién, también en las diferentes platafor
mas (Minerva - ISER — Microsoft Temas) o se enviaban a través de correos electronico. Fue un
esfuerzo de la propia institucion pero que trajo grandes beneficios, por ejemplo, realizar la ceremo
nia de graduacion a través de sesiones virtuales. A través de clases de danza o actividades ludicas
poder llegar a toda la familia, y con el apoyo de Bienestar Institucional se dictaron diferentes char
las y talleres para que los estudiantes se sintieran en sus aulas de clase.

Como valor agregado, cada programa académico del ISER cuenta, desde el inicio del primer
semestre con un docente (padrino) que atiende a los estudiantes para cualquier tipo de consulta. El
padrino a través de llamadas via celular o por el grupo de WhatsApp despeja las inquietudes de
quienes acuden de él para orientarlos y facilitarle la informacién que se requiera.

Conclusiones

Para la vigencia 2020 se desarroll6, en el ISER desde el area de Gestion TIC, diferentes estrategias
para apoyar a todos los estamentos de la institucion en la consolidacién de sus proyectos y metas.
Lo anterior, visto hoy con objetividad, no fue un cambio de modalidad, sino un “ajuste emergente”
debido al contexto sanitario, donde hizo uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunica
cion, para afrontar la situacion. Esto significé que el proceso formativo pasara de ser de presencial
a remoto-virtual, pero sin perder las formas propias de las clases presenciales: sincronizacién del
espacio - tiempo, actividades y retroalimentacion, horarios rigidos y el mismo numero de conteni
dos. Logico que los obstaculos y retos se superaron desde la academia a través del tiempo y la
experiencia, generando nuevas formas y oportunidades para que hoy se pueda acceder al conoci
miento con mayores herramientas y recursos.

La virtualidad aplicada a las clases o el trabajo institucional esta siendo hoy también un
instrumento en estos ejercicios, pero requiere mayor acceso a conectividad, en todo el pais, y a
dispositivos electronicos que no sélo se quede en transmitir un mensaje o conocimiento, debe ir
mas alla, para generar confianza en aspectos claves como; negociar, participar, realizar trabajo de
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campo en areas poco pobladas, experimentar, desarrollar proyectos que transformen los contextos
reales a que diariamente se ve enfrentado el estudiante o trabajador.

El gobierno nacional, a través del Fondo Solidario para la Educacién, creado en el 2020,
asigno recursos destinados a través de programas para el acceso y permanencia como Generacion
E, y otros programas con politicas nacionales que favorecen, en parte, a los territorios, para permi
tir que los estudiantes de programas de pregrado de las IES publicas, a lo largo del pais, cuenten
con gratuidad en el valor de la matricula, el ISER espera que se amplien en el tiempo estos alivios
para seguir enfrentando los grandes retos que la educacién actual requiere con miras a establecer
el verdadero equilibrio que demanda la sociedad.

Por ultimo, a través de los diferentes retos asumidos por el Instituto Superior de Educacién
Rural (ISER) y evidenciados los resultados en las paginas anteriores, se espera que a través de las
IES se pueda establecer una agenda nacional que relna todas las inquietudes que se han disipado
a través de estos tres semestres, para cada de las instituciones a partir de sus particularidades. Sin
duda alguna, serd necesario un analisis profundo y reflexivo sobre los procesos de ensefan
za-aprendizaje, los modelos pedagdgicos y los nuevos escenarios que se vislumbran en ciencia,
innovacién y tecnologias.
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