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Resumen

El ensayo que aqui presentamos, plantea una
cavilacion sobre la evolucion desde que inicio
la pandemia del Covid 19, con sus restricciones
y limitacionesy el uso de las TIC, en la Univer -
sidad Libre Seccional Cucuta, ante la necesi
dad de prosperar y crecer en el conocimiento
sobre los procesos de mediacién, que propician
estas tecnologias en la educacion superior, que
tiene unas claras diferencias con los que habi
tualmente eran con frecuencia utilizadas antes
de la pandemia fundamentalmente por los
medios analdgicos tradicionales y algunos
pocos usando las tecnologia de la informacion
y las comunicaciones. La Institucion ha aplica
do enfoques de mucha innovacién en su decidi
da decision de darle continuacién a la forma
ciéon, recurriendo principalmente a la platafer
ma Teams de Micrsoft, correo electrénico,
otras plataforma y redes sociales y a materiales
para llevar su propésito de formacion. El docu
mento abarca tres tematicas principales: inicios
de la “Educacién Remota de Emergencia”,
Plan de contingencia e Infraestructura Tecnold
gica de la Universidad Libre Seccional Cucuta.
El uso de herramientas digitalizadas ha dado
lugar a nuevas realidades y propuestas, como
las redes sociales, aplicaciones de realidad
aumentada, y a procesos de mediacion genera
dos que contribuyen a la modificacion de
modelos de comunicacién y también de formas
de ensefnanza.
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Abstract

The essay that we present here raises a reflec
tion on the evolution since the beginning of the
Covid 19 pandemic, with its restrictions and
limitations and, that of ICT, at the Universidad
Libre Seccional Cucuta, given the need to pros
per and grow in knowledge on the mediation
processes that promote these technologies in
higher education, which has clear differences
with those that were frequently used before the
pandemic, mainly by traditional analog media
and a few using information and communica
tions technology . The crisis stimulated Unili
brista innovation. The document covers three
main themes: beginnings of the “Emergency
Remote Education”, Contingency Plan and
Technological Infrastructure of the Libre
University Sectional Cucuta. The use of digiti-
zed tools has given rise to new realities and
proposals, such as social networks, augmented
reality applications, and generated mediation
processes that contribute to the modification of
communication models and also of forms of
teaching.

Keywords: E-learning. Teams de Micrsoft.
TIC. Academic training. Virtual platforms.
Teaching/learning.



Introduccion

Nadie contaba con la contingencia que provocaria la pandemia del Coronavirus que generé una
inédita e inesperada situacion en el claustro de la Universidad Libre Seccional Cudcuta, como en
Colombiay el resto del mundo.

En marzo de 2020, la enfermedad que se habia originado en China el afo anterior, se convir
tidé en unos pocos meses en la temida pandemia, que ha tendido efectos catastroficos para todo el
planeta (Vi et al, 2020). En un mundo globalizado como el de hoy, la perplejidad y asombro por
la velocidad del contagio, ha alterado la cotidianeidad de practicamente todos los habitantes del
planeta, creando una situacién nueva e inesperada para todas las ordenaciones del mundo, que por
supuesto incluye las instituciones de educacion superior, quienes se han visto precisadas a hacer
un alto en las actividades académicas “face to face”, en una mutacién escabrosa y obligadasim
partir una formacion mediadas por TIC y desde la distancia (Sanz, Sdinz, Capilla, 2020).

La Universidad Libre Seccional Cucuta, no fue ajena a esta situacion, y se vio enfrentada
ante la interrupcion forzosa de las clases presenciales, con la decision gubernamental del confina
miento en casa de estudiantes y profesores, lo cual le creé una trama de efectos multiples en todos
los actores de la comunidad universitaria. La Instituciéon tuvo que tomar medidas para atender las
disposiciones gubernamentales, altiempo que estructurar un proyecto que proporcionara a docen
tes y estudiantes con la requerida infraestructura tecnoldgica informatica que le ha permitido
continuar con sus actividades académicas. Esta situacion obligada para transitar de la educacion
universitaria presencial y escolarizada a modalidades no presenciales, mediadas por las tecnelo
gias del aprendizaje y el conocimiento, nos puso de presente la necesidad de optimizar ain mas
la infraestructura institucional Multicampus, sobre todo para volver a pensar cdmo requiere la
Institucion que se dé la innovacion, evolucidn e implementacién de la ensefianza/aprendizaje, las
practicas docentes y la nueva cultura.

Los profesores Unilibristas se vieron precisados a dejar el aula de clase habitual, a la que
han estado familiarizados por muchos anos, para estar obligados por las circunstancias en
usufructuarios de las tecnologias de la informacion disponibles para interactuar desde la distancia
con sus estudiantes y las actividades propias de una institucion universitaria, al mismo tiempo que
tienen que enfrentar las presiones inherentes del confinamiento y sus implicaciones afectivas,
psicologicas de salud y econdmicas.
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Otra cara de la moneda, constituyen los estudiantes, que en un abrir y cerrar de ojos se hatla
ron inesperadamente en sus casas, compartiendo, si es que los hay, los dispositivos digitales y la
red de internet que usaban normalmente toda la familia, y con la necesidad de continuar sus aetivi
dades de aprendizaje de las diversas asignaturas inscritas, a través de tareas, conferencias virtuales
y una serie de deberes que se superponen.

Esta mezcla que se presentd de manera simultanea en ambientes complejos origind una com
binaciéon de emociones y acciones como nunca se habia presentado en la Universidad Libre Seccio
nal Clcuta, que innegablemente la tomé practicamente por sorpresa, a su comunidad académica de
profesores, estudiantes, funcionarios administrativos, egresados y la sociedad Nortesantandereana
en general. Ademas a esto se sumaba la honda inseguridad, consecuencia de no saber con certeza
como avanzaria el Covid-19 en nuestro pais y la ciudad de Cucuta en particular, de desconocer si
nuestros familiares o nosotros mismos seriamos victimas de la infecciéon y sus consecuencias
fatales, laincertidumbre hasta ese momento de una vacuna o tratamiento reconocido por la Organi
zacion Mundial de la Salud (OMS), y de la inseguridad de cuando seria el momento para volver a
nuestras actividades normales y sobre todo cuando seria posible volver abrir el campus universita
rio.

El efecto fue una suerte de pasmo momentaneo ante la eventualidad de una paralisis, con
secuelas uy delicadas para el proceso de formacién de los estudiantes. Sin embargo, fue la opertu
nidad para que docentes, asi como directivos universitarios pudieran hacer una pausa, analizar y
reflexionar de manera rigurosa, atenta y solida, cientifica y humanamente. Igualmente fue el
momento para examinar, afrontar desafios tecnoldgicos, pedagdgicos y didacticos, de los contex
tos de educacion superior que son fundamentales para la mision Unilibrista.

Con base a lo anterior, el presente documento respondera a los siguientes interrogantes:

{Cudl ha sido la experiencia de estudiante y docentes en el contexto de la emergencia de la
formacién por fuera del campus universitario de la universidad Libre, en lo referente al uso de un
espacio alternativo de ensefanza/aprendizaje para dar continuidad a la formacion?

;{Como se ha venido organizando la Institucién para mantener una comunicacién permanente,
unas relaciones de apoyo y enfrentar los diversos inconvenientes durante el adelanto del proceso
de ensefanza/aprendizaje?

(En qué forma han tenido que modificarse las dindmicas en lo que se refiere al papel, uso de
herramientas, espacios y tiempos de trabajo en el estudiante y docente profesorado que realiza
ahora su trabajo via remota?

Igualmente, el manuscrito tiene como objetivo realizar un abreve descripcion y reflexion
acerca de las acciones tomadas sobre la ensefianza y aprendizaje en la formaciéon académica en
Universidad Libre Seccional Clcuta ante el suceso de la Pandemia de Covid 19, que se presentd
mediados de marzo del afio 2020 a nivel Mundial. De la misma manera se presentara el plan de
contingencia relacionada con la infraestructura y la tecnologia de la Institucion para seguir con el
desarrollo de sus programas académicos.;Para estudiantes y docente cudles han sido sus mejores
aprendizajes durante la pandemia?

Inicios de la “Educacion Remota de Emergencia”

Para la Universidad Libre resultaba claro que saltar de experiencias tradicionales propuestas de
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formacion en su gran mayoria presenciales a otros exclusivamente en plataformas digitales, ponia
de manifiesto que lo que se ha insistido frecuentemente que el retraimiento social puede tener
como resultado escenarios no deseados de desigualdad e incubacion de brechas entre los acores
estudiantiles (Arriagada, 2020; Bocchio, 2020; Cifuentes, 2020; Pardo & Cobo, 2020)

Se tenia que enfrentar a grupos de interés universitarios resistentes a los cambios y por
supuesto a estudiantes Unilibristas que carecian de los recursos necesarios para hacer frente a ellas.
A esto se sumaba la certeza que se tenia que la falta de acceso a las TIC, aumentan las barreras
(Alvarez et al, 2020), lo cual provocaba a simple vista en el ambito Unilibrista dos grandes extre
mos, estudiantes que viven en condiciones precarias y otros que cuentan con todos los apoyos
necesarios para sortear el inconveniente.

En el escenario de precariedad tecnolégica familiar, una parte del estudiantado y docentes
profesoado no podrian adaptarse, “ya sea por falta de recursos o facilidades en su lugar de confina
miento” (Menéndez & Figares, 2020), por falta de infraestructura y/o nivel de desarrollo digital
necesario para suplir los programas con educacion en una plataforma (Pardo y Cobo, 2020), entre
otros factores asociados a situaciones familiares y de salud publica, con consecuencias mas graves
en los sectores mas desfavorecidos de estudiantes de la Institucion (Bocchio, 2020), generando
esto la brecha virtual (Almazan, 2020).

Lo que la Universidad Libre inicié como una estrategia transitoria con el pasar de los dias se
ha vuelto permanente, lo que ha obligado a hablar de “Educacién Remota de Emergencia” (Busta
mante, 2020) Dicho término fue propuesto por Hodges et al., (2020) para diferenciar entre el tipo
de formacion que se presenta en condiciones de normalidad (Ensefianza/aprendizaje/tradicienal/
cotidiano) y el que se aborda desde circunstancias imperiosos(Ensefianza/aprendizaje/emergen
cia/extraordinario), siendo en este caso factores como: uso indispensable de recursos para realizar
tareas de ensefnanza/ aprendizaje, tiempo, las prontitudes, y las condiciones particulares del térmi
no. Esta hipodtesis alude claramente al contexto de las instituciones universitarias y a la necesidad
que debe tener el mismo de continuar formando y generando conocimiento desde fuera de la
universidad. En este sentido, la Institucién agrupo el contexto de emergencia caracterizado por
“imitaciones tanto en el control de la ensefianza/aprendizaje, como por las restricciones de lasinte
racciones entre profesores y alumnos, y alumnos entre si, para lo cual se acordé un modelo de
evaluacion de Ensefianza/aprendizaje remoto de emergencia para la pandemia como se observa en
la Tabla 1.

Tabla 1. Modelo de evaluacién de Ensefanza/ aprendizaje remoto de emergencia
para la pandemia.

. 1] Evaluacion Evaluacion
Evaluacion del contexto g valuac1.0n fle l‘.’ del d duct
entrada institucional el proceso € proaucio
Caracterizacion de recursos |nfraestructura tecnoldgica. Dificultades, Aprendizajes obten
internos y externos necesa obstaculosy dos en contextos de
rios para la trasformacion.  Capacidad del personal limitantes de emergencia y satis

o para enfrentar la crisis.
Caracterizaciéon de docentes,

estudiantes, familias, institu  Uso de espacios alternati
cion y directivos secciona vos de enseflanza y apren
les. dizaje.

estudiantes,
personal docentey

apoyo institucional.

faccion con los
resultados.

Retos y desafios.
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Con base alo arriba indicado, la Universidad estimd, que el contexto de emergencia presenta
do, mas alla de tratar de prevalecer en la evaluacién como parte final de la estrategia, debia ahondar
en todo lo indispensable para ajustarse al contexto en un periodo de tiempo muy corto. Ello, aelvir
tié a la direccién universitaria diferentes problemas al momento de su ejecucién. La claridad que
se debia tener para poder contar con acceso a una programacion que no se encontrara restringida
en horarios y constituida en contenidos estandarizados, sino por el contrario que se adaptara a la
programacion establecida, contextualizando la naturaleza Multicampus.

Por otro lado,se procurd que las sesiones normales, trascendieran contenidos estandarizados
orientados con criterios del estudiante con una mirada general, lo cual resultaba apto solo para
aquellos que se encontraban en situacion académica regular. Ello, por supuesto no contemplaria al
estudiante que presentara insuficiencias especificas de apoyo. En ese punto, es donde la Universi
dad, dio un papel definitivo al docente, quien de manera adicional debia enviar actividades corfor
mes al nivel académico del estudiante con condiciones individuales para su aprendizaje.

Otra dificultad que identificé la Institucidn, era que se generaba al realizar un sistema de ense
fanza/ aprendizaje remoto “invisibilizarian las diferentes condiciones de acceso a los recursos
digitales” (Alvarez et al., 2020). Esto, nos entregaba una sefal, en el sentido, de que aunque el
modelo de ensefanza/aprendizaje remoto debia encontrar formas de compensar la necesidad de
encadenamiento educativa, mientras se vivia en una situacion de crisis y, ello sigue una l6gica indi
vidual, donde el principal elemento mediador tecnoldgico resultaba ser un teléfono mévil, una
tablet o cualquier dispositivo electrénico movil Ello, direccionado por la utilizacion que se ha
venido dando en aplicaciones como Google Meet, Teams, Zoom, etc., ademas de app de mensaje
ria como WhatsApp y otras. Esta situacion, evidencié que la Universidad Libre estaba en ese
momento ya estaba promoviendo la aceptacion y el uso intensivo de diferentes plataformas princi
palmente Microsoft.

En este contexto de emergencia, los docentes Unilibristas, tuvieron que reinventarse de un
momento a otro, integrando imprescindiblemente nuevas herramientas tecnolégicas en su diario
guehacer, mas alla del aula, las evidencias y otros instrumentos normales en la formacién (Arriaga
da, 2020) para poder enfrentar la nueva realidad que, adicionales a las ya existentes, se aglutinan
en un contexto virtual. Esto, se constituyo en tiempos de preparacion revision de recursos prepara
cion de micro curriculos, ajuste de contenidos y planeacion, asi como también, el bosquejo y retro
alimentacién de actividades por estudiante, fueron algunos de los retos a los que se ha tenido que
adaptar la academia Unilibrista.

Para la Universidad Libre, era evidente que la necesidad de utilizar las TIC, para garantizar
la continuidad de los procesos de ensefianza/aprendizaje remoto en sus distintos escenarios valioso
instrumento en esta estrategia para el trabajo que se proponia emprender en linea. Sin embargo, la
naturaleza de emergencia general no sélo requeria del aspecto tecnolégico, sino también de nuestra
organizacion, ya que el mismo exigia transformaciones importantes en lo referente a los proceso
de planeacion de los micro curriculos, los cuales pasaron en sus propésitos de un periodo de un
mes en condiciones normales a un plazo de semanas o dias en contextos de emergencia. En este
punto, se asomaba otro problema, concerniente a la posible mengua de la calidad de los cursos,
concretamente en cuanto a la distincion requerida de los materiales normales de aprendizaje que
debias ser ensenados/aprendidos y aquellos que debian ser pospuestos durante el tiempo que dure
la imposibilidad de asistir presencialmente, conocido esto como disolucién del curriculum escolar
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(Alvarez et al., 2020). Sumado a ello, las nuevas limitaciones que nos generaba la hora de su ejecu
cion debido a los tiempos de planeacién seran “la velocidad impuesta para disponer de dichos
recursos, la distancia, la virtualidad y el aislamiento lo que restrinja el papel creativo de los docen
tes en relacibn con el tiempo para la planificacién” (Alvarez et al, 2020).

En este orden de ideas al igual que el cuerpo docente, los estudiantes y, sus familias, se han
visto precisados a acomodarse a las exigencias, herramientas e instrumentos minimos para darle
continuidad con los planes de estudios y los trabajos académicos de los estudiantes desde sus hoga
res, de tal forma que el apoyo de sus contextosfamiliares que se encuentran en confinamiento
resultara definitivo para el éxito de la estrategia de aprender desde casa (Cifuentes 2020).

La Universidad previ6 diferentes los escenarios para sus procesos ensefanza/aprendizaje
remoto frente a la emergencia del Covid 19, como se puede ver en la Tabla 2.

Tabla 2. Escenarios posible ensefianza/aprendizaje, ante emergencia Covid-19.

Posibilidades enseiianza/
aprendizaje en
confinamiento

Proposito de formacion

Los contenidos se generalizan
en las previsiones minimas

Proceso ensenaza/
aprendizaje urgente sin

Apoyo

Metodologia académico

Se aparta del modelo Los previstos en

Tipo de
evaluacion

La prevista en

pedagdgico Unilibris la clase presenr el curso
adecuar. para cumpliren mediode la  ta, auto estructurante, cial y en material presencial con
pandemiay aprobar la asigna cognitivoy, se apoya escaneado para menor nivel
tura con una calificacion. mas en el método distribucionen  de requeri
Asi indicado, el nivel tradicional. medios electréni miento.
de exigencia resulta inferior  El docente es el foco  cos.
ante una mayor toleranciay  de la formaciény el
solidaridad por el encierro.  gran divulgador de
Los estudiantes en este contenidos.
escenario tienen que dedicar Las sesiones en
mas tiempo a la comprension |a plataforma resultan
del objeto de estudio. largas y se conserva la
idea de un trabajo final
para la evaluacién.
El proceso de formaciénse  Proceso con un menor Se llevaa caboa Se acrecien-
prevé con micro curriculos  intervalo paraimpre  través de los tan procesos
Proceso ensenaza/ con contenidos para afrontar visar del docente, ajustesy actualt  de autoeva
aprendizaje urgente la realidad en el marcodela  aunque el aprendizaje zacidn de los luaciony

adecuado. pandemia.

Mayor tolerancia y empatia
ante la realidad del confina
miento.

de alguna manera
tiende a girar al
rededor de él.

Las sesiones en la
plataforma tienden a
ser mas breves con
una relacion de
desarrollo donde el
docente tiene que
asesorar mas al
estudiante.

Los esfuerzos de los
estudiantes descansan
en sus experiencias
previas y conciliacién
con sus expectativas
alrededor del curricu
lo.

contenidos,
establecidos de
forma ordenada.
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Posibilidades enserianza/

aprendizaje en Proposito de formacion Metodologia ‘;f c;)t;e(')mico Z;lfl ‘l)u‘flecién
confinamiento
Proceso ensenaza/ Una sucesion de ensefia El docente en este Estimula la Integracion de
aprendizaje urgente za/aprendiza bien definidos. escenario paulatina  actualizacion dindmicas que
aspirado. Los propésitos apuntan al mente se torna permanentede conduzcan a
aprendizaje fundamentado eninvisible a través de  contenidos. potenciar los
la resolucién de problemas y ellas experiencias de Distingue apoyo procesos de
docente interactla con otros ensefianza/ aprendiza académico aprender a
docentes del drea de conoei  je que coloca al propio y externo. aprendery,
miento para entre todos estudiante como Se presentauna empodera
construir una docencia integracentro del proceso. En mayor aperturaa miento de
dora. este escenario, se formatos no formatos de
presenta claridad en  texturales. autoevalucién
los tiempos de trabajo y evaluacién
académico, aumenta la por pares.

espontaneidad y se
facilita la constitucion
de grupos de trabajo
sincrénico y asincroni
co.

Fuente: Autor

(En este orden de ideas, nos hemos planteado exponer la experiencia de estudiantes y doeen
tes de la Universidad Libre Seccional Clicuta, que se han visto precisados a participar en la estrate
gia de ensenanza/aprendizaje en forma remota, durante la pandemia de Covid-19 concretando
cuatro grandes categorias de exploracion: experiencia previa y dificultades y preparacion; disposi
tivos, conectividad y espacios alternativos de instruccién; evaluacion y apoyo recibido; transfor
macién y proyeccion de los aprendizajes.

La Universidad Libre Seccional Cucuta, igual que toda la universidad esta obligada a enfren
tar desafios significativos, de tal forma que las soluciones que acojan en estos momentos de una
realidad cambiante marquen su futuro. Estos requerimientos pasan por reformularnos algunos
propdsitos que, a lo largo del tiempo, han marcado la naturaleza de la Institucion. Asi, de tiempo
atras, venimos hablando de ‘inteligencia institucional’, entendida esta como la capacidad de la
Universidad para dar a cada grupo de interés universitario, acceso franco a todas aquellas informa
ciones analiticas de valor para el inapreciable ejercicio de susfunciones, a través de canales perma
nentes y especializados, logrando un manejo eficaz de los mismos (Alcolea & Pavén de Paula,
2013).

Estos bosquejos le han supuesto a la Universidad un cambio de mentalidad en su gestion 'y
en las actitudes de sus directivos y de sus docentes, mas interactiva en la toma de decisiones indlivi
duales y colectivas. En lo referente al rol de las tecnologias digitales en la Universidad Libre, se
partio de la referencia que Internet y TIC no se imaginaron pensando en la mejora de los procesos
educativos ya que su finalidad mas integral impacta las dindamicas econémicas y sociales engene
ral.

Los creadores de redes sociales al proponer repositorios colaborativos de informacién como
Wikipedia, no imaginaron que sus invenciones pudieran tener un uso especificamente educativo.
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No obstante, estas herramientas tienen un gran potencial en ese campo. De ahi que, desde el primer
momento, la Universidad Libre, reconocié la importancia de la adaptacién de las mismas a su
contexto de formacion; adaptacion que pensamos debe realizarse tanto desde la perspectiva del
estudiante como del docente y los directivos universitarios. Asi ocurrié con los primeros espacios
virtuales institucionales. En su inicio nuestras plataformas se pensaron para dar apoyo a la gestién
de los diferentes servicios académicos y eventualmente a la comunicacién entre estudiantes y
docentes. Paulatinamente la Universidad se ha ido adaptando a las necesidades de la ensefianza y
del aprendizaje (Dias et al, 2014).

En este punto la crisis de la pandemia del Covid-9, que obliga al confinamiento generalizado,
encuentra a la Universidad Libre en pleno desarrollo de las nuevas tecnologias digitales, que de
tiempo atras le representan, bajo las consideraciones aqui formuladas, una oportunidad de conti
nuar con este mejoramiento en susformas y procedimientos de interaccién académica y de acceso
a la informacién. Los nuevos mecanismos que presentes en la interactividad de sus comunicacio
nes, explicados aqui en el marco de sus procesos de mediacién renovados que propician las nuevas
tecnologias, las cuales han venido aportando bases estructurales para una innovacion de la cultura
docente.

Inicios de la “Educacion Remota de Emergencia”

El plan de contingencia de la Universidad Libre Seccional Cucuta, que hace parte de la orga
nizacion Multicampus de la Institucién, y en tal sentido, lo primero que se reconocio era que las
responsabilidades de un docente pueden variar de una seccional a otra y dependiendo de su tipo de
vinculacion, pero en términos generales todas se enmarcan en las disposiciones previstas en el
Reglamento Docente que incluye entre otros: ejecucion, preparacion, asesoria de proyectos de
grado (tesis, proyecto final, trabajo final, etc.); asesoramiento y revisién de clases; disefio y segui
miento a proyectos de investigacidn; autogestion y reuniones académicas (reuniones de docentes
para planeacion microcurricular). Normalmente, la forma de hacer seguimiento a estos procesos
casi siempre se limitaba al uso de papel impreso y correo electronico. Ambos sistemas resultaban
poco operativos especialmente en la emergencia, por su poca organizacion y trazabilidad.

Se imponia entonces hablar de los “didlogos que son precisos para la adopcién de las nuevas
tecnologias” (Kirkup, 2005), por parte de los docentes Unilibristas. En vez de imponer la imple
mentacién de alguna tecnologia en particular, los directivos académicos y docentes lideres de estos
procesos, decidieron dialogar con los otros docentes, para identificar mediante espacios muy parti
cipativos, cuales eran sus necesidades reales y ver de qué manera la implementacion delas TIC en
medio de la pandemia podia convertirse en una verdadera herramienta de solucion y no en un
problema mas.

Asi, se toma la decision, de finalizar el cronograma del proyecto en marcha E-Learning y,
paralelamente apoyarse en el uso de la Plataforma Teams ante la contingencia. La Universidad
tiene claridad meridiana, en el sentido que la tecnologia sea efectiva en la obtencidn de los objeti
vos de aprendizaje esta aun por demostrarse, pero que puede facilitar el proceso de autogestién del
docente es lo que nos ocupa como proyecto para continuar nuestro compromiso misional.
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Sin desconocer la importancia de otras plataformas, la Universidad Libre, se decide por la
plataforma Teams que representa un cambio de paradigma al interior del gigante tecnolégico
Microsoft. Teams apuesta por, en gran medida porque entr6 en ella una buena convergencia e
integracion convergencia de aplicaciones con el abanico de otras aplicaciones de Microsoft deter
minantes en la educacion. La Institucion consider6 que dicha convergencia favorece la labor
docente como también a los estudiantes, directivos académicos y personal administrativos decen
tes, en razon a que resulta muy sencillo explicar y manejar el uso de una aplicacién en la que
pueden convergir otras herramientas, en lugar de explicar las herramientas separadamente.

Sin lugar a dudas Teams muestra un notorio avance en las herramientas que requiere un
LMS. Crea tareas, hoja de calificaciones, espacios de trabajo colaborativo, entre otros. Quizas a
nuestro modo de ver, aun le resta la asignacion de tareas en equipo y la posibilidad de copiar
ciertos elementos de grupos anteriores a la hora de crear grupos nuevos, pero no afecta sus recono
cidas fortalezas y se espera que estas debilidades sean atendidas en nuevas versiones.

La universidad considera que la versatilidad que brinda la plataforma de Teams, facilita
considerablemente la adopcion y aceptacion por parte de estudiantes y docentes, que en algunos
casos se muestran contrarios a las nuevas tecnologias. Por otro lado, el hecho que se brinde como
opcioén de comunicacién sistemas de mensajeria mas personales como Whatsapp y Facebok Mess
enger, lo fortalecen e invitan a utilizarlo en la comunicacién Unilibrista.

Infraestructura Tecnologica U. Libre Seccional Cucuta

La Universidad Libre seccional Clcuta cuenta con diferentes medios educativos para uso
de la comunidad educativa, que son elementos necesarios para los diversos procesos educativos;
asi como una serie de recursos bibliograficos fisicos y virtuales de igual manera se cuenta con una
infraestructura de comunicaciones a nivel nacional y de sistemas de informacién centralizados.

Los diversos sistemas de informacién se encuentran de manera centralizada y se detallaran
por medio de la siguiente imagen en donde se describe la distribucién que se tiene con cada una de
las seccionales (Figura 1).

Bogote Candelaria

§ SEDEBRINCIPAL DATACENTER TRIARA - Bogotd Bosque _____
H i [ ]
ot | I
i Cana orrcipa ! UMFr;;N:;mclV Fambpe/ 250 Nabps | EI‘E&_JQ
2000 Mbps R - ] )
L fibra ditica H 173 M,/ 250 Mbps i ' o
prlnclpige ’ | | i - @
m—g ' i

iCanal backup [pasio)
| 2000 Maps

UMFD

v | wne Foprinetpary
T baciup
! ? . ackop H
L7ON0Ds| 170 s senbps  170MbNS %2 170 mips
- - - - 126 t)-sznanps_ - Per L __E’s"!!lli__.‘

| | uneroprncipal y

Percira Consultorio " Pereira Belmonte o Cali Santa Isabel ““"_C-n;!_t;c;;_“ “-;r;;r;;:a;:}r;;;r;“
San Gil Consultorio Jereira centro Cafi Valle def Lily Socorre Majavita Barranguila Centro
Secorre Consultorio 'L“,EQ % £y ) ‘_.a__, o 0 3

cali 155 B e == C e @ c ba
a3 Cpel@ ChmEQ Chw
(el = |

Figura 1. Red Nacional de la Universidad Libre - Unificada y estandarizada de Servicios en Datacente.
Fuente: Departamento de Sistemas Universidad Libre
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En la actualidad se cuenta con un anillo de fibra éptica que comunica el rack principal con
diferentes racks secundarios ubicados en diversos puntos de la Universidad, permitiendo la cene
xion de equipos, teléfonos IP,Access Point entre otros. (Figura 2).

Figura 2. Mapa de red Seccional Cucuta.
Fuente: Departamento de Sistemas Universidad Libre.

La Universidad Libre Seccional Cucuta para sus comunicaciones wifi y telefonia IP cuenta
con los siguientes recursos (tabla 3):

Tabla 3. Recursos de comunicaciones wifi y telefonia IP.

ltem 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Canal dedicado 2 0 0 0 0 0
Canal docen- admin 100 120 120 120 100 100
Acceso WIFI 200 120 120 120 150 150
Canal de back up 50 241 241 245 250 250
Telefonia IP 0 1 1 1 1 1

Fuente: Departamento de Sistemas Universidad Libre.

Igualmente dispone de diferentes licencias que hacen uso los estudiantes de Derecho y que
se encuentran dependiendo de su naturaleza e instalacion, se detallan a continuacién (tabla 4):

Tabla 4. Licencias de software

Software Tipo de licencia Facultad

Office 365 Campus Toda la Universidad
Teams Campus Toda la Universidad
e-libre Campus Toda la Universidad

Fuente: Departamento de Sistemas Universidad Libre.
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Conclusiones

En el marco con las acciones institucionales emprendidas por la Universidad Libre Seccional
Clcuta, para dar continuidad a su compromiso de formaciéon cumpliendo con sus propdsitos insti
tucionales, en medio de la pandemia del Covid19, desde un inicio, nos permitio leer la realidad que
se presentaba, que a su vez invitd a considerar la existencia de una doble brecha: las restricciones
en términos de tecnologia y su infraestructura tecnoldgica y la regular evolucién competencias y
habilidades digitales requeridas para un uso efectivo de tales herramientas connaturales de los
entornos de la virtualidad (Almazan, 2020). Por lo que se ha venido reconociendo la existencia de
una brecha digital y educativa (Lloyd, 2020) Esto nos explicd, que, entre las principales acciones
institucionales que se debian emprender ante la intrincada transformacién de una modalidad
presencial a otra de ensefanza/aprendizaje desde una plataforma, era menester no quitar los ojos
de las necesidades de capacitacion del docente en el uso de tecnologia de formacién por un medio
digital, a través de diversas capacitaciones.

Un valor agregado, que se ha identificado en el tejido de la emergencia por el Covid-19, ha
inducido a que un alto porcentaje de los docentes se ha visto precisado a aprender muy rapidamen
te, improvisando y en muchos casos, desplegando propuestasinnovadoras y creativas, que ponen
de presente la capacidad de adaptacién y flexibilidad ante losretosinesperados. Esto, ha derivado
en un importante incremento del tiempo dispuesto a la preparacién de sus clases y materiales de
apoyo académico por parte de los docentes, a otras responsabilidades.

Otras dificultades encontradas, tienen que ver primero con los docentes, asociada con la
evaluacion y recepcion de las actividades de los estudiantes, como también con el esclarecimiento
de contenidos y de dudas haciendo uso del canal dispuesto por la Universidad; en segundo lugar,
con los estudiantes, era el obstaculo para el desempefo de sus trabajos académicos en forma
remota, entre los que se puede destacar en algunos casos, la falta de recursos como equipos, cone
Xion a internet, etc., en sus hogares, y también con la aparicién de otras problematicas familiares
que origina la pandemia. Lo que, si ha sido un elemento caracteristico en el transito abrupto de
modalidad en la Universidad Libre, es el “como tratar de transformar las clases presenciales a
modo virtual, pero sin cambiar el curriculum ni la metodologia” (UNESCO, 2020).

En lo referente a las lecciones aprendidas mas relevantes, no queda duda de la importancia
de las TIC, como medios forzosos para afrontar la presente emergencia y responder la continuidad
de la formacion Unilibrista. Pero, igualmente, para alcanzar las grandes soluciones de hoy en dia,
se tuvo que identificar y reconocer las propias debilidades y fortalezas, y con ello la necesidad de
emprender los mecanismos institucionales para apoyar a los grupos de interés de la Universidad
ante esta situacién, con recursos, y espacios que ayudaran a la constante actualizacién y capacita
cién en temas propios del manejo y uso de TIC con el propdésito de formacion universitaria y
ambientes virtuales amigables de ensefianza/aprendizaje.
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