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Resumen

A partir de experiencias de
indagacion, accién y reflexion
sobre proyectos de comunicacion
comunitaria, realizados en
territorio colombiano, con
poblacion migrante venezolana,
colombianos retornados y
poblacion de acogida, se
fundamentan procesos de
educomunicacion que orienten

en favor del bienestar, la paz
y la transformacién social. El
objetivo es desarrollar estrategias
de integracion para potenciar
vinculos entre actores de las
comunidades y la sustentabilidad
del entorno natural donde habitan.
Se trabajé en el Departamento
del Atlantico, en las comunidades
de Villa del Mar en Barranquilla
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y Nuevo Milenio en Soledad;
siguiendo un disefio de campo,
no experimental y de alcance
descriptivo, aplicando estrategias
participativas de sistematizacion
de experiencias. El recorrido
metodoldgico y las categorias
tedricas investigadas parten de
estudios de antecedentes de
investigacion y consideraciones
de autores en cuanto a
formacion pedagogica para la
formacion humana integral y para
la participacion responsable en
la sociedad (Paredes-Chacin,
Inciarte y Marin, 2017; Parenzuela
y Di Franco, 2023 y Castro,
2022). En relacién a intervencion
y formacion comunitaria
prevalecieron los aportes de
Boaventura de S., 2018; Barbas
(2012) y Barbas & Martinez de
Zarate (2020), quienes inspiraron
el desarrollo de estrategias y
conocimientos que surgen del
mismo quehacer comunitario.
Entre los hallazgos de esta
experiencia de investigacion
surgieron propuestas tedrico-
metodoldgicas en las que se
busca interpretar y fortalecer
el dialogo intercultural, como
un camino para desarrollar
personal y culturalmente a
los actores comunitarios. Los
resultados fortalecen alternativas
de integracion y fundamentan
proyectos contextualizados en
condiciones similares de vida de
las comunidades.
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Abstract

Based on experiences of inquiry,
action,andreflectiononcommunity
communication projects carried
out in Colombian territory, with
Venezuelan migrant populations,
returned Colombians, and host
communities, educommunication
processes are established that
promote  well-being, peace,
and social transformation. The
objective is to develop integration
strategies to strengthen ties
between community actors and
the sustainability of the natural
environmentwhere they live. Work
was conducted in the Department
of Atlantico, in the communities
of Villa del Mar in Barranquilla
and Nuevo Milenio in Soledad,
following a non-experimental field
design with a descriptive scope,
applying participatory strategies

for the systematization of
experiences. The methodological
approach and theoretical
categories  investigated are
based on previous research

studies and author considerations

on pedagogical education
for comprehensive human
development and responsible



participation in society (Paredes-
Chacin, Inciarte, and Marin, 2017;
Parenzuela and Di Franco, 2023;
and Castro, 2022). In relation
to community intervention and
education, the contributions of
Boaventura de S., 2018; Barbas
(2012), and Barbas & Martinez
de Zarate (2020) prevailed,
inspiring the development of
strategies and knowledge that
emerge from the community
work itself. Among the findings
of this research experience,
theoretical and methodological
proposals emerged that seek
to interpret and strengthen
intercultural dialogue as a path
for the personal and cultural
development of  community
actors. The results strengthen
integration  alternatives  and
underpin projects contextualized
in the similar living conditions of
the communities.

Keywords: Communication
strategies, migration, coexistence,
integration, social well-being in
the community
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Introduccion

En contextualizacion del estudio de la Comunicacion Comunitaria
para la transformacion social y la paz en el territorio, la complejidad de
las interacciones que caracterizan la sociedad en todos los tiempos,
expresa el intrincado tejido de intereses, condiciones, historias,
luchas, exigencias y dificultades que se manifiestan de manera
particular en los distintos contextos donde ocurren. En la actualidad
y especificamente en el caso de poblaciones caracterizadas por
la presencia de la migracion, se destacan las interrelaciones con
posibilidades de conflictos o divergencias de distinta naturaleza y
al mismo tiempo con muchas esperanzas. Se ponen de manifiesto
motivaciones muy diversas por la variedad de configuraciones
culturales, sociales, personales y familiares, que demandan ser
atendidos por los mismos sistemas sociales y politicos. Asi pues,
para los procesos de comunicaciéon constituye un desafio el instalar
valores, estrategias y condiciones formativas en vinculacién con el
bienestar humano, social, politico y ambiental; ain en medio de la
diversidad de ideologias, perspectivas e impactos que se derivan de
los procesos migratorios.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, se previd un proceso
metodoldgico que respetara la diversidad de interrelaciones entre
los actores comunitarios en formacion y las multiples situaciones que
viven en su vinculacién con el contexto en el cual hacen vida para el
momento del estudio. Se consideraron también aportes tedricos de
investigaciones previas tanto en saberes alcanzados en escenarios
comunitarios y en el quehacer educativo-comunicacional, con
intenciones de formar recursos humanos para el bienestar social._

En este trabajo se expresa la intencion de indagar diversas estrategias
y procesos pertinentes y fundamentales hoy en dia, para generar
acciones enlas comunidades que permitan fortalecer las competencias
comunicativas de sus actores, para que sean protagonistas en
impulsar la integracién a partir de la naturaleza de situacién de los
involucrados y las condiciones del territorio donde conviven. Ante tal
complejidad de situaciones que se presentan en esta diversidad de
culturas, es necesario trabajar para reducir problemas de xenofobia y
de convivencia ciudadana. Urge la necesidad de promover contenidos
comunicacionales que permitan lograr la integracion e interculturalidad
en la poblacién migrante venezolanay colombiana, con un compromiso
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por construir la busqueda del desarrollo personal, social y contextual
en el territorio. La informacion es un derecho y su acceso garantiza
democratizar los medios y las formas de comunicacién, para que sea
oportuna, veraz y con credibilidad.

Motivacion inicial del estudio

Somos la Corporacién Rostro Caribe, una organizacién de la sociedad
civil integrada por migrantes venezolanos que venimos ejecutando
proyectos de interés social para la poblacion migrante venezolana,
colombiana retornada y poblacion de acogida en Barranquilla y en
otras ciudades del Caribe colombiano con el apoyo de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM, 2022). Rostro Caribe
(www.rostrocaribe.com) representa una plataforma comunicacional
para contrarrestar las noticias falsas, reducir la desinformacion y
promover noticias propositivas de historias de vida, emprendimiento
y organizaciones que impulsan el desarrollo social y econémico del
pais. La experiencia profesional de este equipo de trabajo tiene mas
de 25 afios de ejercicio profesional en la academia y en medios de
comunicacion social impreso y digitales junto a un talento joven que
permite la generacion de contenidos de valor con alto sentido de
responsabilidad, credibilidad y oportunidad.

Al ser parte del equipo de docentes de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Universidad Catdlica Cecilio Acosta y La Universidad
del Zulia, tenemos la necesidad de sistematizar el trabajo de los
proyectos de Comunicaciéon Comunitaria que venimos desarrollando
desde el ano 2018; en los cuales han participado estudiantes de
comunicacion como parte de sus actividades de catedra y semilleros
de investigacion. Estos proyectos tienen un caracter integral y buscan
el intercambio social, cultural y econémico de la poblacién migrante
venezolana y la comunidad de acogida. Resaltan algunos eventos
gastronémicos y culturales, tales como la festividad de La Chinita en
Barranquilla, que nutre las tradiciones religiosas zulianas en la capital
del Atlantico.

En las comunidades también se han realizado trabajos de asesorias y
difusién de rutas de atencion a diferentes servicios de empleabilidad,
educacion, salud, estatus migratorios, emprendimientos y diferentes
ofertas organizacionales de oportunidades tanto para los migrantes
venezolanos, como para los ciudadanos colombianos, con la intencion
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de potenciar la cohesion social e integracion. Nuestro trabajo ha
impactado a diferentes grupos etarios integrados por nifios, ninas,
adolescentes, jovenes y adultos en el ejercicio y fortalecimiento de
sus habilidades comunicativas.

Contextualizacion del estudio

La situacion contextual donde se realiza el proyecto se caracteriza
a partir de las altas cifras de migrantes que se encuentran en
Colombia. Segun Migracion Colombia, para diciembre de 2023, el
numero de migrantes venezolanos en el territorio colombiano alcanzoé
a 2.864.796. Este estudio se desarrollé6 concretamente en tres
departamentos de la Costa Caribe: Atlantico, Bolivar y Magdalena, los
cuales tienen 392.639 migrantes de Venezuela, entre ellos el numero
de venezolanos representa el 14% de los que hay en el pais, segun el
Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM, 2023),
con datos procedentes de Migracion Colombia.

Segun estas publicaciones, el departamento del Atlantico ocupa el
cuarto puesto a nivel nacional en relaciéon al numero de refugiados
y migrantes venezolanos con una cifra de 212.190 personas, de los
cuales Barranquilla concentra el 70% de esa poblacion migrante
con 149.165. Mientras que en el municipio Soledad habitan 32.068
venezolanos. En este sentido, hemos tomado a dos comunidades:
Nuevo Milenio en el municipio Soledad y Villa del Mar, ubicada en
el corregimiento Eduardo Santos en Barranquilla, donde este equipo
de estudio ha desarrollado acciones en pro de la integracion entre la
poblacion migrante de Venezuela, refugiados y comunidad de acogida.

El corregimiento Eduardo Santos, La Playa tiene aproximadamente
25 mil habitantes, es una comunidad de acogida integrada por
colombianos desplazados por el conflicto armado de Choco, Valle del
Caucay Cordoba, entre otros, y ahora se suma la poblacién migrante y
refugiada proveniente de Venezuela. En las actividades de diagndstico
realizadas para caracterizar estas comunidades (2022), se entrevisto
a la lideresa de la comunidad Nancy Sanchez, quien sefialé que el
barrio Villa del Mar tiene alrededor de 600 familias y agregd que hay
casas que presentan hacinamiento porque viven hasta 18 personas,
en dos habitaciones. Se presentan problemas de acceso al empleo.
El barrio cuenta con servicios de gas, agua y luz; pero las vias son de
tierra. No hay red de cloacas sino utilizacion de pozos sépticos. Hay
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problemas de inseguridad y solo tiene una institucién educativa.

Asi mismo, en el barrio Nuevo Milenio, encontramos caracteristicas
similares, esta poblacion presenta las siguientes problematicas:
barreras de acceso a servicios de salud; desempleo de larga
duracioén; hacinamiento critico; inadecuada eliminacién de excretas;
inasistencia escolar, altos indices de drogadiccion, delincuencia
juvenil, ausencia de programas del Gobierno nacional y Cooperacién
Internacional. Alrededor de 800 familias migrantes en este barrio
subsisten con las ventas ambulantes, en las mujeres se sefiald el
sexo como medio de supervivencia. Otros problemas que presenta la
comunidad venezolana de acogida en este sector son los obstaculos
para la regularizacion de estudiantes escolarizados, tienen poco
acceso informativo a los derechos en rutas de atencion, ademas falta
reforzar el acceso a salud y otros servicios por falta de una oportuna
comunicacion, entre otros.

Toda esta descripcion de rasgos y requerimientos conduce a la
necesidad urgente de desarrollar un trabajo de comunicacion
comunitaria y asistencia que contribuya al mejoramiento y superacién
de condiciones de subsistencia y deterioro que viven estas localidades.

Estado del arte

La experiencia vivida en la insercion, la busqueda de integracién y
la formacién comunitaria realizada en las comunidades colombianas
anteriormente sefaladas, ha dado lugar a la revision reflexiva
de antecedentes de investigacion y resultados alcanzados por
experiencias previas de indagacion, lo cual ha permitido fundamentar
procesos, estrategias y recursos que orientan y se reflejan en este
trabajo. La revision del estado de arte de antecedentes que se vinculan
a nuestro trabajo, aporta incentivos de busquedas, fundamentos
de apoyo tedrico y procedimentales, los cuales desarrollamos a
continuacion.

Un aporte considerado en este trabajo surge de una investigacion
realizada en Barranquilla por Paredes-Chacin, et al. (2017), quienes
concluyeron sobre estrategias formativas de apropiacién y difusién
de informacion y el desarrollo de habilidades comunicacionales
necesarias para laintegracion al entorno sociocultural y organizacional,
de caracter muy diverso. Se trata de aprender construir caminos para
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fortalecer la integracion y la participacién reflexiva en la construccion
y el desarrollo personal y social de los actores en interaccién, tanto
en lo personal como en lo familiar, en lo profesional y en los distintos
entornos culturales, legales, artisticos, religiosos, etc. En nuestro
trabajo, se asume que la practica formativa en comunidades ha
de considerarse un proceso de socializacion de conocimientos y
habilidades que potencian el bienestar y la integracion de los migrantes
a los nuevos contextos.

En la busqueda de procedimientos didacticos de formacion
comunitaria encontramos que los aportes de Parenzuela y Di Franco
(2023) quienes senalan un desafio fundamental a la comunicacion
comunitaria: contribuir a desarrollar autonomia y concientizacion en
vinculacién con el territorio, en la proteccion de los que no tienen voz
y en el desarrollo de sus capacidades para co-disefiar propuestas en
vinculacion sus problematicas sociales reales. Desde esta 6ptica, el
desarrollo de proyectos de formacién comunitaria debe construirse con
intenciones de accion participativa y reflexiva, en tanto no hay verdades
unicas, es necesario observar y sistematizar las experiencias, validar
su adecuacion de manera sinérgica y participativa e ir construyendo
fundamentos tedrico-practicos con los actores de manera permanente.

En suma, estos aportes inspirados en los pedagogos latinoamericanos
libertarios, acercan el quehacer didactico a las caracteristicas del
contexto y a la co-responsabilidad por la transformacion social. De lo
cual se infiere que cada experiencia de insercién en el contexto real
con intenciones formativas, se transforma en una fuente de creacién
de conocimientos para promover estrategias de formacién comunitaria
en favor del desarrollo de aprendizajes integrales y comprometidos.

Esta misma postura se manifiesta en Castro, F (2022), quien ademas
agrega desafiantes consideraciones en las decisiones de cémo
socializar conocimientos a partir de la reflexion y el cuestionamiento
participativo en la reconstruccion de saberes y experiencias, tomando
en cuenta las voces de militantes sociales con las cuales interactua
y el disefio de materiales actualizados y transversalizados en
educacion integral y derechos humanos. Estos factores hacen cada
vez mas significativas la integracion de los avances de las tecnologias
de informacién y la comunicacion a los procesos formativos. Entre
sus aportes resalta una concepcion que orienta los procesos de la
practica formativa: “la didactica es un constructo académico, social y
dinamico, que se re-construye y reconfigura en un espacio dialégico
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y colectivo respecto de cédmo ocurren los procesos de ensefanza y
del aprendizaje; conectados entre si, tributandose mutuamente, pero
siempre vinculados al contexto y atentos al cambio época” (p.2). Con
esta aseveracion se potencia la necesidad de respetar e integrar la
heterogeneidad cultural en los procesos de formacién comunitaria;
lo cual es un referente muy importante para nuestro trabajo con los
migrantes, porque se trata de potenciar el disefio de estrategias
basadas en una didactica situada, en sinergia con larealidad especifica
de los actores de esos programas formativos.

Otro aporte al desarrollo de conocimientos en torno a la resignificacion
de la practica formativa comunitaria, lo asumimos de Mendoza (2023),
quien concluye sobre la construccion de comunidad, reconociendo un
principio que se aplica en nuestro trabajo, que se refiere a la relacion
constructiva para la formacion humana e integral de la individualidad
que conecta con la comunidad. El autor sefiala que en la convivencia
es donde se reconocen las propias limitaciones y deficiencias, se
aprende que en la vida no siempre se logra alcanzar la satisfaccién
que se busca. En la comunidad también se toma conciencia de que
no somos autosuficientes, que necesitamos del otro, asi como él nos
necesita a nosotros. De este modo, la alteridad enriquece nuestra
existencia, ya que en la diversidad de capacidades y fragilidades se
encuentra el complemento que nos permite crecer como individuos y
como comunidad.

Todos estos antecedentes y los aportes conceptuales de la
“‘Educomunicacion”, que desarrollamos mas adelante, constituyen un
referente conceptual para construir y resignificar practicas formativas
exitosas y reflexionar sobre estrategias que nutran toda accién
educativa en comunidades.

Objetivos propuestos

Este proyecto de investigaciéon es una oportunidad para potenciar,
iniciar, retomar y continuar el desarrollo de habilidades comunicativas
en las comunidades, que les serviran para adquirir conocimientos,
facilitar el acceso a rutas de informacion en la comunidad y ademas
tener la posibilidad de acceder a ofertas en instituciones de educacién
superior y formacion continua de caracter diverso en Barranquilla.

Se busca el desarrollo personal de los integrantes de la comunidad
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para descubrir su potencial comunicacional y empoderar a los lideres
en el manejo de la informacién, esta es una manera de acercar a
las comunidades a las rutas de acceso y darle herramientas para
que puedan ser replicadores de informaciones que los encamine a
conocer y dar a conocer sus derechos y deberes. Los comunicadores
comunitarios deben formarse para cumplir un papel protagénico en
acciones que promuevan el contribuir a solucionar las problematicas
que se presenten, tener un mayor alcance al difundir informacién que
permita un impacto positivo en la integracion, la paz y la cohesion,
considerando los valores de ciudadania, la armonia y la identidad
cultural.

Fundamentos de apoyo teorico

El apoyo tedrico que sirve de fundamento a esta experiencia de
indagacion y desarrollo de comunidades a través de la comunicacion
considera aportes tedrico metodologicos provenientes de diversas
realidades contextuales y abarca las categorias tedricas referidas a
las variables de educomunicacion, integracion social de los migrantes,
estrategias comunicacionales y la participacion comunitaria, como eje
vertebral que enlaza este tejido de categorias.

Con respecto a la educomunicacion, segun Barbas (2012) y Barbas
& Martinez de Zarate (2020), este término se asocia a la perspectiva
pedagdgica de los medios de comunicacion comunitarios y “tiene su
origen en el pensamiento comunicacional latinoamericano y, mas
concretamente, en la filosofia del educador brasilefio Paulo Freire,
quien establecié por primera vez una relacion de reciprocidad entre
practicas de comunicacion y practicas de educacién, y concibio los
procesos de comunicacion/educacion como circulos de cultura con
los que se genera el aprendizaje de los participantes”. Argumentando
también que se inspiraron en las obras de Freire (1965, 1970), en
primer lugar, y de autores como Gutiérrez (1973, 1975) y Kaplun
(1985, 1992), posteriormente, desarrollando sus fundamentos en
las practicas comunicacionales y educativas con los objetivos de
concretar “la importancia de la participacion, del empoderamiento y
de la toma de conciencia de la ciudadania para generar procesos de
transformacion a nivel politico, social y cultural; en palabras de Freire
(1970), para impulsar procesos de concientizacion que permitan
desarrollar procesos de politizaciéon” (citado por Barbas y Martinez,
2020. p. 65).
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La evolucién de los procesos de educomunicacion, junto al desarrollo
tecnoldgico de la sociedad actual, ha permeado su fundamentacion
con las necesidades actuales de una educacion en y para la vida
con calidad y en interaccibn con valores de sostenibilidad del
ambiente. Una concepcion mas integral que cuide el desarrollo de
las dimensiones de aprendizaje: cognitiva, emocional y sociopolitica
(Barbas y Martinez, 2020).

Hoy en dia se ha ampliado el espectro de modalidades de estrategias
comunicacionales que surgen de los avances tecnoldgicos y el
reconocimiento de los aportes de la Neurociencia y la Didactica
Moderna. Segun Almarza (2017) “la construccién del conocimiento
en la era postmoderna requiere del analisis critico de una abundante
cantidad de informacién que se presenta de diversas maneras y que
una vez formen parte de la estructura cognoscitiva del estudiante
podra generar cambios vertiginosos y sustanciales en el conocimiento
adquirido a lo largo de su vida” (p.9). Desde estos aportes dirigidos al
campo educativo formal, es posible inferir para el entorno comunitario,
que el desafio de las practicas formativas comunicacionales se orienta
a la intencion de desarrollar competencias para aprender, interpretar,
interactuar, emprender e intervenir y para transformar contextos,
respetando la naturaleza de los actores y la cultura del entorno
donde actua. Otro reto importantisimo para los procesos formativos
comunitarios es la valoracion permanente y critica de los contenidos
formativos, que resultan de caracter multidisciplinar y pierden
rapidamente su vigencia, ademas de proceder de una diversidad
de fuentes tan compleja, especialmente cuando es producto de la
participacion de una diversidad de actores.

Los aportes de la Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en
vinculacién con tendencias y acuerdos educativos para desarrollar una
vision 6ptima que permita apostar a educacién mas humanista, critica
y transformadora; segun Marin, et al., (2017), es la practica formativa
que acentue el fortalecimiento de competencias de innovaciéon e
indagacion, dinamice las estrategias interactivas de ensefanza
aprendizaje, desde y para la accién y la transformacion éptima de
las condiciones, los procesos socioeducativos y contextuales,
en atencién al desarrollo integral y equitativo del ser humano en
relacién con su entorno. Estos desafios pueden extrapolarse a los
procesos de construccion de estrategias formativas en el campo de la
educomunicacion comunitaria.
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La participacion social es un pilar de la comunicacién comunitaria,
sigue la premisa de que los miembros de la comunidad son
cocreadores de su destino, el de la comunidad y su contexto. La
intenciéon fundamental es la formacion de habilidades comunicativas y
desarrollar experiencias que fortalezcan la integracion y el sentido de
pertenencia o identidad con factores culturales, sociales y educativos
del contexto, al mismo tiempo que potencia la responsabilidad
colectiva. En estas experiencias de formacion comunitaria se busca
también el fortalecimiento de habilidades socioemocionales como
la confianza en si mismos, la empatia, la resiliencia y la capacidad
de trabajar en equipo. Estas habilidades son fundamentales para
el crecimiento personal y social y para vivenciar oportunidades de
percibirse como agentes de cambio de la comunidad. De acuerdo con
los aportes de Boaventura de S. (2018) es necesario que se cruce la
linea de la dependencia y conformismo por el conocimiento producido
desde los centros de poder, para que asi se logre restaurar aquellos
saberes propios, se haga conciencia de las potencialidades propias y
se develan nuevas formas de construir conocimientos y llevandolas a
una integracion social justa.

En lo referente a la dinamica de la formacién y el quehacer comunitario
los aportes tedricos son muy diversos; por lo que aqui resaltamos
por su sencillez y claridad: los Criterios Buenas Practicas Educativas
basadas en empatia y agencia de cambio, propuestos por la Fundacion
MetLife, avalada por el Tecnoldgico de Monterrey (s.f.). Estos criterios
son: interculturalidad, empatia, inclusion. la persona como centro del
aprendizaje, sostenibilidad, aprender a pensar por cuenta propia y en
comunidad. Los destacamos porque estan directamente asociados a
los valores que le dan sentido y significado al trabajo de comunicacion
comunitaria.

Metodologia

Orientados por los objetivos de este trabajo, que buscan facilitar
el acceso a los escenarios de informacién en las comunidades y
potenciar o fortalecer el desarrollo de las habilidades comunicativas
en la diversidad de los participantes en formacién, la aproximacién a
la indagacioén sigue un recorrido metodolégico y de reflexion sobre el
abordaje de los hechos sociales siguiendo un recorrido metodoldgico
mixto, porque permite el estudio de la experiencia desde lo cualitativo
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y lo cuantitativo, respetando la contextualizacién e interpretacion de
la situacion estudiada con la intencién de comprender la diversidad
de interrelaciones que la caracterizan, su complementariedad, los
procesos implicitos, sus historias y las maneras como impactan y se
expanden a otros contextos (Pole, 2009; Johnson, 2017; Ramirez-
Montoya y Lugo-Ocando, 2020).

En este trabajo, se asume el estudio de la interseccion entre
lo comunicacional, lo educativo y lo participativo en el contexto
comunitario elegido, considerando los aportes de Ramirez-Montoya
y Lugo-Ocando (2020, p.9), al afirmar que “el enfoque de métodos
mixtos aporta con una combinacion interceptada de estrategias y
procesos para abordar la complejidad del fenédmeno de la educacion,
con compresién holistica, interdisciplinar y cambio en la forma de
hacer investigacion en nuestros tiempos”.

El disefio de procesos comunicacionales incorporando el potencial
de las redes sociales y formas innovadoras de comunicacién
aprovechando el potencial creativo humano y disponibilidad
tecnoldgica; con un caracter colaborativo por parte de la comunidad.
Se consideraron los aportes de Johnson (2017), cuando afirma que
el desarrollo de la participacion en la investigacion trae consigo la
representacion de multiples percepciones y perspectivas en el proceso
y los resultados, sobre todo cuando se incorpora al conocimiento el
caracter colaborativo y deliberativo.

Finalmente, la definicidn de este recorrido metodoldgico se fundamenta
en la premisa de que la comunicacién es en la actualidad un camino
para potenciar el desarrollo humano y de la comunidad en favor
de su bienestar personal, colectivo y del ambiente. En los distintos
escenarios y actores que convergen en una comunidad, se reconoce
la responsabilidad de sus actores individuales y colectivos en dirigir
sus destinos hacia la construccién y obtencidén de oportunidades
para mejorar las condiciones y capacidades para su desarrollo. Por
esta razon se asume la necesidad de democratizar los procesos
comunicacionales, a partir de reconocer la importancia de desarrollar
oportunidades y capacidades para expresarse, transformar las
relaciones sociales en que estan insertos e integrarse a responder a
demandas sociales de comunicacién (Gerbaldo, 2020).
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Estrategias aplicadas en comunidades

En los inicios de esta experiencia de intercambio con poblaciones
migrantes se destacan las Festividades de La Chinita en Barranquilla
(2018), donde integramos a la poblacion migrante venezolana y
colombiana en torno a la fe, musica y tradiciones zulianas con la Virgen
del Rosario de Chiquinquira. Aqui hemos podido articular acciones
con emprendedores en ferias gastrondmicas, conversatorios, eventos
culturales y religiosos.

Para el cumplimiento de los objetivos de este trabajo, se destacan
a continuacion una variedad de estrategias que se aplicaron de
acuerdo a la programacion consensuada con las comunidades, sus
contextos, potencialidades y necesidades; porque el eje vertebral
de la comunicacion comunitaria es la participacion de los actores
involucrados.

Una iniciativa valiosa implementada en el territorio donde intervinimos
es el Semillero de Comunicadores Comunitarios, que busca promover
el derecho a la informacién, empoderar a la comunidad y abordar
temas relevantes para su desarrollo. A través de la capacitacién en
habilidades comunicativas y periodismo ciudadano a poblaciones de
nifos, nifas y adolescentes. Con esta propuesta de actividades para
estos grupos etarios se trabajé por generar un impacto positivo en
sus comunidades, fomentando el relacionamiento sano, el bienestar,
la participacion ciudadana y la conciencia social. Con esta estrategia
se ejercitaron buenas practicas de comunicacion, se promovio la
integracion y la creacién de mensajes positivos para el cuidado del
medio ambiente en el territorio, que es el marco de las comunidades
de: Primero de Mayo (municipio Soledad) y Buenos Aires (Santa
Marta).

La participacién de los jovenes en el Semillero no sélo implicé el
desarrollo de habilidades técnicas, sino también el fortalecimiento
de habilidades socioemocionales, con la intencion de brindarles
herramientas para ejercer su derecho a comunicarse con ética,
mostrando mas soltura para hablar en publico y delante de la camara
y reconocerse como agente de cambio en su comunidad. Los talleres
permiten mejorar las habilidades escritas y audiovisuales en fotografia
y video, lo que beneficia su desarrollo, escritura y manejo ante el
publico.

La poblacion juvenil desarrolld experiencias de creacidon y generacion
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de contenido auténtico y relevante, con el protagonismo de los
jévenes, desde su mirada, crearon contenido local relevante, de
acuerdo con su percepcion de las problematicas en la comunidad,
reconociendo sus perspectivas y se consideraron otorgandole valor a
sus experiencias, que fueron escuchadas y dialogadas, porque esto
fortalece su autoestima y sentido de pertenencia en la comunidad.

El ejercicio del semillero les permitio a los nifios divertirse sanamente,
se recrearon y fomentamos la sana competencia, reconociendo el
valor del trabajo realizado por cada uno de los miembros del grupo.
Se fomentd la integracion, inclusion y equidad, porque compartieron
puntos de vista para alcanzar el objetivo comun de comunicar, esto
permite que todos tengan la oportunidad de expresarse y participar.
La formacion en comunicacion y medios permitié que los participantes
exploren y desarrollen su creatividad, estimulando su imaginacion
y capacidad para abordar problemas y desafios desde diferentes
perspectivas, y de acuerdo a sus posibilidades y necesidades. Se
fomenté el respetoy la valoracion de la diversidad cultural y se promovio
la resolucion pacifica de conflictos, proponiendo experiencias de la
comunicacion efectiva y la escucha activa como habilidades clave para
la resolucion pacifica de las diferencias. Los participantes aprendieron
sobre cémo utilizar la comunicacion como una herramienta para
resolver diferencias y promover el entendimiento mutuo.

Otra estrategia de educomunicacion desarrollada es el Taller: Soy
fotégrafo infantil, una experiencia basada en la didactica ludica,
que es la disciplina cientifica que se encarga de la insercién
académica del juego en el aprendizaje de la técnica, en este caso
la técnica fotografica. Soy fotografo ha dejado una huella positiva
en las comunidades de La Manga, Nueva Colombia en Barranquilla,
Bocatocino en Puerto Colombia, Gaira en Santa Marta y en Sincelejo.
La formacion se ha realizado con el valioso respaldo de la Fundacién
Blumont, evidenciando el compromiso conjunto por el desarrollo
cultural y educativo de estas comunidades. En esta iniciativa se han
impactado a 150 nifios nifias y adolescentes migrantes venezolanos y
colombianos en el que se potencia el trabajo en equipo. liderazgo con
el cuidado del medio ambiente y se logra la integracion entre ellos.

Es importante destacar que lo interesante de este taller es el
empoderamiento de los pequefios participantes quienes aprenden
divirtiéndose y desarrollan habilidades con la camara fotografica y el
teléfono dandole un adecuado uso.
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Otra estrategia aplicada en las comunidades seleccionadas fue
el encuentro denominado Narrativas migratorias para periodistas,
concebido y disefiado como un espacio de analisis, reflexion y co-
creacion de alternativas y percepciones sobre el fenomeno de la
migracion en Colombia. Esta experiencia ha dejado como resultado
la realizacion de actividades dialégicas denominadas: Laboratorio
de Narrativas Migratorias, realizados con estudiantes y profesores
de seis universidades de Barranquilla y ademas el Conversatorio:
Leer y escribir la migracion, con la participacion de representantes
de la comunidad arabe, francesa, alemana, venezolana y colombiana
retornada y del conflicto armado, residentes en Barranquilla.

Resultados y conclusiones

Promover experiencias de comunicacion comunitaria que potencien
el dialogo intercultural entre las comunidades, promueve el respeto a
la diversidad y desarrolla conciencia de ecologia de saberes en favor
del bienestar compartido. Las estrategias dialdégicas que conducen
a la observacion critica y a la busqueda propositiva de alternativas
co-creadas en comunidad son escenarios de aprendizajes de
comunicacion consciente y de expresién de autonomia, que como
miembros de la comunidad fortalece el desarrollo de la identidad y el
compromiso con el bienestar de la comunidad en si misma y en sus
relaciones con el contexto.

Si promovemos experiencias que vivencian la co-creacion de
conocimientos, se estimula el desarrollo personal y cultural, porque
se estimula la expresidn autbnoma de pensamientos y propuestas,
atendiendo la diversidad geografica y las intenciones de desarrollo de
una comunidad y de un pais (Peruzzo, et al., 2019).

La educomunicacion debe considerar los aportes de la tecnologia,
los avances, las modalidades comunicativas, los acontecimientos
del contexto, las contingencias que se presenten, el potencial de las
personas y las organizaciones del contexto, los intercambios culturales
(musica, fotografias, historias, actividades anuales, artisticas e
idiomas, jornadas ambientales y sociales) para promover dialogos
constructivos y propositivos con los actores, de tal manera que se
provoquen espacios sinérgicos que den vida al objetivo de co-crear
la paz y el bienestar de las comunidades.
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Este trabajo es una muestra un conjunto de reflexiones aplicables al
desarrollo de la comunicaciéon comunitaria porque permitié puntualizar
orientaciones necesarias, a partir de la indagacion en comunidades de
migrantes con caracteristicas muy complejas; sin embargo, su valor
es la comprension integral de la experiencia, es un abordaje holistico
e interdisciplinario, que tiene potencial para orientar la indagacién
en este campo (Ramirez-Montoya & Lugo-Ocando, 2020). Segun
estos autores, todos estos esfuerzos son inspiraciones para seguir
explorando y para construir alternativas educativas que transformen y
mejoren las condiciones de vida de las comunidades.

En sintesis, este trabajo refleja acciones que promueven la cohesion
socialy paz en el territorio, potenciando una comunicacion responsable,
propositiva, de valores y sin imposiciones; con un significativo respeto
a la cultura y a las personas, por el reconocimiento a la necesidad
de contribuir al desarrollo humano y no soélo por su condicion de
migrante o por su nacionalidad. En este sentido, es fundamental el
reconocimiento y el intercambio entre las diversas identidades en
interaccion, para que se potencie el enriquecimiento social.

Es fundamental continuar investigando estas propuestas, asi como
buscar mecanismos de sostenibilidad e intercambio valorativo. De
esta manera, se podra integrar el avance tecnolégico con un caracter
critico, siempre en respeto a las condiciones contextuales que son
esenciales para el bienestar humano. Esto no solo asegurara la
continuidad de las acciones emprendidas, sino que también permitira
que cada comunidad, independientemente de su origen, sea valorada
en su totalidad. El desarrollo humano inclusivo y respetuoso es, en
ultima instancia, un objetivo que requiere una atencion constante y un
esfuerzo colectivo.

En este contexto, el camino hacia una comunicacién responsable y
propositiva es esencial para cultivar una cohesion social duradera
y un entorno pacifico en nuestras comunidades. La implementacion
de estrategias que fomenten la participacién activa y el intercambio
cultural no solo enriquecera la vida comunitaria, sino que también
establecera las bases para un futuro mas equitativo y solidario, donde
cada voz sea escuchada y cada saber sea valorado. La transformacién
social que buscamos es, por tanto, un esfuerzo conjunto que debe ser
alimentado por la creatividad, el respeto mutuo y el compromiso con
el bienestar colectivo.
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