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Resumen

El Periodismo de frontera
informa, interpreta e investiga
acontecimientos entre dos
0O mas paises con espacios
fisicos en comun sobre temas
econdmicos, culturales, sociales,
deportivos y politicos, asi como
migracion, comercio, seguridad,
entre otros. Por su parte, los
cibermedios migrantes o nativos
difunden informacion digital en un
soporte en linea, permitiendo la
constante actualizacién, porque
reunen las caracteristicas de
multimedialidad, hipertextualidad
e interactividad. Venezuela vy
Colombia comparten una frontera
en comun con lazos historicos,
culturales y migratorios. De alli
que, mediante una investigacion

descriptiva-cuantitativa, con
un analisis de contenido,
se caracteriza la cobertura

periodistica de la frontera
colombo-venezolanaexaminando
con una muestra intencional,
los tuits de la red social X de La
Opinion (Norte de Santander,
Colombia) y La Nacion (Tachira,
Venezuela) en 2023. Los
resultados muestran el numero
de fuentes, agenda narrativa,
uso de etiquetas, presencia de
fotografias, multimedialidad e
hipertextualidad. La  Opinién
public6 mas mensajes que el
diario tachirense y, ademas, hace
uso mayor de la noticia. Los temas
mas publicados son: vehiculos y
transporte; migracion venezolana
y xenofobia; seguridad, crimen
y grupos armados; comercios,
negocios, inversion y economia;
frontera; derechos humanos, trata
de personas y trafico de nifios y
Deportes. La Opinion hace uso
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de varias etiquetas para sus
tuits y ambos medios hacen uso
adecuado de la hipertextualidad.
Se concluye que ambos
cibermedios tienen en comun
fuentes, géneros, agendas, uso
de fotografias e hipertextualidad
y que los retos y perspectivas
para ambos consisten en usar la
multimedialidad para fortalecer
su lenguaje digital, asi como en
producir diversos microformatos
periodisticos desde la red
social X, como hilos, entrevistas
0 cronicas, asi como mayor
interaccion con la audiencia.

Palabras clave: Periodismo,
Frontera, fuentes de informacion,
Venezuela, Colombia

Abstract

The border Juournalism reports,
interprets and investigates events
between two or more two or more
countries with physical spaces in
common on economic, cultural,
social, sports and political cultural,
social, sports and political issues,
as well as migration, trade,
security, among others, security,
among others. On the other hand,
migrant or native cybermedia
disseminate digital information
in an online support, allowing
constant  updating, because
they have the characteristics of
updating, because they have the
characteristics of multimediality,
hypertextuality and interactivity,
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hypertextuality and interactivity.
Venezuela and Colombia share
a common border with historical,
cultural and migratory ties. Hence,
through a descriptive-quantitative
quantitative research, with a
content analysis, we characterize
the journalistic coverage of the
content analysis, we characterize
the journalistic coverage of the
Colombian-Venezuelan  border
by examining with a purposive
sample, the tweets of the social
network X of La Opiniéon (Norte
de Santander, Colombia) and La
Nacion (Tachira, Venezuela) in
2023. Theresults showthe number
of sources, narrative agenda,
use of tags, presence of photos,
multimediality and  presence
of photographs, multimediality
and hypertextuality. La Opinidon
published more messages than
the Tachira newspaper and,
in addition, makes greater use
of news. The most published
published are: vehicles and
transportation; Venezuelan
migration and  xenophobia;
security, crime and armed
groups; commerce, business,
investment and economy; border;
human rights, human trafficking
and child trafficking; and sports.
The Opinibn makes use of
several tags for its tweets and
both media make appropriate use
of hypertext. appropriate use of
hypertext.

Keywords: Journalism, Border,
information sources, Venezuela,
Colombia
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Introduccion

El Periodismo de frontera es comprendido como aquella especialidad
que informa, interpreta e investiga los acontecimientos ocurridos en las
fronteras geograficas entre dos 0 mas paises, sobre diferentes temas
econémicos, culturales, sociales, deportivos y politicos, asi como
todo lo relacionado con migracién, comercio, seguridad, relaciones
internacionales, entre otros.

Los cibermedios migrantes o nativos difunden informacion digital
en un soporte en linea, permitiendo la constante actualizaciéon de
informaciones (Salaverria, 2017), al reunir las caracteristicas de
multimedialidad, hipertextualidad e interactividad. Por su parte, los
mediossociales,conocidoscomosocialmediaeninglés,sonplataformas
de comunicacién donde el contenido es creado y compartido por los
propios usuarios, favoreciendo la edicion, publicacion e intercambio
de informacion de manera global e instantanea.

La frontera ubicada entre el estado Tachira (Venezuela) y el
departamento Norte de Santander (Colombia) tiene diferentes puntos
de acceso, como puentes y pasos fronterizos autorizados e ilegales,
al ser una regién con una gran dinamica socio-territorial desde hace
siglos.

En la actualidad, en esta zona existen dos cibermedios con mas de 60
afios haciendo Periodismo. El Diario La Opinién es un periédico con
sede en Cucuta (Norte de Santander, Colombia) con una trayectoria
desde 1960 en la cobertura de acontecimientos regionales, nacionales
e internacionales y con presencia en X con @laopinion_col. Desde
1968, Diario La Nacion comienza sus operaciones como medio
impreso en el estado Tachira, Venezuela, para luego migrar a la web
e incorporarse a la red social X con su cuenta @lanacionweb.

Como el Periodismo es un proceso social para informar y comprender
las complejidades de estas zonas fronterizas y sus implicaciones
desde las redes sociales en el ambito hiperlocal y global, se plantea
la siguiente pregunta s,como es la cobertura periodistica de la frontera
de los cibermedios La Opinién y La Nacién en la red social X en el
20237 Para ello se establece como objetivo, caracterizar el contenido
de los tuits de estos medios de comunicacion mediante un analisis
de contenido de dichos mensajes publicados durante el periodo de
estudio.
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Este texto esta dividido en cuatro apartados. En el primero titulado
Estado del arte es sintetizada la bibliografia consultada sobre el
tema de investigacion. En Fundamentos tedricos, son definidos los
conceptos de Periodismo de Frontera, cibermedios y medios sociales
y, ademas, es expuesto el marco referencial de la investigacion;
en el tercero denominado Metodologia es descrito el disefio de la
investigacion, poblacién y muestra y las categorias del estudio y en
el ultimo, Resultados son explicados los resultados considerando
las categorias de la caracterizacion del contenido de los mensajes
digitales.
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Estado del arte

En los ultimos anos, el Periodismo de frontera ha adquirido mayor
auge ante la creciente movilidad humana en América Latina. Sobre
esta especialidad destacan los aportes de Del Palacio (2023); Ruiz-
Aranguren y Cantalapiedra (2020); Cetina, Gutiérrez y Corredoira
Loreto (2017) y Portugal (2004 y 2012).

Sobre la frontera colombo-venezolana, este espacio ha sido objeto de
diversos estudios relacionados con las practicas periodisticas (Ruiz-
Aranguren y Cantalapiedra, 2020 y Jervis, 2019), siendo objeto de
atencion internacional ante la crisis humanitaria de Venezuela que
ha llevado desde el afio 2015 a millones de venezolanos a buscar
una mejor calidad de vida en Colombia, donde viven 2.857.528
migrantes (Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados
y Migrantes de Venezuela, 2024).

Por otra parte, algunas investigaciones han indagado en el impacto de
Twitter en el periodismo (Lopez, 2015), uso de Twitter en el periodismo
colombiano (Gutiérrez-Coba y Silva-Gémez, 2021) y funcién del
administrador de comunidades digitales en el periodismo (Martin-
Garcia et al, 2022).

Fundamentos teoricos
Periodismo de frontera

La cobertura periodistica del espacio denominado frontera se ha hecho
desde hace décadas desde diversas conceptualizaciones y enfoques.
Para Hellmueller y Berglez (2022) existen diferentes referencias
tedricas relacionadas con el Periodismo que informa e investiga
sobre esta zona, tales como periodismo extranjero, transfronterizo,
internacional, global y transnacional, los cuales tienen en comun las
definiciones del uso del espacio, el poder y la identidad.

Segun Angeles y Solis (2019) el Periodismo Transfronterizo esta
referido al territorio-red, por cuanto el ejercicio y practica profesional
se realiza entre dos 0 mas paises interrelacionados por la frontera, lo
cual puede incidir en la identidad y situacion laboral del periodista. Sin
embargo, afirma Heft (2020) que existe Periodismo Transfronterizo
cuando hay colaboracion entre varios periodistas que hacen cobertura
en dicho espacio social.
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En esta investigacion se hace énfasis en el Periodismo de frontera, el
cual es comprendido como una especialidad referida a la cobertura
de acontecimientos ocurridos en territorios fronterizos entre paises,
las cuales son de gran interés periodistico por su relevancia historica,
geografica, econdmica, social y cultural.

Del Palacio (2023) asegura que este Periodismo es necesariamente
local y periférico, porque se encuentra en los margenes del estado,
es decir, en zonas frecuentemente silenciadas. Agrega la autora que
muchos de los periodistas de frontera tienen total autonomia, siendo
incluso duenos de sus pequenos medios, haciéndolos mas vulnerables
ante grupos armados y delincuenciales. Asimismo, esta investigadora
enfatiza en profundizar la mirada en el ejercicio profesional en esta
zona con investigaciones académicas, al ser precisamente un lugar
vulnerado y olvidado por el Estado en diversos aspectos, como
Educacion, Servicios y Seguridad.

En sintesis, el Periodismo de frontera informa e investiga los
acontecimientos y las realidades ocurridas en estas zonas, asi
como analiza y contextualiza los eventos desde una perspectiva
transfronteriza. Los periodistas dedicados a este tipo de Periodismo
enfrentan desafios Unicos, como la falta de acceso a la informacidn,
la presion de los actores involucrados en los conflictos y la necesidad
de comprender y comunicar las complejidades de las dinamicas de
dichos espacios.

Cibermedios

Los cibermedios son medios de comunicacion digital y plataformas
web donde son publicados trabajos periodisticos que incluyen medios
nativos y medios tradicionales migrantes a Internet, como periédicos
y estaciones de television y radio. La caracteristica distintiva de los
cibermedios es el uso de tecnologia digital para crear y distribuir el
contenido en linea.

Salaverria (2020) enfatiza en que el reto de los cibermedios es
la convergencia multimedia, donde es importante avanzar en la
implantacién y aprovechamiento de los sistemas integrados de
gestion de contenidos, la formacion en el uso de recursos digitales
en el Periodismo y el aprovechamiento de las potencialidades
hipertextuales e interactivas de las redes digitales.

Salaverria (2017) también hace una distincion de los cibermedios
entre si, pues algunas investigaciones apuntan a que los medios

24



COMUNICACION
SIN FRONTERAS

digitales periodisticos no sdlo muestran una diversidad creciente,
sino que se solapan con formas hibridas, para asemejarse a los
“‘metamedios”. Esta distincion, propuesta por Salaverria (2017), consta
de nueve criterios: 1) plataforma (s6lo para web, sélo para tabletas,
sblo para moviles y multiplataforma), 2) temporalidad (periddicos,
de actualizaciéon continua y policronicos), 3) tema (de informacion
general y de informacion especializada), 4) alcance (internacionales
o globales, nacionales, locales, de barrio o hiperlocales), 5) titularidad
(de titularidad publica y de titularidad privada) 6) autoria (de autoria
individual y de autoria colectiva), 7) enfoque (periodisticos y no
periodisticos), 8) finalidad economica (con fines de lucro y sin fines
de lucro) y 9) dinamismo (estaticos y dinamicos).

Los cibermedios pueden utilizar diferentes plataformas para distribuir
sus contenidos digitales, algunos ejemplos incluyen:

1. Sitios web: plataformas en linea donde pueden publicar y
distribuir noticias, articulos y otros contenidos digitales.

2. Redes sociales: plataformas como Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, entre otras, que permiten a los cibermedios
publicar y compartir sus contenidos con sus audiencias.

3. Aplicaciones moviles: permiten el acceso a los contenidos de
los cibermedios a través de dispositivos moviles.

4. Correo electrénico: permiten enviar boletines de noticias,
actualizaciones y otros contenidos.

Cada plataforma tiene sus propias caracteristicas y requerimientos,
por lo que los cibermedios deben ajustar sus estrategias de distribucion
segun el contexto donde se desenvuelvan.

Medios sociales: Red X

Con los medios sociales los usuarios crean, comparten e interactian
con otros miembros de la comunidad digital. Las redes sociales se
han convertido en la principal puerta de entrada de los usuarios a los
contenidos, por lo que las redacciones planifican sus publicaciones
en funcion de las diferentes caracteristicas de sus cuentas (Aguirre,
2024).

Las narrativas digitales de los medios sociales son, segun Aguirre
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(2024): emisiones en vivo, especiales interactivos, meme-noticias,
resumen informativo, video grabado con drones, video explicativo,
galeria de imagenes, encuestas interactivas, videos de servicios a
la comunidad, mapas interactivos, programas de entrevistas, artes
informativos, videocolumnas de opiniéon, promocion de programas y
videos animados.

Twitter es una red social creada en el afio 2006 por Jack Dorsey,
la cual se fundamenta en el microblogging, permitiendo la difusion
de mensajes breves de manera rapida, mediante la relacion entre
seguidores (followers) y seguidos (followed), quienes interactian en
una linea de tiempo real (timeline). Por el cambio de propietario, a
partir de julio de 2023, pasa a llamarse X.

Tuit

Un tuit, palabra proveniente del inglés tweet, es un mensaje corto que
se publica enlared social X, los cuales tienen una extensién maxima de
caracteres, que originalmente era de 140 caracteres, pero se amplio a
280 caracteres en 2017. Dichos mensajes aparecen automaticamente
en el timeline de los seguidores del emisor. Los tuits pueden contener
texto, imagenes, videos, enlaces, menciones y etiquetas (Tabla 1).

Tabla 1
Morfologia del tuit

Morfologia del tuit | Definicion

Texto Mensaje de hasta 280 caracteres

Imagenes Fotografias, ilustraciones, mapas, gif's

Videos Imagenes en movimiento

Enlaces Hipervinculo con el sitio web

Menciones Forma de entregar el mensaje usando el signo @
Etiquetas Forma de caracterizar el mensaje usando #

Fuente: Quifidnez-Gémez (2024)
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Contexto referencial
Frontera colombo-venezolana

Lafrontera colombo-venezolanatiene una amplitud de 2219 kilémetros.
En este espacio convergen complejas situaciones generadas por
cierres fronterizos, operacion de grupos irregulares y profundizacién de
la crisis migratoria de los venezolanos. Histéricamente, las relaciones
entre Colombia y Venezuela han sido irregulares, con varios periodos
de distanciamiento y cooperacion vacilante, debido a diferendos
limitrofes como el del Golfo de Venezuela o el de Coquivacoa, y a
las distintas posiciones politicas de los mandatarios de estos paises
(Ardila et al, 2021).

Para Ayala y Hernandez (2017) las fronteras son areas de contacto e
interaccion entre dos 0 mas paises, en el que las personas construyen
y regulan lineamientos socio-culturales, fisico-espaciales bajo 6rdenes
econdémicos, politicos, culturales y ambientales. Esta zona fronteriza
tiene una alta dinamica comercial, pero sobre todo un intercambio
socio-cultural, convirtiéndose en la actualidad en el destino de paso
de migrantes venezolanos que buscan en Colombia su nuevo lugar de
residencia o la perciben como un lugar de transito para otros destinos.

Y mas alla de una realidad actual, como la migracién venezolana a
Colombia, se comparte esa realidad histérica y significativa que ha
creado grandes vinculos a través de los afios. Tal como lo expresa
Ellis (2017), la frontera colombo-venezolana ha sido siempre un area
de intercambio significativo de personas con una cultura no totalmente
colombiana ni totalmente venezolana.

Metodologia

Para caracterizar los tuits de las cuentas de los cibermedios, se hace
un estudio descriptivo-cuantitativo, aplicando la técnica de analisis
de contenido. En cuanto al disefio de la investigacion, se realiza un
trabajo de campo en la red social X, con una busqueda avanzada de
tuits con palabras clave en espanol referidas a venezolanos/frontera/
colombianos/Tachira/Norte de Santander durante el afio 2023 en las
cuentas de los cibermedios Diario La Opinion y La Nacion.
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Cibermedios: Poblacion y muestra

Los resultados de la busqueda avanzada con las palabras clave,
arrojaron 39 tuits para el diario La Opinién y 35 mensajes en Diario La
Nacion. 74 publicaciones son estudiadas para el analisis de contenido
a partir de las palabras clave (Tabla 2).

Tabla 2

Numero de tuits. Enero-diciembre 2023
Cuenta Numero de tuits
Laopinoncol 39
Lanacionweb 35
Total 74

Fuente: Quiidnez-Gémez (2024)

Para seleccionar los tuits, se aplica el muestreo de tipo intencional,
el cual consiste en que el investigador seleccione la muestra que
considere mas representativa de acuerdo a los objetivos de la
investigacion. En este caso, los criterios para dicha seleccion son los
siguientes:

1. Todas las unidades de analisis halladas en la busqueda
avanzada de la red social X, aparecidas con las palabras clave
para ambos cibermedios.

2. Todas las unidades de analisis publicadas desde el 01 de
enero de 2023 hasta 31 de diciembre de 2023.

Diario La Opinién. Segun Bermudez (2011), La Opinion nace el 15
de junio de 1960 como diario principal de la ciudad de Cucuta, Norte
de Santander, luego de haber sido publicado durante 1958 y 1959
como semanario, de manera intermitente. En 1999 aparece en linea
https://www.laopinion.co/.

En la actualidad, su interfaz contiene todas las caracteristicas
principales del periodismo digital (texto, audios, videos y fotografias
en sus 16 secciones (Cucuta, Region, Frontera, Deportes, Premiun,
Economia, Empresas, Judicial, Politica, Opinién, Colombia, Mundo,
Bienestar, Entretenimiento, Especiales y Contenidos en colaboracion).
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En la biografia de la cuenta de X, creada desde el ano 2009, @
laopinion_col se identifica como: El diario de los nortesantandereanos.
El principal medio de comunicacion de la region y la frontera colombo-
venezolana. El diario de Todos (Figura 1).

Figura 1
Imagen del perfil de la cuenta @laopinion_col.

Fuente: Tomado de la cuenta de X de La Opinion (2023)

Diario La Nacion. Diario La Nacion es un periddico fundado en San
Cristébal, Venezuela, el 23 de diciembre de 1968 por Arquimedes
Cortés. Es uno de los periddicos con formato estandar mas antiguos de
la region. Ademas de su edicioén impresa, mantiene una edicién digital
y esta presente en redes sociales como X, Instagram 'y Facebook.

En su sitio web https://lanacionweb.com/ aparecen 11 secciones
(Politica, Regional, Frontera, Nacional, Internacional, Opinion,
Sucesos, Deportes, Cultura, Economia e Informaciéon general). La
cuenta de X de @lanacionweb, creada en el afio 2010, se identifica
en su biografia como: Somos el medio impreso de mayor proyeccién
del estado Tachira. La Nacion, lo dice siempre. Desde 1968 siempre
de la mano con el Tachira (Figura 2).
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Figura 2

Imagen del perfil de la cuenta @lanacionweb.

Fuente: Tomado de la cuenta de X de La Nacién (2023)

Instrumento y categorias

Para elaborar el analisis de contenido, se disefia un instrumento de
recolecciéon de datos donde es agregada la informacion sobre cada
uno de los tuits publicados por las cuentas de ambos cibermedios
durante el periodo estudiado. En la matriz de contenidos son afiadidas
las categorias de fecha, tuit, género periodistico, fuente informativa,
narrativa tematica, etiquetas, informacién grafica, multimedialidad e
hipertextualidad (Tabla 3).

Tabla 3

Matriz de contenido del tratamiento de la informacion

Categoria Concepto
Fecha Fechas de publicacién
Tuit Mensaje

Género periodistico

Tipo de mensaje periodistico: noticia, reportaje, entre-
vista, crénica, resefia, articulo de opinion, editorial, vi-
fieta, caricatura, otro

Fuente informativa

Personas, instituciones o medios de comunicacion ci-
tados

Narrativa tematica

Clasificacion tematica del mensaje

Etiquetas

Palabra o palabras escritas con el signo #

Informacién gréfica

Presencia de fotografias
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Multimedialidad Presencia de audio y video en las unidades informa-
tivas
Hipertextualidad Presencia de enlaces internos

Fuente: Quifidnez-Gémez (2024)

Resultados

Una vez categorizados los datos en la matriz de contenido, los tuits
analizados muestran que Diario La Opinidon publicé mas mensajes
informativos que el diario tachirense. En el mes de marzo el medio
colombiano no hizo ninguna publicacion y en noviembre el medio
venezolano tampoco tiene tuits.

Sin embargo, durante los meses de abril y mayo, La Nacién tiene
mayor frecuencia porque durante ese tiempo ocurrieron hechos
violentos en la ciudad de Cucuta. Durante el periodo de estudio,
es cuando mas mensajes se emiten sobre el objeto de estudio. El
aumento de mensajes del cibermedio colombiano durante los meses
de noviembre y diciembre responde a noticias migratorias y movilidad
relacionada con actividades comerciales por las fiestas navidefas y
de fin de ano (Figura 3).

Figura 3
Numero de tuits por mes. Enero-diciembre-2023.

Fuente: Quifidnez-Gémez (2024)

Géneros periodisticos

La noticia es el género periodistico que permite difundir con mayor
rapidez y brevedad un acontecimiento. En este caso, es el formato con
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mayor uso empleado por ambos medios de comunicacion, seguido
del analisis y el reportaje. La Opinion usa este género un 92%. La
Nacion es el que mas emplea la noticia con un 94%, pero hace un
uso menor del analisis con 3%, el cual permite profundizar y analizar
una situacion al ofrecer mas datos y fuentes. Ambos medios usan el
reportaje con 3% cada uno (Figura 4).

Figura 4
Géneros periodisticos. Enero-diciembre-2023.

100%
90%
80% -
70% -
60% +—
50% - mla Opini()n
40% La Nacion
30% -
20% -
10%
0% || I

Noticias Analisis Reportaje

Fuente: Quiidnez-Gémez (2024)

Fuentes informativas

En cuanto a las fuentes informativas, La Opinién ofrece mayor
diversidad, por cuanto consulta a comerciantes y empresarios,
organismos internacionales, gobernador, alcalde, transportistas,
ministros, politicos, organizaciones no gubernamentales y judicial. Sin
embargo, no cita a analistas. Comerciantes es la fuente con mayor
difusion con un 23%, seguido de gobernador y alcalde con 15% cada
uno.

Por su parte, La Nacion solo publica informaciones con las fuentes
de organismo internacional, transportistas y analistas (Figura 5). La
fuente informativa mas consultada son los transportistas con 50%,
seguida de organismo internacional y analista con 25% cada uno.
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Figura 5
Fuentes informativas. Enero-diciembre-2023.

Fuente: Quifidnez-Gomez (2024)
Narrativa tematica

Tras larevision de los datos, son hallados que los temas abordados por
ambos medios son los siguientes: vehiculos y transporte; migracion
venezolana y xenofobia; seguridad, crimen y grupos armados;
comercios, negocios, inversidbn y economia; frontera; Derechos
humanos, trata de personas y trafico de nifios y Deportes. La Opinion
ademas difunde tuits relacionados con la integracion; gasolina;
alimentos; cultura; salud y resumen anual. La Nacién también hace
referencia a mensajes sobre la ciudad de Cucuta (Figura 6).

Figura 6
Narrativa tematica. Enero-diciembre-2023.

Fuente: Quiidnez-Gémez (2024)
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El tema con mas difusion en el cibermedio venezolano es seguridad,
crimeny grupos armados y para el cibermedio colombiano es migracién
venezolana y xenofobia. La Nacion le otorga mayor relevancia al tema
frontera y deportes, especialmente, a los hechos ocurridos en La
Parada (lugar ubicado cerca del Puente Internacional Simén Bolivar).

Etiquetas

Diario La Nacion emplea la etiqueta #frontera en el 4% de sus
mensajes. Por su parte, Diario La Opinién emplea una o dos etiquetas
en cada tuit, siendo #frontera y #Cucuta las mas usada con 14% cada
una; seguido de #regionfrontera y #fronteraTachira con 10% (Figura
7). Estos resultados muestran la categorizacion del mensaje que
realizan ambos medios de comunicacion, donde son relacionas las
palabras fronteras con el nombre del espacio geogréafico.

Figura 7
Etiquetas. Enero-diciembre-2023.

Fuente: Quifiénez-Gomez (2024)

El medio colombiano ademas emplea otras etiquetas:
#economiaCucuta con 8%; #fronteratransporte con 7%;
#Cucutacomercio 5%; y #videoCucuta, #fronteravehiculo, #cultura,
#fronteraTachira, #Colombia, #economiafrontera, #NorteElige,
#Sucesos, #FronteraCucuta, #fronteraemprendimientos,
#migracidnfrontera, #fronteradeportes, #Tachirasucesos y #Resumen
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con 2% cada uno. Dichas etiquetas han sido usadas para noticias
positivas sobre el impacto de la migracion en el pais colombiano.

Fotografia

El 76% de los tuits de La Opinién contiene fotografias, mientras que
el 71% de La Nacién también hace uso de este recurso visual. Esto
significa que un 24% de mensajes de La Opinidn no tiene y el 29%
de La Nacién carece de este elemento fotografico (Figura 8). Las
fotografias no corresponden a imagenes de archivo, sino a la captura
visual del acontecimiento real. Estos datos muestran el valor que
los cibermedios le conceden a este elemento para la difusion de los
aspectos novedosos y relevantes en la frontera.

Figura 8
Fotografia. Enero-diciembre-2023.

Fuente: Quifidnez-Gémez (2024)

Multimedialidad

La multimedialidad permite compartir videos. El 88% de los tuits de La
Opinidn carecen de videos y en ninguno de los mensajes de La Nacién
aparece este elemento (Figura 9). El 12% de los videos compartidos
por el cibermedio colombiano muestran declaraciones de las fuentes.
Estos datos reflejan que los medios tienen dificultades para el uso de
este componente del lenguaje digital en la red social X.
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Figura 9
Multimedialidad. Enero-diciembre-2023.
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Fuente: Quiidnez-Gémez (2024)

Hipertextualidad

Tanto en La Nacién como en La Opinién hay enlaces en la totalidad
de los tuits que dirigen al lector al sitio web con la informacién (Figura
10). Los cibermedios valoran este componente digital que les permite
vincular desde la red social X con su sitio web, permitiendo al lector
ubicarse directamente en la noticia. Sin embargo, no se observo el uso
de hilos u otro uso de los elementos hipertextuales para la difusién de
los acontecimientos relacionados con el tema objeto de estudio.

Figura 10
Hipertextualidad. Enero-diciembre-2023.
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Fuente: Quifidnez-Gémez (2024)
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La informacién publicada en las cuentas de X de ambos cibermedios
tiene un impacto significativo tanto social como politico, porque
difunden aspectos clave de tematicas para el debate publico sobre
migracion y frontera. Esto se debe a la propia capacidad de la
plataforma de difundir informacion rapidamente y alcanzar una amplia
audiencia.

Dichainformacion incide en la forma como los cibermedios representan
socialmente las narrativas relacionadas con la frontera y en la
percepcion publica de este espacio al mostrar temas como seguridad,
crimen y violencia como principal contenido periodistico, siendo un
aspecto clave para la opiniéon publica, porque ademas puede influir
en decisiones politicas, convirtiéndose en un elemento crucial en el
discurso contemporaneo sobre migracion y derechos humanos.

Un inadecuado tratamiento informativo sobre la frontera, puede
fomentar la xenofobia en estos espacios, asi como la falta de contexto
en los géneros periodisticos podria generar desinformacion, porque
la audiencia no tiene acceso a datos verificados sobre temas como
la movilidad humana o seguridad y crimen organizado. En este
caso, los hallazgos muestran una mayor cobertura periodistica de
la frontera del cibermedio La Opinién, de acuerdo a las categorias
de esta investigacion (Tabla 4). Esto permite vislumbrar la forma de
construccion del Periodismo de frontera en la zonalidad del estado
Tachira (Venezuela) y el departamento Norte de Santander (Colombia).

Tabla 4
Matriz comparativa de las cuentas de X de La Opinién y La Nacién. 2023

Categoria La Opinion La Nacion

Numero de tuits | Mas frecuencia Menor frecuencia

Géneros Noticia, analisis y reportaje Noticia, reportaje y analisis

periodisticos

Fuentes Comerciantes y empresarios, Organismos

informativas organismos internacionales, internacionales,
gobernador, alcalde, transportistas v judicial

transportistas, ministros, politicos,
organizacion no gubernamental

y judicial
Narrativa Migracion y xenofobia, vehiculos | Seguridad, migracion y
y transporte y seguridad xenofobia y vehiculos
Etiquetas Uso de varias etiquetas Uso de una sola etiqueta
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Fotografia Uso de mayor nimero de Uso menor de fotografia
fotografia

Multimedialidad | Uso mayor de videos Uso menor de videos

Hipertextualidad | Igual uso de hipertextos Igual uso de hipertextos

Fuente: Quiidonez-Gomez (2024)

Conclusiones

Las redes sociales contribuyen con la difusion de los contenidos de los
cibermedios, siendo el objetivo de esta investigacion la caracterizacion
del contenido de los tuits de las cuentas en X de los cibermedios @
laopinion_col y @lanacionweb, localizados espacialmente en la
frontera entre el estado Tachira (Venezuela) y Norte de Santander
(Colombia) para el afio 2023.

Después de caracterizar los tuits de los cibermedios durante el
periodo estudiado, se concluye que existe un patrén en la cobertura
periodistica de la frontera en cuanto al niumero de publicaciones,
géneros periodisticos, narrativa tematica, fuentes informativas vy
elementos del ciberperiodismo. La noticia es el género periodistico
mas empleado, porque permite difundir con rapidez los elementos
novedosos y relevantes de un acontecimiento. Ademas, son usados
el analisis y el reportaje para hacer la cobertura periodistica en la
frontera. Sin embargo, el escaso uso de estos géneros, limita la
explicacién y profundizacion de los temas fronterizos.

La agenda narrativa estd construida con temas sobre migracion
venezolana y xenofobia; seguridad, crimen y grupos armados;
vehiculos y transporte; comercios, negocios, inversion y economia;
ciudad de Cucuta; Derechos humanos, trata de personas y trafico de
nifnos; frontera; integracion; gasolina; deportes; alimentos; cultura;
salud, y resumen anual.

En cuanto alas implicaciones de las diferencias detectadas en términos
de la construccion de la agenda mediatica, se concluye que ambos
medios conceden relevancia y jerarquia a los temas de seguridad,
violencia y grupos armados, especialmente, ante los hechos que
ocurren en la zona, los cuales son difundidos en el formato noticioso.
La percepcion publica y la representacion social de la frontera podria
ser reflejada como negativa, al ser esta tematica con el mayor nimero
de tuits.
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La mayor voceria la tienen comerciantes, empresarios y transportistas
en ambos medios, lo que evidencia el interés en el tema econdémico
para la frontera. Aun cuando hay cobertura periodistica de la migracion,
los migrantes no aparecen como fuente informativa. El uso variado
de etiquetas de La Opinién agrupa la informacion por temas. Hay
que destacar que se encontraron practicas consideradas positivas
como la publicacion de historias de emprendimiento, colaboracion e
integracion de la comunidad migrante venezolana en Colombia, por
cuanto dichas practicas pueden influenciar de manera favorable en el
desarrollo y comportamiento social de la poblacion del pais receptor.

Con la descripcion de los mensajes, puede concluirse que ambos
medios de comunicacion tienen en comun las fuentes informativas,
géneros, agendas, uso de fotografias e hipertextualidad. Los hallazgos
muestran que difunden tuits empleando los elementos de dichos
mensajes, exceptuando las menciones. Este uso permite reflejar
aspectos informativos de interés para las audiencias.

Los retos y perspectivas para ambos medios de la frontera estan
centrados en el uso de la multimedialidad para fortalecer su lenguaje
digital, asi como en producir diversos microformatos periodisticos
desde la red social X, como hilos, entrevistas o cronicas, asi como
mayor interaccion con la audiencia.

Esta investigacion busca destacar la importancia del periodismo de
frontera como una herramienta para promover el dialogo intercultural,
fomentar el entendimiento mutuo y desafiar las barreras que separan
a las naciones. Con este analisis de contenido y la revision de la
literatura existente, se intenta generar nuevas perspectivas y enfoques
para mejorar la practica del periodismo en estas regiones cruciales y
complejas.
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