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INTRODUCCIÓN

La educación superior en Colombia enfrenta retos importantes dentro de los que se 
destacan la ampliación de los niveles de cobertura y el mejoramiento de la calidad de las 
instituciones que ofrecen servicios educativos en este nivel de enseñanza. El logro acadé-
mico en la educación superior depende de una serie amplia de factores asociados a la 
institución y a los estudiantes. Dentro de los factores relacionados con las instituciones 
se destacan el manejo administrativo de los recursos físicos, humanos y financieros, los 
incentivos a la investigación, extensión y la calidad del personal docente. Por su parte, los 
factores asociados a los estudiantes incluyen, entre otros, las condiciones socioeconómicas 
del hogar al cual pertenece el alumno, la educación de los padres y el desarrollo de las 
habilidades cognitivas, que son adquiridos desde la primera infancia (Melo-Becerra et al., 
2017).

         La crisis desatada por la pandemia mundial de la COVID-19 está teniendo conse-
cuencias directas sobre los sistemas educativos, en términos de alteración y adaptación de 
los periodos académicos y escolares, pero sobre todo mostrando abiertamente las profun-
das desigualdades que afectan a gran parte de la población y menoscaban sus derechos 
más básicos. La situación de pandemia ha impuesto un incremento muy notable en el 
uso de las tecnologías en todos los niveles del sistema educativo. Especialmente, en el 
ámbito universitario se ha evidenciado la necesidad y la capacidad de trasladar rápida-
mente la actividad docente a formatos o modelos de educación a distancia y/o virtuales. 
Todo ello, a partir del reconocimiento generalizado en cuanto a la importancia de garanti-
zar la virtualidad como indiscutible activo pedagógico (Samper et al., 2021).

        Desde la perspectiva pedagógica se reconoce que las interacciones comunicativas 
entre docentes y estudiantes pueden hacer más o menos efectivo el aprendizaje, ya que 
estas herramientas de comunicación online, pueden propiciar aprendizajes colaborativos 
debido a que los estudiantes disponen de un abanico de recursos y actividades, en donde 
pueden seleccionar los más adaptados a su estilo e intereses (Sanabria, 2020).

      Teniendo en cuenta los retos que enfrenta la educación superior en Colombia, se 
examina de manera general la situación sectorial de Norte de Santander, considerando los 
antecedentes históricos y los principales indicadores. En segundo lugar, se presenta un 
ejercicio que estima los niveles de eficiencia de las instituciones educativas y sus progra-
mas. La estimación evalúa el impacto sobre el rendimiento académico tanto de variables 
que están con el control directo de las instituciones educativas, como de algunos factores 
socioeconómicos y de entorno asociados a los estudiantes que tienen un papel importante 
en la explicación de los resultados obtenidos por las instituciones de educación superior 
del país y sus programas (Melo-Becerra et al., 2017).
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1.

2.

 Diseñar e implementar un Sistema de Educación Terciaria con mayor acceso, 
calidad y pertinencia.

Fortalecer la financiación de la oferta de educación superior.
3.
4.

Fortalecer la financiación de la demanda en un contexto de alta calidad y equidad.
Consolidar la Excelencia en el Sistema de Educación Superior.

5. 

6.

Diseñar e implementar del plan maestro de ampliación de cobertura con calidad, en 
particular en las zonas más apartadas del país.
Formar docentes en niveles avanzados.

7. Incrementar la eficiencia del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

        MARCO TEÓRICO

      En la búsqueda del crecimiento y la equidad, ningún país puede permitirse ignorar la 
educación superior. Mediante la educación superior un país forma mano de obra calificada 
y construye la capacidad para generar conocimiento e innovación, lo que a su vez impul-
sa la productividad y el crecimiento económico. Por lo que un buen sistema de educa-
ción superior ofrece calidad, diversidad y equidad para maximizar el potencial de los 
estudiantes dadas sus habilidades innatas, motivaciones, intereses y preparación académica 
al finalizar la educación secuntaria (Ferreyra et al., 2017).

      Un paso aparentemente simple pero importante para mejorar esta situación es el de 
establecer categorías para agrupar la información en estadísticas e indicadores educativos. 
El establecer categorías permite identificar áreas débiles, fijar prioridades y enfocar los 
esfuerzos para trabajar en el mejoramiento de las falencias encontradas (McMeekin, 1998).

       Aunque el propósito principal de este informe es efectuar un diagnóstico de los indica-
dores de educación superior actuales, el disponer de un conjunto de categorías facilitaría la 
discusión sobre la situación actual. También serviría como punto de partida para determinar 
lo que es necesario hacer para mejorar las estadísticas educativas en la región (Bottani & 
Tuijnman, 1994).

       Un resumen de los principales indicadores y estadísticas de la educación superior 
presenta el consolidado nacional y departamental de la situación actual del sistema educati-
vo, relacionando los resultados obtenidos en cobertura, calidad, pertinencia y eficiencia. En 
este se podrá consultar la tasa de cobertura, evolución de la matrícula por Metodología, 
sector, nivel de formación, área de conocimiento, género, nivel de formación, etc. La actua-
lización de esta información se realiza permanentemente, una vez sea avalado por el Minis-
terio de Educación Nacional (SNIES, 2020).

        Según el (DPN, 2018) algunos de los principales objetivos que se plantean alcanzar 
para incrementar la tasa de cobertura bruta de educación superior son:

           A continuación, se mencionan aquellos indicadores principales de educación superior 
en los cuales se han venido trabajando en la última década en función de mejorar el alcance 
del sistema educativo de Colombia. 
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Tabla 1. Consolidado nacional de los principales indicadores de la educación superior.
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Nota: Esta tabla muestra aquellos indicadores principales de educación
superior y su respectiva descripción (Mineducación, 2022).
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ESTADÍSTICAS GENERALES DE EDUCACIÓN SUPERIOR
DE NORTE DE SANTANDER – 2022

Bien es sabido que algunos estudiantes se embarcan en la educación superior para mejorar 
sus perspectivas económicas, otros buscan la oportunidad de aprender y desarrollar una 
profesión de su interés y están menos preocupados por los retornos económicos. No 
obstante, independientemente de sus objetivos, muchos estudiantes realizan un análisis 
costo- beneficio cuando deciden embarcarse en la educación superior y qué opción elegir, 
Si van a la universidad, deberán afrontar los costos de matrícula y otros gastos como los 
relativos a los libros y el transporte, y al final lograr recibir un salario de graduado universi-
tario una vez se gradúen (Deming & Figlio, 2016).

         Últimamente se ha hecho una referencia reiterada a la crisis de la matrícula en educa-
ción superior, sin embargo, para la toma de decisiones de las IES e incluso para la formula-
ción de la política pública es necesario realizar análisis más profundos que permitan revisar 
este tema con mayor detalle. Por esta razón, a continuación se presentan algunos datos 
sobre la evolución de la matrícula relacionada con áreas y núcleos base del conocimiento 
y por modalidades, que evidencian diferencias importantes a considerar e invitan a la 
construcción de nuevas peguntas e indicadores que aporten a la construcción de la mejor 
ruta que como país debemos tomar (ASCUN, 2020).
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Tabla 2.  Instituciones de Educación Superior que reportan estudiantes
atendidos en programas ofertados en el Departamento Norte de Santander.

Tabla 3. Número de matriculados por metodología en el departamento Norte de Santander.

Nota: Esta tabla muestra el número de matriculados por metodología en  el departamento
Norte de Santander, Fuente: Elaboración propia, Datos tomados de SNIES 2022.



Tabla 4.  Número de matriculados por sector en el departamento Norte de Santander.

Tabla 5. Número de matriculados por nivel de formación en el departamento Norte de Santander.

Tabla 6.  Número de matriculados por área de conocimiento en el departamento Norte de Santander.

Nota:  Esta tabla muestra el número de matriculados por sector en el departamento
Norte de Santander, Fuente: Elaboración propia, Datos tomados de SNIES 2022.

Nota: Esta tabla muestra el número de matriculados por nivel de formación en el departamento
Norte de Santander, Fuente: Elaboración propia, Datos tomados de SNIES 2022.

Nota: Esta tabla muestra el número de matriculados por área de
conocimiento en el departamento Norte de Santander.

Fuente: Elaboración propia, Datos tomados de SNIES 2022.
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Tabla 7. Número de matriculados por género en el departamento Norte de Santander.

Tabla 8. Número de graduados por nivel de formación en el departamento Norte de Santander.

Nota:  Esta tabla muestra el número de matriculados por género en el departamento
Norte de Santander. Fuente: Elaboración propia, Datos tomados de SNIES 2022.

Nota:  Esta tabla muestra el número de graduados por nivel de formación en el departamento
Norte de Santander, Fuente: Elaboración propia, Datos tomados de SNIES 2022.

Evolución Anual de la Matrícula de Pregrado Desde el Año 2011 en Adelante:

      El ingreso de los estudiantes está determinado por los puntajes que obtienen los 
estudiantes en las pruebas de Estado o exámenes del Instituto Colombiano de Fomento a la 
Educación Superior (ICFES). Pruebas que tienen un carácter obligatorio y que evalúan los 
conocimientos adquiridos durante el ciclo secundario. Además, se debe tener presente 
que las instituciones universitarias exigen determinados puntajes para el acceso, que son 
ponderados según la carrera a la que se presenta el estudiante, por lo que las universida-
des tienen autonomía para determinar los puntajes y ponderaciones. En general, las 
universidades públicas exigen mayores puntajes que las privadas, pero en las instituciones 
universitarias públicas la matrícula es relativamente baja, ya que se cobra según el estrato 
social al que pertenece el estudiante (Orozco, 2016).

          En la Figura 1 se puede observar el comparativo de matriculados en educación superior 
de Norte de Santander junto con otros 5 departamentos que se encuentran entre los más 
altos a nivel nacional, se excluyeron Antioquia y Bogotá ya que estos presentan matrículas 
elevadas por lo que podría opacar a los departamentos siguientes en la lista.
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Figura 1. Número de matrícula de educación superior por departamento.

Figura 2. Tasa de cobertura en educación superior en Cúcuta.

Nota: El grá�co muestra el comportamiento de cobertura en educación superior en el municipio de
Cúcuta en la última década, Fuente: Elaboración propia, Datos tomados de SNIES 2022.

Evolución Anual de la cobertura de Pregrado
desde el año 2011 en adelante:

Nota: El grá�co representa 6 de los 8 departamentos con mayor número de matrpiculas de educacón 
superior en Colombia, Antioquia y Bogotá se excluyeron oara no desproporcionar la grá�ca, Fuente: 

Elaboración propia, Datos tomados de SNIES 2022.

       A pesar de los esfuerzos del gobierno, la ampliación de cobertura por sí misma, no 
brinda una solución a los factores individuales familiares, económicos y académicos que 
influyen en el riesgo permanencia de los estratos de menores ingresos a la educación 
superior, es así como en la medida en que se ofrezcan mejores condiciones de acceso, lo 
usuarios no puedan aprovecharlas; o también que se suponga que todos tienen iguales 
potencialidades iniciales que garanticen su buen desempeño (Orozco, 2016).

         Por lo tanto, parecería que el aumento de la cobertura y mejoramiento de la equidad no 
van de la mano. Como podemos ver, en la Figura 2 se muestra el trayecto por el que ha 
pasado aquellos esfuerzos en función de mejorar la cobertura de la educación superior en la 
Ciudad de San José de Cúcuta a través de la última década.
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Evolución anual de la transición educativa en la región Centro Oriente
Colombiano desde el año 2011 en adelante:

Figura 3. Tasa de transición educativa en la región centro oriente colombiano.

Nota: El grá�co representa el porcentaje de transición educativa de los 5 departamentos colombianos
de la Region Centro Oriental. Fuente: Elaboración propia, datos tomados de SNIES 2022.

Estrategias para Reducir la Deserción de Estudiantes de Educación 
Superior.

 

           La posibilidad de que los estudiantes no se gradúen nos lleva a otro asunto impor-
tante: la inversión en educación superior conlleva riesgos que afectan a unos estudiantes 
más que a otros, ya que algunos están menos preparados académicamente para la educa-
ción superior y es más probable que abandonen (Gutiérrez et al., 2021).

          En la Figura 3 se pueden observar los departamentos colombianos de la Región Centro 
Oriental Colombiano junto con su respectivo porcentaje de transición educativa compren-
dido en los últimos 5 años. 

           Las estrategias para reducir la deserción tienen por objeto dar a conocer, entre los 
diferentes actores de la comunidad educativa, los mecanismos planteados desde el nivel 
nacional e institucional que permitan dar respuesta a los factores académicos, económicos 
y de orientación vocacional, identificados como determinantes de la deserción en educa-
ción superior (MinEducación, 2018).

          Unas estrategias que se podrían implementar para busca facilitar el acceso y la perma-
nencia de los estudiantes que se encuentran cursando programas técnicos y profesionales 
en instituciones de educación superior (SPADIES, 2018) podrían ser:

         1.      Apoyos académicos y capacidad institucional.
         1.1. Monitoreo a la permanencia dentro del Sistema de Aseguramiento de la 
                 Calidad en Educación Superior.
         1.2.  Acompañamiento para la implementación de buenas prácticas.
         1.3. Impulso a los procesos de Innovación Educativa y Uso de TIC.
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Figura 4. Tasa de deserción universitaria anual de Norte de Santander Vs Nacional Colombiana.

Nota: El grá�co representa el porcentaje de deserción universitaria
anual del departamento de Norte de Santander vs Nacional Colombiana,

Fuente: Elaboración propia, Datos tomados de SNIES 2022.

2.1. Mejores condiciones para el crédito educativo y subsidio de sostenimiento.
2.2. Modelo de Acompañamiento Integral al estudiante beneficiario del
       crédito educativo (MAIE).

MARCO NORMATIVO

2.    Apoyos fnancieros

3.1. Fortalecimiento de los procesos de orientación vocacional y profesional.
3.2. Plan de Formación Docente - PNDF.
3.3  Articulación entre todos los niveles educativos.

3.    Apoyos en orientación vocacional/profesional y articulación con la media.

       A continuación, En la Figura 4 se ilustra la tasa de deserción universitaria anual de 
educación superior en el departamento de Norte de Santander en comparación con la tasa 
de deserción nacional colombiana.

          El marco normativo de la educación superior en Colombia está constituido principal-
mente por la Ley 30 de 1992, que organiza el servicio público de educación superior. El 
artículo sexto, presenta como objetivos de la educación superior: 

1. Profundizar en la formación integral de los colombianos.
2. Trabajar por la creación, el desarrollo y la transmisión del conocimiento.
3. Prestar a la comunidad un servicio con calidad.
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4. 
regional.

5. Actuar armónicamente entre sí y con las demás estructuras educativas y formativas.
6. Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el logro de 

7. Promover la unidad nacional, la descentralización, la integración regional y la cooperación 
interinstitucional.

8. Promover la formación y consolidación de las comunidades académicas y la articulación 
con sus homólogas a nivel internacional.

9. Promover la preservación del medio ambiente sano y fomentar la educación y cultura 
ecológica.

10. Conservar y fomentar el patrimonio cultural del país.

a. Las partidas que se le sean asignadas dentro del presupuesto nacional, departamental, 
distrital o municipal.
b. Los bienes muebles e inmuebles que actualmente posean y los que adquieran posteriormente, 
así como sus frutos y rendimientos.
c. Las rentas que reciban por concepto de matrículas, inscripciones y demás derechos.
d. Los bienes que como personas jurídicas adquieran a cualquier título.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

      En lo que respecta a las Instituciones de Educación Superior, éstas se encuentran 
constituidas por las Instituciones Técnicas Profesionales, las Instituciones Universitarias 
o Escuelas Tecnológicas (DPN, 2018).

        El CONPES 3880 de 2016.  tiene como objetivo declarar de importancia estratégica el 
proyecto de Apoyo para fomentar el acceso con calidad a la educación superior a través de 
incentivos a la demanda de Colombia (CONPES, 2016).

      De acuerdo con el capítulo V de la Ley 30 de 1992 “artículo 85”, los ingresos y el 
patrimonio de las instituciones estatales u oficiales de Educación Superior (Anzola, 2011), 
estará constituido por:

      En Colombia, el proceso de acreditación es voluntario y de naturaleza mixta, tanto 
pública como privada. Actualmente, en el país se acreditan en alta calidad tanto los progra-
mas en pregrado y posgrado como las instituciones. Por otra parte, la acreditación institu-
cional permite reconocer y diferenciar el carácter de las instituciones como un todo, así 
como valorar el cumplimiento de su misión y su impacto social. Esta acreditación comple-
menta y asume como requisito previo la acreditación de programas (Sarmiento, 2001).

         El Departamento Norte de Santander cuenta con tres instituciones de Educación 
Superior Acreditadas en alta Calidad, dos de ellas Universidades Públicas como: UNIVER-
SIDAD DE PAMPLONA y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTAN-
DER seccional Cúcuta, y la Universidad LIBRE por institución privada. 
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CONCLUSIONES 

         Es importante y necesario un sistema de información que articule los indicadores de 
educación superior y el área de las estadísticas educativas, ya que existe clara necesidad de 
contar con información sólida, fiable y que se encuentre actualizada, de modo que al 
realizar análisis o estudios referentes al estado de la educación superior, se cuente con los 
datos necesarios para una efectiva evaluación de la situación.

          Es fundamental que en el marco de la alianza de instituciones de Educación Supe-
rior SIES+ del departamento Norte de Santander, se definan estrategias colectivas para 
disminuir el porcentaje de deserción universitaria anual del departamento de Norte de 
Santander vs la deserción universitaria anual Nacional Colombiana.

     Los esfuerzos de mejoramiento basados en métodos democráticos y participativos 
necesitan ser administrados cuidadosamente en el marco de la alianza de instituciones de 
Educación Superior SIES+ del Departamento Norte de Santander, con el objetivo de 
vincular los diferentes actores Universidad, Empresa, Sociedad, Estado, en la dinámica 
cambiante de la Educación Superior que atiende las necesidades regionales para la creación 
de programas académicos pertinentes al desarrollo del Departamento. 
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