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Este libro analiza las categorias de arraigo, sentido de pertenencia
y proyecto de vida en el contexto de la Educacion Superior publica,
explorando su significado para los docentes y su impacto en la cultura
organizacional orientada a la excelencia académica y desarrollo humano
permanente. La investigacion se basé en la metodologia cualitativa,
exploratoria, descriptiva y transversal, que permitié describir las
posibilidades y oportunidades y a su vez las barreras y limitaciones
del entorno laboral, social e individual. Las técnicas empleadas fueron
entrevistas y cuestionarios abiertos de frases incompletas, utilizando
la triangulacion poblacional compuesta por directivos, docentes y
expertos.

Las conclusiones destacan que la cultura organizacional se configura
a partir de la interaccion de las dimensiones laborales, el lugar de
residencia, el perfil profesional del docente y su bienestar personal;
extendiéndose también al entorno familiar y a la relacion de pareja.
En este marco, el arraigo y el sentido de pertenencia emergen como
elementos clave tanto para el contexto académico como para la ciudad,
facilitando el desarrollo de un proyecto de vida a corto, mediano y largo
plazo. Asi, esta investigacion aporta una mirada integral sobre como
estos factores contribuyen a fortalecer la identidad y el compromiso en
la educacion superior.

DEIELT TR BV Clima Organizacional, desarrollo humano,

adaptacion universitaria, arraigo, sentido de pertenencia, educacion

superior publica.




Abstract

This book analyzes the categories of belonging, sense of belonging,
and life plan in the context of public higher education, exploring their
meaning for faculty and their impact on the organizational culture
oriented toward academic excellence and lifelong human development.
The research was based on a qualitative, exploratory, descriptive, and
cross-sectional methodology, which allowed for the description of the
possibilities and opportunities, as well as the barriers and limitations,
of the work, social, and individual environments. The techniques
employed were interviews and open-ended questionnaires with
incomplete sentences, using a population triangulation composed of
managers, faculty, and experts.

The conclusions highlight that organizational culture is shaped by
the interaction of work dimensions, place of residence, the faculty
member’s professional profile, and their personal well-being; this also
extends to the family environment and romantic relationships. In this
context, belonging and a sense of belonging emerge as key elements
for both the academic context and the city, facilitating the development
of a life plan in the short, medium, and long term. Thus, this research
provides a comprehensive look at how these factors contribute to
strengthening identity and commitment in higher education.

LEWLIL B Organizational climate, human development, university
adaptation, roots, sense of belonging, public higher education.
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El contexto de educacion superior convoca a profesionales de diversas
areas y lugares de origen, existiendo un fendmeno creciente y continuo
en relacion con la vinculacion de docentes cualificados que circulan
en la sociedad del conocimiento y que, por su labor, construyen su
proyecto de vida alrededor de la academia y todo lo que ella implica.

La construccion de comunidad académica requiere de la integracion
transversal de procesos que inician en las politicas educativas y se viven
en las actividades de la vida diaria. Estar inmerso como docente en
educacion superior publica implica relacionarse con aspectos generales
y particulares tales como la mision, vision, perfiles, pertenencia con
sus pares, estudiantes y en general toda la comunidad con sus valores,
costumbres y realidades sociales en un ambiente laboral que pueda
brindar bienestar y confort con una valoracion por lo que se hace.
Esta realidad implica que los docentes en este caso se establecen en
la ciudad de Pamplona, Norte de Santander, teniendo que adaptarse
a las costumbres y formas de vida que conllevan a establecer lazos
familiares y de amistad, que les permiten realizar con el tiempo arraigo
social.

Teniendo en cuenta que la cultura organizacional se define como
una percepcion compartida de los valores, creencias, principios y
normas que influyen en los aspectos de la vida laboral y gobiernan
la toma de decisiones (Cameron y Quinn, 2006; Schein, 1988;
Soemaryani y Rakhmadini, 2013 citado por Rincon y Aldana, 2021),
se hace imprescindible entender este concepto desde la percepcion
del arraigo que tienen los profesores en la comunidad universitaria,
conceptualizando no solo los factores internos tales como las politicas
provenientes de las jerarquias, el estilo de direccion y liderazgo,
interacciones de sus miembros, estructura, normatividad vigente,
planes, estrategias, procesos y sistemas que se manejan dentro de la
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organizacion, sino también los factores externos, los cuales comprenden
influencias cambiantes del entorno: A partir de las que se desarrollan
un conjunto de competencias personales observables y medibles que
garantizan la competitividad: eficacia, eficiencia, y efectividad.

Visualizar la percepcion del arraigo dentro del desarrollo humano,
significa tener en cuenta la pertenencia laboral dentro de la cultura
organizacional de la universidad; valorando la identidad de los
miembros con énfasis en el tipo de trabajo, con enfoque hacia la
persona, permitiendo la integracion entre unidades, promoviendo la
tolerancia al riesgo y criterios para recompensar el trabajo, creando
espacios para la resolucion de conflictos con factores protectores y de
riesgo, entendiendo el perfil hacia los fines y los medios, con enfoque
hacia un sistema abierto, que implica la interiorizaciéon de metas y
valores cambiantes de acuerdo al entorno.

Asi mismo, el arraigo por componerse de las areas espacial, social
y cultural, debe verse de la mano con los procesos de cultura
organizacional, que dependen en gran medida del entorno y ese entorno,
a su vez, aporta al crecimiento y funcionamiento de las personas en
el medio laboral y social. El cambio, como factor fundamental de la
cultura organizacional, debe ser tenido en cuenta también dentro de la
comunidad universitaria, valorando los aportes e ideas de los docentes,
entendiendo su recurso humano como factor principal y preponderante
de acuerdo con la mision y vision de la universidad; reflejandose en una
sociedad cada vez mas capacitada para desenvolverse en la dindmica
actual de los procesos de cambio mundial.

Por otra parte, el aporte a la ciudad de Pamplona es crucial en cuanto a
que el arraigo cultural, apoya la continuidad de las tradiciones y valores
de la ciudad, sin dejar de estar abierta al cambio e inclusion de nuevas
formas de vida de acuerdo con los aportes de las personas que llegan de
diferentes regiones del pais y del mundo.
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Esta investigacion, se basa en el enfoque sistémico desde el cual
se interpreta, teniendo en cuenta al hombre como un ser integrado
holisticamente en su medio, empezando por su familia, pares,
compaieros de trabajo y sociedad en general, inmersos en una ciudad
educativa.

Es fundamental entender que la investigacion tiene la capacidad de
producir puntos de partida que permiten desde el dia a dia, apoyar
las transformaciones en el curso de la vida hacia la consecucion de
metas individuales y colectivas, en continuo evolutivo para entender
las situaciones, formas y entrelazamientos que surgen en los contextos
universitarios. En este texto se apoya la consolidacion de dicha
comprension, enfocada en la cultura organizacional desde el arraigo,
el sentido de pertenencia, el proyecto de vida y el desarrollo humano.

En un primer momento, el lector encuentra una pequefia resefia
historica temporal reciente, con los intereses investigativos que fueron
antesala para esta investigacion y que se reflejaron en diversos articulos
cientificos y libros, dando pie a seguir profundizando en la cultura
organizacional y el desarrollo humano, con algunas conceptualizaciones
basicas de las categorias de trabajo que aportan al objetivo propuesto
de explorar el sentido de pertenencia, el arraigo y el proyecto de vida
en un contexto de educacion superior publico en pro de la cultura
organizacional de excelencia, con desarrollo humano y una mirada
cualitativa de construccion permanente.

Seguidamente, se plantea la metodologia con enfoque cualitativo,
aportando dos nuevas técnicas en cuanto a cuestionario abierto de
frases incompletas y la entrevista desde una triangulacion poblacional
de docentes, directivos y expertos; el punto de partida y andlisis de
resultados se presenta por andlisis de contenido axial, generando
unidades de analisis para cada categoria.

Las conclusiones apuntan a la estrecha relacion en la construccion de
la cultura organizacional cuando se entrelazan el ambiente de clima
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organizacional, las condiciones de trabajo y donde se vive, el perfil
docente y el bienestar con zonas de confort que se amplian a la pareja
y familia con la consolidacion del arraigo y el sentido de partencia no
solo en el contexto académico, sino también en la ciudad dandose el
desarrollo de un proyecto de vida con sentido a mediano y largo plazo.
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CAPITULO I
Problema, justificacion
y objetivos

Planteamiento del problema y justificacion

Los contextos universitarios convocan la diversidad, desde la
perspectiva de la academia donde cada uno de los integrantes de la
comunidad asume desde sus intereses un proyecto de vida a corto,
mediano y largo plazo. Ser docente universitario implica hoy por hoy
multiples dimensiones en torno a la investigacion, interaccion social, la
academia, la formacion integral, la responsabilidad social, entre otros.
El perfil docente es asumido por cada universidad de acuerdo a su
mision y vision institucional permeado por los valores institucionales,
el modelo pedagbgico y su plan de desarrollo.

Converger en una misma linea, significa esfuerzos conjuntos donde la
organizacion cuenta con las condiciones que ofrece bajo los parametros
de educacion a nivel internacional, nacional y regional; el docente
universitario, a su vez, va cualificindose y circulando en la sociedad
del conocimiento, generando sentido académico, construyendo
un proyecto, arraigandose en la academia y construyendo cultura
organizacional en el curso de la vida.

Surge entonces la necesidad conjunta de estudiar la dindmica relacional
del contexto académico de educacion superior y el desarrollo de
sus participantes: En este caso los docentes en una linea de tiempo;
pensar en cémo la vida cotidiana se da con doble entrada, qué implica
la universidad a través del tiempo de trabajo para cumplir la mision;
en ese sentido, preguntarse por aspectos como la construccion de
la cultura y el clima organizacional, proyecto de vida, sentido de
pertenencia y el desarrollo humano en docentes universitarios en
pro del crecimiento mutuo universidad-docente, es un reto que abre
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camino al acompafiamiento y comprension de como los seres humanos
construyen arraigo en un lugar y en un espacio académico.

En la Universidad de Pamplona, existe un fendomeno creciente y
continuo, respecto de la vinculacion de docentes de diversos lugares
nacionales e internacionales, al ser un recinto académico publico con
acreditacion institucional e internacional de alta calidad y diversidad
de programas ofrecidos en zona de frontera.

Estas realidades hacen que muchas personas se establezcan en
Pamplona, Norte de Santander, entremezclandose con las costumbres y
formas de vida, que aportan a establecer lazos académicos, familiares
y de amistad, que les permitan realizar su proyecto de vida dentro del
arraigo social.

Teniendo en cuenta que la cultura organizacional comprende el
conjunto de creencias, principios y valores, mitos y simbolos
compartidos que interiorizan los miembros de una organizacion (Alles,
2011), es imprescindible entender este concepto desde la percepcion
del arraigo que tienen los profesores en la comunidad universitaria,
conceptualizando no solo los factores internos tales como las politicas
provenientes de las jerarquias, el estilo de direccion y liderazgo,
interacciones de sus miembros, estructura, normatividad vigente,
planes, estrategias, procesos y sistemas que se manejan dentro de la
organizacion, sino también los factores externos, los cuales comprenden
influencias cambiantes del entorno.

A partir de las anteriores se desarrollan un conjunto de competencias
personales observables y medibles en garantia de la competitividad:
eficacia, eficiencia, y efectividad; desde alli descubrir las condiciones
de vida en Pamplona, un lugar colonial de menos de 100.000 habitantes
donde casi 26.000 personas son estudiantes, docentes, directivos y
administrativos de launiversidad, lo que hace que una parte considerable
de la economia y aspectos sociales giren en torno a ella.
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Develar la diada entre la ciudad de Pamplona y la organizacién
universitaria, plantea el andlisis de los procesos evolutivos de
modernidad, pos-modernidad y tradicion inmersos en el mundo
cambiante, para dar respuesta a las necesidades del entorno, el medio
ambiente y el desarrollo humano; el alma mater converge en un lugar
como Pamplona, cuidad mitrada, de costumbres religiosas y desarrollo
cultural y artistico que por décadas plante6 una arquitectura diocesana
y colonial, en un clima frio de tradiciones marcadas.

La universidad convoca la diversidad cultural y de colonias diversas,
trayendo sus propias creencias, costumbres y valores, con una
transversalidad marcada por la academia y la formacion universitaria
para aportar al desarrollo sostenible de la region y que devenga el uso
de las tecnologias.

Desde alli, se transforma la ciudad misma, en un mundo de avances
tecnologicos que trae la dindmica universitaria: un crecimiento
poblacional flotante, una ampliacion de su habitad y devenga un
cuidado especial de la salud, la educacion y la naturaleza; comprender
el desarrollo sostenible, desde el arraigo y el sentido de pertenencia
en un contexto universitario inmerso en la cuidad de Pamplona se
convierten en una prioridad, pensando en las fortalezas que trae dicha
diada y los aspectos de riesgo desfavorable para las dos partes en
sentido de crecimientos desmedidos, conservacion de la arquitectura,
cobertura en salud, habitad saludable, cuidado del medio ambiente;
triada simultanea de tradicion- modernidad- pos-modernidad, dando la
bienvenida a los avances cientificos y al mismo tiempo conservando
un nicho de tranquilidad con zonas de bienestar y confort para la
comunidad, pensar en ello es parte del aporte de esta investigacion a
futuro mediato.

Visualizar la percepcion del arraigo dentro del desarrollo humano en
los docentes, significa tener en cuenta la pertenencia laboral dentro de
la cultura organizacional de la universidad, valorando la identidad con
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énfasis en el trabajo de grupo, el enfoque hacia la persona, la integracion
entre unidades, pensar en el reconocimiento de la importancia del
control y la capacidad para la tolerancia al riesgo y el poder contar con
un enfoque hacia un sistema abierto, que implica la interiorizacion de
metas y valores cambiantes de acuerdo al entorno.

Comprender y visualizar la percepcion del arraigo que tienen los
docentes de la universidad, aporta herramientas para el mejoramiento
de la eficacia, teniendo en cuenta que la pertenencia laboral redunda en
el desempefio eficaz.

Asi mismo, el arraigo, por componerse de las areas espacial, social
y cultural, debe verse de la mano con los procesos de cultura
organizacional que dependen en gran medida del entorno y ese entorno,
a su vez, aporta al crecimiento y funcionamiento de las personas en
el medio laboral y social. La construcciéon como factor fundamental
de la cultura organizacional, debe ser tenido en cuenta dentro de la
comunidad universitaria, valorando los aportes e ideas de los docentes.

El tener en cuenta los aspectos mencionados, desde el desarrollo
humano, dan una mirada de progreso y mejoramiento de los procesos
de la Universidad de Pamplona, entendiendo su recurso humano como
factor principal y preponderante de acuerdo con la mision y vision de
la institucidn, reflejdndose en una sociedad cada vez més capacitada
para desenvolverse en la dindmica actual de los procesos de cambio de
nuestro pais y del mundo. Por otra parte, el aporte del arraigo cultural,
apoya la continuidad de las tradiciones y valores de la ciudad sin dejar
de estar abierta al cambio e inclusion de nuevas formas de vida.

La originalidad de esta investigacion se basa en el enfoque sistémico
desde el cual se aborda, teniendo en cuenta al hombre como un ser
integrado holisticamente en su medio, empezando por su familia, pares,
compafieros de trabajo, la ciudad y la sociedad en general.
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Finalmente, este espacio investigativo quiso dar respuesta a la pregunta:

(Como se construye el sentido de pertenencia y el arraigo en docentes

de una universidad publica desde su proyecto de vida, generando

desarrollo humano en pro de una cultura organizacional de excelencia?

Objetivo general

Develar el sentido de pertenencia, el arraigo y el proyecto de vida de

docentes en un contexto de educacidon superior publico en pro de la

cultura organizacional de excelencia, aportando al desarrollo humano

con una mirada cualitativa de construccion permanente.

Objetivos especificos

Describir las percepciones entorno a la cultura
organizacional, el sentido de pertenencia y el desarrollo
humano en docentes universitarios, a través de cuestionarios
de frases incompletas y entrevistas con mirada triangulada
de directivos, expertos y docentes.

Interpretar los procesos de arraigo en docentes universitarios
desde las categorias: espacial, social y cultural, entendiendo
el proceso de la toma de decisiones en la pertenencia de la
comunidad universitaria como proyecto de vida.

Explicar las relaciones presentes entre el sentido de
pertenencia laboral y el arraigo en docentes universitarios,
con miras al fortalecimiento de la cultura organizacional de
la comunidad.
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CAPITULO II
Historicos y antecedentes

Historicos recientes

Primer momento de abordaje investigativo del clima
organizacional

El primer momento evolutivo a nivel de resefia historica que antecedio
este trabajo investigativo, se consolida en la experiencia investigativa
desarrollada por las autoras, donde se elaboraron tres cuestionarios
desde el modelo de creencias en temas de salud y clima organizacional,
la validacion obtuvo un alpha de Cronbranch de 0.83%, con diferentes
escalas Likert y con 5 respuestas posibles. El primero se aplicd a
836 estudiantes pertenecientes a las 7 facultades existentes en la
universidad, realizdndose un andlisis descriptivo correlacional; las
preguntas se clasificaron segin las dimensiones severidad percibida,
susceptibilidad, beneficios, barreras, motivacion y claves para la accion
y contd con 125 preguntas cerradas.

Igualmente, se aplico el cuestionario adaptado y validado a 202 docentes
y 186 administrativos, bajo las mismas dimensiones y caracteristicas
del cuestionario que se aplico para estudiantes. A la muestra de
administrativos, adicionalmente, se le realizdé una serie de grupos
focales (8), permitiendo complementar asi y ampliar las percepciones
de esta poblacion en diferentes campos de la cultura organizacional de
la universidad.

Es un aporte en la medida que, explica las condiciones en las que la
comunidad percibe su desarrollo humano dentro del contexto académico
y cdmo a su vez, la vida cotidiana comprende un sentido de vivencia de
la salud colectiva e individual, construido desde politicas de bienestar
y crecimiento surgiendo entonces el acompafamiento a la calidad de
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vida de docentes, directivos, administrativos y estudiantes a través de
planes, programas y proyectos mediados por la cultura organizacional,
desde las formas de trabajar en equipo, liderazgo, manejo del poder,
las jerarquias y consecucion de logros, las motivaciones, los procesos
comunicacionales y la calidad de vida de cada uno de los miembros
de la comunidad universitaria, en el ideal de concordancia entre la
estructura organizacional y el crecimiento institucional y académico,
desde la constancia, permanencia y solidez de dicho contexto.

Finalmente, este producto circuld por la sociedad del conocimiento
a través de cuatro articulos publicados en revistas indexadas, con la
mirada de una experiencia piloto y esfuerzo por consolidar una cultura
de excelencia académica desde el desarrollo humano, salud y el
bienestar en los contextos universitarios.

El primer articulo de Mantilla y Villamizar (2015), expuso los
resultados de los hallazgos en cuanto a estilos de vida saludable, desde
el desarrollo humano y proyecto de vida de la comunidad académica
como aporte a la cultura organizacional. En ¢l se reflejé que un 65,3%
de la comunidad percibe que siempre o casi siempre el ambiente laboral
en que se desenvuelve afecta directamente el poder o no, mantener una
adecuada salud, donde condiciones laborales, clima organizacional y
la comunicacion estan directamente relacionados con niveles de estrés.
Los otros porcentajes lo compartieron la familia, pareja y amigos.

El segundo articulo Villamizar et. al (2015), explico los resultados de
la muestra de 202 docentes de la Universidad de Pamplona, quienes
perciben que su salud mental se ve afectada en primer lugar por su vida
laboral en un casi 30%, los demés aspectos hacian relacioén a problemas
familiares, amigos y la pareja. En este mismo sentido, el 57% de los
docentes consideran que el estrés afecta su salud y vida cotidiana, lo
cual esta directamente relacionado con sus actividades laborales y
académicas. Algunos de los aspectos favorables para contrarrestar dicha
situacion, se centra en que los profesores consideran que la resolucion
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adecuada de conflictos, la motivacion, los habitos y costumbres, las
creencias personales aspectos que son relacionados con el clima y la
cultura organizacional estan presentes en la vida cotidiana.

El tercer articulo de Mogollon et. al (2016), describi6 los resultados de
estudiantes en cuanto a las vivencias en el contexto universitario de su
desarrollo humano, bienestar, sentido de pertenencia y su cultura para
el cuidado de la salud, donde las actividades y resultados académicos,
la motivacion, la relacion con sus pares, afectan su proyecto de vida
en cuanto a obtener resultados de graduacion y la constancia en la
permanencia universitaria; cuando dichos procesos no son adaptativos
y se generan altos niveles de estrés los estudiantes aumentan las tasas
de abandono y desercion, para ello la universidad cuenta con politicas
de bienestar y desarrollo que apoyan a los estudiantes.

Finalmente, en este momento evolutivo el articulo de Padillaet. al (2018)
socializa resultados de administrativos, donde la vida laboral afecta en
un 25% la salud mental directamente, temas de horarios de trabajo,
las relaciones entre compafieros de oficina, las cargas de trabajo, la
ausencia de estrategias para generar movilizaciones positivas alrededor
de situaciones diarias, la falta de espacios para la gimnasia laboral, son
aspectos a tener en cuenta igualmente en cuanto a algunos deterioros
fisicos percibidos por los administrativos relacionados con problemas
de salud siendo aspectos a trabajar en la cultura organizacional ya que
el 35% refiere dolores de cabeza, espalda, cuello, y colon; dificultades
estomacales como gastritis y falta de apetito.

Ellos consideran que el estrés afecta su salud mental en un 65%;
con aspectos relacionados a su gestion, los cambios de animo, y la
comunicacion inadecuada. Es una fortaleza en el area de salud mental la
forma adecuada de resolver los conflictos, las motivaciones personales
y los habitos y costumbres.

Todos estos productos se convirtieron en insumo para el primer
planteamiento sobre clima organizacional y aportes a las estrategias de
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acompanamiento al plan de desarrollo de la comunidad educativa entre
el 2015 y el 2018, acorde al Plan de Desarrollo Institucional.

Segundo momento de abordaje investigativo del clima
organizacional

En la trayectoria investigativa de interés en la comunidad universitaria
sigue latente la necesidad de pensar y aportar al colectivo desde lo que
sabemos hacer, que permitiera profundizar la comprension detallada
de aspectos relacionados con la cultura organizacional, como eje
de trabajo transversal para intervenir, comprendiendo los procesos
sociales, psicologicos, individuales y colectivos que se comparten y
que se encierran en la mision institucional; desde alli se realiza un
trabajo transversal en el tiempo y con dependencias para la generacion
de espacios que dieran acompanamiento a la mejora continua en pro de
la calidad académica y del desarrollo humano de los integrantes de la
comunidad universitaria.

De aqui surge el trabajo emprendido a finales de 2017 e inicios de 2018
con docentes de la universidad denominado: Programa Desarrollo
Humano Profesoral propuesto a la Vicerrectoria Académica, el cual
surge de los puntos de partida de las investigaciones anteriores que
fueron socializados con las directivas, empezando a ser ejecutado
bajo las directrices de la vicerrectora PhD. Laura Patricia Villamizar
Carrillo, donde se empezaron a retomar espacios oficiales para
hablar de temas de cultura y clima organizacional con los docentes
de la institucion y donde dos autoras de este libro PhD. Diana Janeth
Villamizar y Mgs. Sandra Licette Padilla Sarmiento, empezaron a
dedicar su tiempo académico oficializando este espacio y realizando
procesos de sensibilizacion, capacitacion y acompanamiento desde la
comunicacion interna y externa en docentes y equipo directivo.

Otras tematicas abordadas como el comportamiento organizacional
desde el bienestar y calidad de vida de los docentes, reclutamiento,
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seleccion e induccion y prospectiva de seguimiento, mejoramiento de
las condiciones de contratacion y nomina desde la gestion humana,
incentivos y jornadas de reconocimiento, formas de resolver conflictos;
en inclusion social, en procesos de acreditacion institucional, el sentido
de pertenencia entre otros; este proyecto ha sido institucionalizado para
seguirlo profundizando semestre a semestre, existiendo hoy una cultura
docente frente al tema de desarrollo humano profesoral.

Para el 2019 se publica el libro titulado: “Aproximacion a componentes
para la propuesta de una universidad saludable: Un marco desde
la Universidad de Pamplona.” En el 2022 el libro “Miradas
complementarias en la construccion de una universidad saludable
desde el modelo de creencias”, cuyas autoras: PhD Diana Janeth
Villamizar Carrillo, PhD Olga Mariela Mogolléon Canal, Mg Sandra
Licette Padilla Sarmiento y PhD Sonia Carolina Mantilla, reflejan el
punto de partida de la comunidad universitaria de estudiantes, docentes
y administrativos y plantean estrategias trasversales para proyectar
esfuerzos en la cultura organizacional y salud para la mejora continua de
contextos universitarios desde el plan de desarrollo, las vicerrectorias,
Bienestar Universitario, gestion del talento humano, con proyeccion a
los procesos y politicas institucionales.

De todos estos procesos surgen también dos libros para el 2024, reflejo
del trabajo realizado en el proyecto desarrollo profesoral que aportan a
la cultura organizacional denominados: “Desarrollo humano profesoral:
Una experiencia propositiva como aporte a la excelencia académica
en la educacion superior”, y el libro “Acompariamiento docente: una
mirada investigativa en el contexto de educacion superior.” donde
una de las autoras de este libro PhD. Diana Janeth Villamizar también
contribuyd en la autoria del mismo. En estos textos se describen las
percepciones de directivos, docentes y administrativos acerca de
la cultura de desarrollo profesoral en la Universidad de Pamplona,
sus fortalezas y procesos a mejorar y continuar, las riquezas del
acompafiamiento docente, especialmente en el clima organizacional y
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aspectos pedagdgicos que permiten hoy por hoy hablar de la cultura de
acompanamiento del desarrollo profesoral en el contexto universitario.

Desde este continuo evolutivo clasificado en dos momentos, se han
realizado algunos puntos de partida de la comunidad universitaria
en temas relacionados a esta investigacion, enfocados mas a la salud
y aspectos académicos de donde surgen cada vez mas aspectos
a desarrollar, dando cabida a tener una mirada globalizada de la
comunidad académica.

De esta manera, en el texto se da continuidad con la trayectoria del curso
investigativo sobre docentes y directivos, involucrando una mirada de
expertos entemas de cultura organizacional, centrados ahoraen el sentido
de pertenencia y arraigo en la construccion de cultura organizacional,
teniendo la investigacion como practica central, entendiéndola como
motor generador de conocimiento y oportunidades, incentivandose la
produccion intelectual, y la integracion de la comunidad académica
que produce impacto social.
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CAPITULO II11
Marco contextual y conceptual

Marco contextual

La Universidad de Pamplona puede ser comprendida desde su
desarrollo constructivo cultural siendo una universidad ubicada cerca
de la frontera Colombo-venezolana, existiendo una conformacion
de estudiantes, docentes, directivos y administrativos procedentes
de diversas zonas del pais y el mundo. En el Plan de Desarrollo, se
encuentra una resefia historica importante para comprender el contexto
en el que se desarrollan estas investigaciones, siendo una universidad
publica, ubicada en el oriente colombiano y fundada por el presbitero
José Rafael Faria Bermudez en el afio 1960. En la pagina web de la
universidad se visualizan la mision y la vision:

Mision. La Universidad de Pamplona como institucion publica de orden
departamental, asume su compromiso social educativo con las nuevas
generaciones, a partir del desarrollo de las funciones de docencia,
investigacion y extension, fomentando la creacion de conocimiento
soportada en la innovacion cientifica y tecnoldgica, la promocion de
la cultura, las artes y las humanidades, con una vocacion de liderazgo,
calidad y excelencia que impulsa la paz y el desarrollo de las regiones
con responsabilidad social y ambiental.

Vision. La Universidad de Pamplona para el 2030, serd reconocida
como una institucion de alta calidad con impacto regional, nacional
e internacional, por su liderazgo en los procesos académicos, de
investigacion y extension soportados en el desarrollo social y
tecnologico y por el desempefio de sus egresados en el medio laboral.

Actualmente, cuenta con un aproximado de 24.000 estudiantes, mas de
400 administrativos y 1700 docentes los cuales cuentan con formaciones
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en posdoctorados, doctorados, maestrias y especializaciones;
pertenecientes a los diferentes programas académicos enmarcados
en siete (7) Facultades: (Artes y Humanidades, Ciencias Agrarias,
Ciencias Basicas, Ciencias Econdmicas y Empresariales, Ciencias de
la Educacion, Ingenieria y Arquitectura y Salud).

El Proyecto Educativo Institucional resalta la jerarquizacion de
los principios de autonomia, la libertad de céatedra y aprendizaje, la
integracion académica- cientifica investigativa, la excelencia académica
y administrativa y la practica de valores, entre los que se encuentran
la excelencia y compromiso, el pluralismo, el respeto, la libertad de
pensamiento, la responsabilidad social el humanismo y la participacion.
Tiene en cuenta los principios asociados al compromiso tales como
la universalidad, integridad, idoneidad equidad, responsabilidad,
coherencia, transparencia, pertinencia, eficacia y eficiencia. Sus pilares
misionales son la docencia y excelencia académica, la investigacion, la
internacionalizacion y extension, el liderazgo constructivo con impacto
social en la region, y la eficiente gestion empresarial y presupuestal.
www.unipamplona.edu.co

La Universidad de Pamplona durante 64 afios ha llevado un ritmo de
transformaciones y cambios de acuerdo con las politicas del Ministerio
de Educacion Nacional, siendo una universidad reconocida por su
acreditacion institucional a nivel nacional e internacional.

Marco conceptual

Esta investigacion tuvo en cuenta algunos conceptos basicos:

Cultura organizacional

Su concepto conlleva multiples dimensiones y miradas, con un toque
de complejidad y perspectiva sistémica. Para Yopan (2019), la cultura
organizacional en contextos universitarios incluye los procesos
administrativos, las condiciones de vida, la cultura misma con sus
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creencias y valores, donde el poder, las normativas, la identidad, los
conflictos son aspectos para valorar; dados en la cotidianidad.

Torres et. al (2024), comparten la idea de Ochoa (2022) y Warrick
(2017), sobre el concepto basico de cultura organizacional centrado
en la concentracion de un grupo de personas que se retnen con un fin
comun; donde existen diferencias significativas que a su vez intentan
trabajar en equipo, para ello se requiere conocer su sistema de creencias,
valores y estilos de vida, que se entrelazan bajo un tipo de liderazgo
que a mediano y largo plazo genera proyectos de vida.

Es imprescindible entender este concepto desde la percepcion del
arraigo que se genera a través del tiempo, conceptualizando no solo los
factores internos tales como las politicas provenientes de las jerarquias,
el estilo de direccidn, interacciones de sus miembros, estructura,
normatividad vigente, planes, estrategias, procesos y sistemas que se
manejan dentro de la organizacion, sino también los factores externos,
los cuales comprenden influencias cambiantes del entorno: A partir
de las que se desarrollan un conjunto de competencias personales
observables y medibles que garantizan la competitividad: eficacia,
eficiencia y efectividad.

Asi mismo, en cuanto a la cultura organizacional en la universidad, en
un estudio realizado por Elbawab y Linking (2024), se encontrd que las
universidades se enfrentan a cambios que podrian adaptarse mediante
el aprendizaje. El aprendizaje organizacional ayuda a las universidades
a lograr un mejor desempefio organizacional y sostenible. Se observa
una brecha en los escasos estudios en el contexto universitario sobre
el aprendizaje organizacional y el desempefio sostenible; factor
fundamental de la cultura organizacional.

Arraigo

Visualizar la percepcion del arraigo dentro del desarrollo humano,
significa tener en cuenta la pertenencia laboral, valorando la identidad

35



de los miembros con énfasis en el trabajo de grupo, el enfoque hacia la
persona, la integracion entre unidades, la tolerancia al riesgo, criterios
para recompensar, el manejo del conflicto, los perfiles ocupacionales y
el enfoque hacia la conformacion de un sistema.

Para Salassi (2023), hablar de arraigo laboral significa entrelazados de
factores externos e internos de la organizacion; al interior de la misma
se investiga acerca de las practicas organizacionales que permiten o
no que sus trabajadores se sientan comodos y con bienestar, siendo
importante la innovacion laboral directamente relacionada con la
motivacion de permanecer en un lugar y con el tiempo formar raices.

Comprender y visualizar la percepcion del arraigo que tienen los
miembros de la comunidad universitaria, aporta herramientas para el
mejoramiento de la eficacia de la universidad, teniendo en cuenta la
pertenencia laboral, lo cual, a su vez, redunda en el desempeiio eficaz
de la organizacion.

Asi mismo, el arraigo comprende las dreas espacial, social y cultural;
debe verse de la mano con los procesos de cultura organizacional,
que dependen en gran medida del entorno, y ese entorno, a su vez,
aporta para el crecimiento y funcionamiento de las personas al medio
laboral y social. El cambio como factor fundamental de la cultura
organizacional, debe ser tenido en cuenta también dentro de la
comunidad universitaria, valorando los aportes e ideas de los agentes
gestores desde el desarrollo humano, entendiendo su recurso humano
como factor principal y preponderante de acuerdo con la misién y
vision de la universidad, reflejdndose en una sociedad cada vez mas
capacitada para desenvolverse en la dinamica actual de la sociedad del
conocimiento universal.

Este estudio interpreta las realidades de la comunidad desde el
enfoque sistémico, teniendo en cuenta al ser humano como un ser
integrado holisticamente en su medio, empezando por su familia,
pares, compaifieros de trabajo y sociedad. La perspectiva sistémica se

36



convierte en un referente tedrico aplicable en estudios sobre sentido
de pertenencia y el arraigo, en el abordaje de los diferentes sistemas
y subsistemas en los que se estd inmerso, desde los macro-sistemas,
microsistemas, el exo-sistema en sus relaciones y el crono-sistema
desde los espacios y tiempos; en un ciclo vital dado en la trayectoria de
vida laboral que aportan al estudio del sentido de pertenencia y arraigo
en la comunidad universitaria.

El modelo sistémico interpreta las dindmicas organizacionales y
personales desde el ambiente como categoria interactiva, estudiando
los eco-mapas, las relaciones existentes que se generar dentro y fuera
de una actividad laboral, realizando un abordaje que supera la relacion
causa-efecto, que aporte al mejoramiento de las condiciones de vida,
mas que el buscar responsables o culpables de lo que no funciona bien,
incitar a la busqueda del sentido de vida integral que permite a muchos
construir su arraigo.

Para Moranta y Urrtitia (2005), el estudio de las dindmicas entre cada
ser humano y los lugares donde deciden quedarse es fundamental
para el estudio del arraigo. Entender el como las personas deciden
apropiarse de un espacio define su posible adaptacion, teniendo en
cuenta las dimensiones de sus apegos, la forma como construyen
identidad personal y social y los espacios simbolicos.

Desde la anterior perspectiva, se deben identificar los limites, los
cuales dan cuenta de hasta dénde se puede llegar y construir dandole
al proyecto de vida una prospectiva real, con metas a mediano y largo
plazo. Paralelo a esta construccion se establecen las reglas basadas en
las normas generalizables del contexto particular donde se empieza
a generar el sentido de pertenencia. Simultineamente se producen
interacciones que se generan en los roles que se asumen, dandose
diferentes jerarquias, estas ultimas fundamentales en los procesos de
arraigo dados por la toma de decisiones para pertenecer en la educacion
superior como proyecto de vida laboral.
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Elmodelosistémico ensuproceso deinterpretacion de las construcciones
sociales desde los microsistemas, da papel protagonico a los procesos
comunicacionales, dados desde las categorias de cohesion y adaptacion
en los procesos vinculantes; planteados desde las vivencias en los
espacios antes mencionados. Surgen desde alli, expectativas para
pensar en la significacion que se da al proceso de apropiacion que
hacen los seres humanos.

Para Moranta y Urratia (2005), la apropiacion es una interiorizacion
que surge de las dindmicas que la persona crea en su contexto a través
de cada accion realizada. Esta dindmica va teniendo movilizaciones a
través del tiempo y la experiencia que solo se consolida en la relacion
contexto- persona, donde cada uno va trasformando sus acciones
y puede ir identificindose simbdlicamente; involucra aspectos de la
afectividad, la cognicion y las formas de pensar, construyendo nuevos
mundos de convivencia.

Es posible pensar el estudio del arraigo con una fundamentacién
sistémica aplicada al campo especifico de la educacion superior, con
una toma de decisiones dadas desde el posible sentido de pertenencia
a ser parte del sistema educativo y como este sistema a su vez aporta a
su desarrollo personal.

El arraigo se define como la “accion y efecto de arraigar” y por
arraigar se entiende “echar raices”, considerandose éste como el factor
mas decisivo en la supervivencia inicial y en el desarrollo posterior de
la especie, facilitando u obstaculizando su instalacion en el entorno
(Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2024).

El arraigo posibilita que el ser humano construya identidad socio-
territorial, ésta se encuentra incluida dentro de la identidad personal
y sus caracteristicas permiten tomar como centro de referencia un
territorio delimitado, donde tiene su asiento un conglomerado social con
el cual se establecen y reconocen vinculos de pertenencia (Giménez, et.
al, 2001, como se cit6é en Quezada, 2007).
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Quezada (2007) entiende el concepto de arraigo como un proceso
y efecto a través del cual se establece una relacion particular con el
territorio, comparte la vision del diccionario de la Real Academia en
cuanto a que esto permite echar raices en el territorio en el que el sujeto
se instala por diversas situaciones, creando lazos que mantienen algun
tipo de “atadura” con el lugar.

Dentro de las motivaciones existentes para la formacion del arraigo
se reconocen por Quezada (2007): por eleccion y decision personal y
por circunstancias de la vida que no se han querido o no se han podido
modificar desde una decision personal; contra la propia eleccion y
decision personal, pero obligado por diversas situaciones externas.

El autor citado investigd siete tipos de lazos que se combinan para
producir diferentes sentidos en los arraigos. Estos son:

El lazo familiar

La familia constituye un referente fundamental en la construccion de
arraigos territoriales, aunque en algunos tipos de patrones migratorios
puede no tener un caracter decisivo o funcionar precisamente como
factor de desarraigo. De cualquier forma, este lazo aparece en todos los
casos como un elemento importante que, de una manera u otra, siempre
estd presente (Quezada, 2007).

Aqui es necesario abrir la mirada sobre la concepcion de la familia. De
entrada, hay que distinguir entre la familia de origen, ya sea bioldgica o
simbdlica, y la que al paso del tiempo se forma de manera independiente
a la originaria, que puede estar constituida de la manera tradicional
(madre, padre, hijos) o bien de alguna otra forma no tan convencional,
pero que suele ser frecuente. Cada uno de estos dos tipos basicos de
familia puede tener pesos diferenciados en el transcurso de la vida,
segun la edad, circunstancias, aspiraciones y otros factores personales
y sociales (Quezada, 2007).
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En este grupo se encuentra una importancia central del arraigo familiar,
expresado en diferentes formas a través de las trayectorias migratorias
personales y familiares. La familia se constituye de esta forma en
un referente fundamental en la formacion de arraigos y desarraigos
(Quezada, 2007).

El lazo economico

Este es un tipo de arraigo que también se constituye como central en
los profesores investigados, dadas las caracteristicas particulares de
este grupo de profesionistas y el tipo de empleo que tienen: Lo que
permite contar con un salario, al que pueden percibir como suficiente o
insuficiente, pero finalmente seguro (Quezada, 2007).

El lazo profesional

Este lazo estd intimamente relacionado con el economico en varios de
los casos: Resulta dificil separar uno del otro; el ejercicio profesional
va unido a las “plazas de base”, el salario seguro y las prestaciones
laborales. Cabe agregar para rescatar la especificidad de este lazo y
su contribucidn en la construccion de arraigos territoriales es un tipo
de ejercicio profesional , lo cual resulta gratificante pues se sienten
conocidos y reconocidos por las comunidades donde se ubican
las escuelas donde laboran, al cabo de los afios, han logrado una
trayectoria profesional , traducida en satisfacciones personales y cierta
tranquilidad que les da el conocimiento del campo especifico, con todas
las particularidades de éste y que para ellos se han vuelto familiares.

Junto con el arraigo econdmico, al que frecuentemente estd asociado,
hay un tipo de arraigo que ha sido considerado caracteristico de
sociedades modernas o avanzadas, con la tendencia a formar lazos mas
volatiles con el territorio (Quezada, 2007).
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El lazo cultural

El lazo cultural como ese vinculo que establece el individuo con los
estilos de vida, las costumbres, las tradiciones, los ritos, etcétera,
predominantes en la comunidad socio-territorial donde habita, esto
es, la relacion que hay entre los significados que ¢l otorga a si mismo
y a su entorno y los que manifiestan los otros actores con quienes,
en diferentes circunstancias de la vida, interactia. Aqui se incluyen
tanto formas culturales dominantes como subordinadas, las explicitas
o visibles y las implicitas u ocultas, e inclusive aquellas legitimas e
ilegitimas (Quezada, 2007).

El lazo territorial

Este es el vinculo que se establece directamente con el espacio territorial
y todo lo que hay en él: Construcciones, paisajes, monumentos, calles,
vegetacion, etcétera. Este lazo puede adoptar una diversidad de sentidos,
ya que de manera particular un territorio puede percibirse de multiples
maneras, credndose significados subjetivos intimamente relacionados
con las vivencias personales, enmarcadas en las percepciones que de
ese territorio tienen otros, por lo que las construcciones simbdlicas
personales siempre tienen un fuerte componente intersubjetivo
(Quezada, 2007).

El lazo territorial puede traducirse en un sentido de aceptacion, agrado
y hasta afecto por el territorio (topofilia), pero también como un
sentimiento de rechazo o desagrado por ¢€l, elementos que inciden en
la conformacioén identitaria socio-territorial, aunque, como en todos los
casos, no necesariamente determinan el arraigo, puesto que éste puede
estar condicionado por otro tipo de lazos que adquieran un mayor peso
en las decisiones del actor. El territorio también puede ser percibido
a través de ciertos simbolos territoriales o geo-simbolos, que sirven
como iconos de reconocimiento e identificacion (Quezada, 2007).
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El lazo historico

Es el lazo que se establece a través de la permanencia en un lugar, donde
cobra importancia tanto el pasado vivido ahi, como los antecedentes
historicos del lugar al ser asumidos como propios. En la construccion
de este lazo la cantidad de tiempo puede o no ser significativa, puesto
que siempre esta determinada por el peso subjetivo que cada actor le
concede: Alguien puede pasar la mayor parte de su vida viviendo en
un territorio, y no por ello establecer este tipo de arraigo, o viceversa
(Quezada, 2007).

El lazo politico

Este lazo se establece a partir de la apropiacion de emblemas y
simbolos politicos territoriales, que llegan al actor a través de los
diferentes espacios y aparatos de inculcacion y propaganda de simbolos
identitarios (Quezada, 2007).

Especificamente en el contexto del docente, el arraigo, el gusto por el
trabajo y la institucion para Martinez y Leon 1 (2024), las instalaciones
escolares, la organizacion escolar y los cambios y retos derivados de la
COVID-19 son factores importantes para re- encuadrar al profesorado
en los centros de secundaria y formacion profesional espaioles.
Los equipos directivos, las autoridades educativas y los formadores
pueden mejorar el arraigo aprovechando estos factores. Algunas
recomendaciones para lograr el arraigo son promover la formacion
(principalmente en liderazgo), la inversion, la colaboracion profesional
y los valores culturales.

Clima organizacional

Por otra parte, para Méndez (2028), el concepto de arraigo esta
interrelacionado con el concepto de clima organizacional, el cual
se relaciona con la percepcidon que construyen las personas como
consecuencia de las relaciones que tienen con el jefe, con los
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compaifieros y las relaciones formales que tienen con la organizacio.
Estas percepciones tienen su origen en la dindmica de los diferentes
procesos tales como liderazgo, cooperacion, relaciones interpersonales,
comunicacion, toma de decisiones, solucion de problemas, manejo de
los conflictos, motivacion y satisfaccion, control del desempeio y otros.

Portanto, lapercepcion de clima organizacional influye en la satisfaccion
del individuo y es un componente del constructo colectivo que las
personas hacen de la cultura. Para Méndez, 2018 , la construcciéon de
clima organizacional que cada individuo realiza (elementos subjetivos)
por las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion social
con otras personas de la organizacion (jefes y compafieros de trabajo),
en el marco de variables (elementos objetivos y estructurales), tiene
incidencia en aspectos de tipo subjetivo, como son la satisfaccion
en el trabajo y la motivacion, que se reflejan en aspectos objetivos
de la organizacién, por ejemplo, en los niveles de eficiencia y en la
productividad.

La informacién obtenida sobre el clima organizacional y sus
variables es un insumo que contribuye a la descripcion de la cultura;
hay una relacion directa entre la cultura y el clima. Cuando se
establece esta relacion es posible generar cambios en uno u otro que
permitan consolidar la calidad en las relaciones interpersonales en la
organizacion, mejorar el desempefio del comportamiento laboral y
producir mayor rendimiento en los resultados del trabajo, expresados
en productividad, comunicacion, confianza, pertenencia, colaboracion,
etc. La interrelacion entre los rasgos identificados en cada una de las
variables del clima como variable de entrada, aporta en la descripcion
de la cultura de la organizacién y orienta cambios que permiten
alinearla con la estrategia, las politicas de empresas y las directrices
de la alta gerencia, interviniéndola para consolidarla, fortalecerla o
transformarla.

Para lograr la medicion y el adecuado clima organizacional, por otra
parte, es fundamental que el sentido de pertenencia del individuo a la
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organizacion esté arraigado, y asi mismo, que su papel en la organizacion
sea parte importante de su proyecto de vida integral.

Proyecto de vida

El proyecto de vida segun Sudrez et. al (2019), es un concepto que
historicamente ha sido descrito y caracterizado por autores con
diferentes abordajes y enfoques y ha estado vinculado a la necesidad
del ser humano de superar deficiencias y carencias en la vida y buscar
bienestar, satisfaciendo la capacidad de amar y trabajar, disminuyendo
el malestar y sufrimiento, a través de la organizacion de planes que le
ayuden a solventar estas vicisitudes.

Desde una perspectiva amplia se puede decir que todo ser humano de
manera explicita o implicita realiza un proyecto de vida, que consiste en
darle un sentido a su vida e integrar aspectos vocacionales y laborales,
econdmicos, sociales, afectivos y de proyeccion vital que hacen que
este evaluando y corrigiendo este proyecto a partir de una enunciacion
de metas que se suman e integran en este proyecto vital, y que permiten
llegar a cada etapa buscando el logro que le proporcione bienestar y
satisfaccion para asi continuar a una etapa siguiente.

Por consiguiente, es relevante trabajar de la mano con los proyectos de
vida individuales de todos los integrantes de la comunidad universitaria,
haciendo parte integral de ¢l su rol en el trabajo, para de esta manera
contribuir mancomunadamente al adecuado clima organizacional.

Lo anterior se corrobora en un estudio realizado por Rahimi et. al
(2024), donde se examino la relacion entre la Calidad de Vida Laboral
(CVL) de los profesores y sus comportamientos innovadores, junto
con los posibles mecanismos subyacentes a través del empoderamiento
psicologico y las mentalidades docentes. El andlisis de trayectoria
demostrd una asociacion positiva significativa entre la CVL y los
comportamientos docentes innovadores.
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En concreto, los profesores con mayor CVL mostraron un mayor
empoderamiento psicoldgico y adoptaron mentalidades de crecimiento
mas solidas sobre sus habilidades docentes, lo que les permite ser mas
innovadores en sus enfoques de ensenanza. Estos hallazgos sugieren
que la calidad de vida laboral no es solo una cuestién del bienestar
de los profesores, sino que también juega un papel importante en
su calidad docente, lo que en ultima instancia puede beneficiar a las
instituciones y a los estudiantes.

Desarrollo humano

Esta investigacion comparte los principios basicos aportados por Baltes
(2006), los cuales tienen vigencia en el desarrollo de las investigaciones
sobre el tema; para €l todos los seres humanos desde antes de nacer hasta
después de la muerte (aspectos generacionales), tienen la capacidad
de desarrollarse y madurar, lo cual depende de los contextos donde
se desenvuelven, entendiendo el crecimiento como el poder alcanzar
un nivel mas elevado de capacidad o funcionamiento, desarrollandose
la regulacion de pérdidas o ganancias en cualquier momento de la
vida, convirtiéndose en un circulo rotativo de oportunidades donde los
recursos bioldgicos y culturales pueden llevar a la consecucion de las
metas propuestas, siendo un proceso de regulacion desde la adaptacion
selectiva, el cual es multidimensional y multidireccional, que depende
de la vision que cada uno de los seres humanos se proponga.

Dentro del desarrollo humano, las personas para Baltes (2005),
requieren de la regulacion de tres tipos de influencias: la primera, las
influencias normativas relacionadas con la edad, es decir, todas aquellas
caracteristicas que dependen de los procesos cronologicos. Segunda,
las influencias normativas relacionadas con la historia que hacen
relacion a todas las experiencias vividas en un momento dado por las
generaciones que a cada ser le correspondieron. (como una guerra, una
epidemia...), y latercera, las influencias normativas que hacen referencia
a las particularidades vividas por cada individuo que se regulan en su
proyecto de vida, como, por ejemplo, un accidente automovilistico o
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ganarse la loteria. Cuando todas estas regulaciones se dan de forma
favorable, porque la relacion individuo- contexto se adaptan, se produce
el desarrollo humano, de lo contrario, se da un estancamiento.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el sentido de pertenencia y
de identidad se refleja en los valores, costumbres y manifestaciones
culturales que se construyen y mantienen al sentirse como parte de
una familia, de un grupo o de una nacion, (Bourdieu, 1980 citado por
Coronado et. al 2016), es importante trabajar el clima organizacional,
retomando los aspectos de proyecto de vida, arraigo, cultura
organizacional y desarrollo humano conceptualizados en este apartado.
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CAPITULO IV
Metodologia y punto de
partida

Metodologia

La metodologia fue de tipo cualitativo, exploratorio, con un disefio
descriptivo y transversal que examina los significados atribuidos al
sentido de pertenencia y arraigo, dentro de la cultura organizacional
como proyecto de vida y posibilidad de desarrollo humano de los
integrantes de la comunidad universitaria en torno a su vida laboral.
Desde alli, se posibilita el describir qué tantas posibilidades o
limitaciones ofrece el entorno laboral, social e individual para hacer
realidad su suefio. Para este fin se recolecto la informacion desde una
triangulacion poblacional con las directivas, los docentes y expertos en
el tema, que permiti6 aportar a la cultura organizacional de excelencia.

El arraigo, el sentido de pertenencia, la cultura organizacional, el
proyecto de vida y el desarrollo humano fueron medidos a través de
técnicas cualitativas (entrevistas y cuestionario abierto de frases
incompletas). Para examinar los significados que los docentes
atribuyen al arraigo, sentido de pertenencia y cultura organizacional en
su proyecto de vida y desarrollo humano, se construy6 un cuestionario
de frases incompletas. El método de frases incompletas como técnica
de recogida de datos ya se ha utilizado en el estudio del significado de
diferentes aspectos vitales.

Utilizando metodologia proyectiva, los participantes pudieron
expresarse libremente sobre los temas que parecen no amenazantes,
de forma espontidnea, completando la frase que da inicio a su
conceptualizacion o sentir, siendo la tarea la reconstruccion de las
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motivaciones y conceptos subyacentes a través de un analisis de
contenido de la expresion abierta.

Los aspectos éticos, la validez y confiabilidad tuvieron varios
elementos: El primero, el juicio de expertos a las técnicas, diligenciado
por 7 docentes investigadores de diferentes entidades publicas y
privadas conocedoras del tema. Una vez fueron valorados se hicieron
los ajustes pertinentes segiin los objetivos, quedando el cuestionario
abierto final. El segundo elemento fue la aplicacion de una prueba
piloto para el manejo pertinente del lenguaje y la comprension de las
preguntas, a un grupo de docentes de una institucion educativa con
caracteristicas similares. Una vez adaptado el proceso comunicativo se
obtuvo el resultado final de técnicas.

Estainvestigacion esta clasificada dentro del articulo 11 de la Resolucion
8430 de 1993 del Ministerio de Salud como investigacion sin riesgo,
ya que presenta en su metodologia de trabajo anélisis de entrevistas
y cuestionarios abiertos, igualmente se realizaron los consentimientos
informados de la institucion, de docentes, directivos y expertos. Por
otra parte, no presenta ningin riesgo ambiental ni humano para los
participantes. La participacion de la muestra fue voluntaria, con
consentimiento informado; previa autorizacion de la dependencia
correspondiente. La investigacion es de tipo descriptivo, sin riesgos,
donde los participantes tienen derecho a su privacidad a través de
la confidencialidad de los datos y con autonomia para retirarse en
cualquier momento.

Las poblaciones fueron docentes universitarios, directivos de la
Universidad de Pamplona y los expertos en areas de la psicologia
social, organizacional y areas afines. Las muestras se realizaron desde
la intencionalidad y voluntariedad, con una aplicacion individualizada,
que duré en promedio entre 90 y 100 minutos. Los docentes
participantes llegaron a cuarenta y siete (47). Los directivos ocho (8)
conformados por Rectoria, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de
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Investigaciones, Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Secretaria
General, Direccion de Interaccion Social, Oficina de Talento Humano,
Decanatura de Artes y Humanidades. Los expertos fueron nueve (9)
profesionales especialistas en el area de ciencias sociales y humanas de
las ciudades de Bogota, Clicuta y Pamplona.

Los criterios de inclusion de los docentes fueron: Tener como minimo
5 afios de vinculacion con la Universidad de Pamplona, perteneciente a
las siete facultades académicas existentes. Para los expertos ; pertenecer
a areas afines con un titulo de doctor o magister con experiencia en
el area de cultura organizacional y desarrollo humano no menor a 15
afios y para los directivos, ser lider del proceso de las dependencias
asignadas.

Las categorias fueron cinco a las cuales se le asignaron preguntas
abiertas o frases incompletas:

Tabla 1
Categorias de investigacion

Categorias

Categoria 1. Arraigo

Involucra los procesos definidos por Quezasa (2007) con las categorias: Por
eleccion y decision personal, por circunstancias de la vida que no se han querido o
no se han podido modificar desde una decisién personal; contra la propia eleccion
y decision personal, pero obligado por diversas situaciones externas.

Categoria 2. Sentido de pertenencia
Desde toda capacidad dentro de la dinamica interaccional de los contextos que
apoya 0 no la decision de pertenecer a un lugar o grupo social.

Categoria 3. Cultura organizacional

Esta investigacion tendré en cuenta la conceptualizacién de Alles (2011), que
enfatiza en como la cultura organizacional comprende el conjunto de creencias,
principios y valores, mitos y simbolos compartidos que interiorizan los miembros de
una organizacién, teniendo en cuenta los mesosistemas; dado desde la perspectiva
del modelo ecoldgico de Bronfembrener, que busca comprender las interacciones
dindmica entre los sistemas existentes.
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Categoria 4. Proyecto de vida

El proyecto de vida segun Suarez et. al (2019), es un concepto que en su
trayectoria histérica ha sido descrito y caracterizado por autores con diferentes
abordajes y enfoques y ha estado vinculado a la necesidad del ser humano de
superar sus deficiencias y carencias en su vida y buscar su bienestar, satisfaciendo
su capacidad de amar y trabajar, disminuyendo su malestar y sufrimiento a través
de la organizacion de planes que le ayuden a solventar estas vicisitudes. Desde
una perspectiva amplia, se puede decir que todo ser humano de manera explicita
0 implicita realiza un proyecto de vida, que consiste en darle un sentido a su vida
e integrar aspectos vocacionales y laborales, econdémicos, sociales, afectivos y de
proyeccion vital que hacen que este evaluando y corrigiendo este proyecto a partir
de una enunciacién de metas que se suman e integran en el ciclo vital, y que
permiten llegar a cada etapa buscando el logro que le proporcione bienestar y
satisfaccion para asi continuar a una etapa siguiente.

Categoria 5. Desarrollo humano

Segun Baltes (2002, 2003, 2005, 2006) todos los seres humanos desde antes
de nacer hasta después de la muerte (aspectos generacionales), tenemos la
capacidad de desarrollarnos y madurar, lo cual depende de los contextos donde
nos desenvolvamos, entendiendo el crecimiento como el poder alcanzar un nivel
mas elevado de capacidad o funcionamiento, desarrollandose la regulacion de
pérdidas o ganancias en cualquier momento de la vida, convirtiéndose en un
circulo rotativo de oportunidades donde los recursos biolégicos y culturales pueden
llevar a la consecucion de las metas propuestas, convirtiéndose el desarrollo en un
proceso de regulacion desde la adaptacion selectiva, el cual es multidimensional
y multidireccional depende de la vision que cada uno de los seres humanos se
proponga.

Fuente: Elaboracion de las autoras (2024)

Desde la metodologia cualitativa se respet6 la concepcidon manifestada
por cada uno de los participantes, con un enfoque hermenéutico.

Punto de partida

Desde la metodologia cualitativa, el andlisis de las entrevistas y los
cuestionarios de frases incompletas a docentes, directivos y expertos,
tuvieron un analisis de contenido que permite clasificar en grupos
comunes las diversas respuestas abiertas de los participantes.
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Paracello, se realizaron matrices de doble entrada donde cada participante
dio sus respuestas a cada categoria; dichas transcripciones fueron
respetadas para su posterior clasificacion en unidades de andlisis desde
criterios semanticos para contar con el sistema de categorias finales que
permitid dar respuesta al objetivo de develar el sentido de pertenencia,
el arraigo y el proyecto de vida en un contexto de educacion superior
publico, en pro de la cultura organizacional de excelenciay el desarrollo
humano con una mirada cualitativa de construcciéon permanente.
Para la fiabilidad de la clasificacion de las unidades de andlisis por
categoria, se utilizo el doble codificador o la mirada de doble experto,
dado dentro de las investigadoras por separado quedando aquellas que
se repetian y las que no, se volvian a reclasificar hasta llegar al criterio
de homogeneidad.

Losresultados son presentados desde el analisis de contenido incluyendo
algunos ejemplos en cada unidad de analisis para los docentes y un
analisis globalizado para directivos, docentes y expertos.
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CAPITULO V
Analisis de resultados

Resultados a profundidad de docentes

Los participantes tuvieron respuestas abiertas que se clasificaron
axialmente; parte de sus respuestas se dividieron en unidades de analisis.
Algunos participantes tuvieron varias respuestas que se clasificaron
en una o varias categorias, dividiéndose en dos lugares, segin su
significado. Las categorias son “Arraigo, Sentido de pertenencia,
Cultura organizacional, Proyecto de vida, Desarrollo humano y una
ultima categoria de Conflictos” por ser parte de la cultura organizacional.

Los resultados docentes se presentan por categoria, las preguntas
de la categoria, algunos ejemplos de respuestas, los participantes
clasificados axialmente en dicha pregunta y el analisis descriptivo por
categoria. Finalmente, se realiza la descripcion de los resultados de la
entrevista a directivos y expertos que sirvieron en el siguiente apartado
de conclusiones y discusion, triangulando la informacion recolectada.

Categoria: Arraigo

> Pregunta 1. ;COmo entiende usted el arraigo?

Se encontraron 4 unidades de analisis: Echar raices; sentido de
pertenencia; proyecto de vida-desarrollo humano y otras.

Unidad de analisis uno: Echar raices

En esta unidad se categorizan respuestas como: “decision de
establecerse”, ‘“quedarse en un lugar”, “anclarse en un lugar”,
“vinculacion fisico — emocional”, “lazos afectivos”, “relacion hacia
una region, sitio o actividad”, “permanecer en un sitio”, “como las

57



o«

plantas, crecen sin saber porque estan alli”, “asentamiento”, “filiacion
territorial”. Los participantes que respondieron en esta unidad de
analisis fueron P:(1, 3, 15, 22, 24, 46, 33,2, 5,6, 9, 14, 19, 25, 35, 41).

Unidad de analisis dos: Sentido de pertenencia

Algunos ejemplos de respuestas en esta unidad fueron: “apropiacion”,
“cuidar el entorno”, “identificacion”, “compromiso por lo que se
hace”, “deseo de ser reconocido y pertenecer a un lugar”, “plus para
comprometerse”. Los participantes que respondieron en esta unidad de
analisis fueron P: (8, 11, 17, 19, 21, 28, 29, 30, 37,42,43, 1, 4, 11, 12,
13,16, 18, 29, 43, 7).

Unidad de analisis tres: Proyecto de vida y desarrollo humano

En esta unidad se categorizaron respuestas como: “satisfaccion
prolongada laboral”, “relacion laboral, familiar, profesional y
bienestar”, “asimilacion de habitos de vida”, “sentirse comodo”,
“gusto por estar en Pamplona”, “cuando uno estd ya aqui, da dolor

al desvincularse”, “estabilidad”, ‘“seguridad en el nuevo sitio”,
“vinculacion de las personas”, ‘“adaptacion”, ‘“reconocimiento”,
€ . . » [ . » ‘“ . L4

crecimiento”, lazos  afectivos”, migracion para llenar

expectativas”, ‘“‘caracteristicas personales”, “entender las culturas
en donde uno se queda”. Los participantes que respondieron en esta
unidad de anélisis fueron P: (1, 15, 17, 18, 22, 27, 33, 36, 3, 7, 8, 12,
26,27, 30, 31, 32, 34, 44, 45, 46).

Unidad de analisis cinco: Otras

Algunos ejemplos de respuestas en esta unidad fueron: “atascado”,
“duda”, “silencio”, “qué es eso”. Los participantes que respondieron
en esta unidad de analisis fueron P: (12, 13, 23, 25).

> Pregunta 2. ;Cémo cree usted que se da el arraigo de docentes en la

Universidad de Pamplona teniendo en cuenta que estd en una
zona fronteriza?
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Se obtuvieron 3 unidades de analisis que fueron: Aspectos personales y
familiares, aspectos laborales, y Bienestar que provee la ciudad.

Unidad de analisis uno: Por aspectos personales y familiares

Se encontraron respuestas tales como: “establecer familia”,

’

“conseguir pareja”, “criar hijos”, “tener familia”, “educacion de
los hijos”, “oportunidad para la familia”, “sofiaba con ser maestra”,
“reconocimiento personal”, “sentirse bien con lo que se hace”,
“construccion de felicidad”, “desarrollo como se sono”, “bienestar
social”. Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis

fueron P: (1,3,4,6,7,14,15,21,28,33,35,44,8,16,17,29,35 y 42).
Unidad de analisis dos: Por aspectos laborales

La mayoria de las respuestas se encuentran en este grupo y fueron:
“estabilidad laboral”, “estabilidad profesional”, “oportunidad
laboral”, “pertenencia grupo laboral”, “crecimiento laboral”,
“gusto por la profesion”, “investigacion”, “creacion del programa”,
“reconocimiento académico”, ‘remuneracion”, ‘“posicionamiento
laboral”, “crecimiento grupal”, “clima laboral”. Los participantes
que respondieron en esta unidad de analisis fueron P: (1, 2, 3, 4, 5, 6,
9,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 28, 24, 29, 30, 31,33, 32, 34, 35,
36,37, 41,43 y 44).

Unidad de analisis tres: Por el bienestar de la ciudad

Se encontraron respuestas como: “ciudad pequeiia”, “calidad de vida”,

.«

“geogrdfica”, “poco trdfico”, “territorio”,

o«

comodidad”, “atractivos
de la ciudad”, “condiciones medio ambientales”, ‘“movilidad”,
“encanto”, “lugar agradable”. Los participantes que respondieron en
esta unidad de analisis fueron P:( 3,7,8,9,11,14,15,23,25,33,29,26,35,
44,4546 y 34).

» Pregunta 3. ; Cudles cree usted son las caracteristicas que tiene Pam-
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plona que permiten construir arraigo en docentes universitarios

gue provienen de otros lugares?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en cinco unidades de
analisis que son las siguientes:

Unidad de analisis uno: Caracteristicas ambientales y climaticas

Ejemplos: “las condiciones climaticas”, ‘“condiciones ambientales
mejores a pesar del calentamiento global”, “la contaminacion
no estda todavia en Pamplona, aun hay aire puro”, “el clima es
hermoso la ciudad”, “las condiciones ambientales son agradables”,
“en comparacion con las grandes ciudades hay un aire puro”. Los
participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1, 14, 15, 22, 23,
25, 32,33).

Unidad de analisis dos: Bienestar y calidad de vida percibido
(movilidad, seguridad personal y social, economia y optimizacion
del tiempo)

Ejemplos: ““ hay facilidad para la movilidad”, * hay una facilidad
de adaptacion porque hay seguridad personal y social”, “estar en
Pamplona y disfrutar de su vida da calidad”, * la tranquilidad que
se tiene”, *“ las distancias son cortas entre el trabajo y el hogar”,
“hay la comodidad de ir a la casa a almorzar”, “es un lugar pequernio
donde se puede disfrutar de cada cosa”, *“ hay calidad de vida alta”,
“la movilidad es muy buena”, “la violencia es minima”, “existe
tranquilidad social”, “los beneficios de no estrés, no se esta agitado
con afanes como en la ciudad”. Los participantes categorizados en esta
unidad fueron P: (1, 2, 5, 6, 7, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23,
28,30, 32, 33, 34, 35, 37,41, 42, 43, 44).

Unidad de analisis tres: Aspectos laborales y profesionales

Ejemplos: “hay oportunidades laborales”, “hay estabilidad laboral”,
“ hay satisfaccion laboral”, ’existe reconocimiento académico y
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laboral™”, “se trabaja en lo que se desea y hay desarrollo laboral”, “hay
desarrollo de las expectativas profesionales”, “hay reconocimiento
por ser docente en el contexto”, “aqui se puede trabajar y desarrollar
profesionalmente”, “hay espacios laborales de desarrollo”, “no existe
acoso laboral”, “hay posibilidad de trabajar en investigacion y hacer

2T IS

publicaciones”, “el trabajo es muy agradable”, “pude crear un grupo
de investigacion que en el interior del pais no pude”, “los proyectos
se desarrollan a nivel profesional”. Los participantes categorizados en
esta unidad fueron P: (3,6,5,7, 8,9, 11, 14, 17, 19, 24, 25, 27, 29, 31,

34, 35, 36, 44,45).
Unidad de analisis cuatro: Caracteristicas socio- culturales

Se encontraron respuestas como: “diversidad cultural”, “semejanza
con su lugar de origen”, “combinacion con las cosas buenas de las
personas”, “costumbres, comida, amabilidad”, ‘“‘muchas formas
de ser diferentes”, ‘“ciudad universitaria y cultural”, “religiosa”,
‘ . . )J, € )),
“Pamplona es una universidad con pueblo”, “la gente es decente
“patrimonio, valores, moral, tradicion”, “musica y museos”, “algo

%3

especialmente magico”, “relaciones sociales agradables”, los
vecinos son amables, saludan”. Los participantes que respondieron en

esta unidad de analisis fueron P: (4, 5, 11, 13, 18, 21, 25, 30,45 y 46).
Unidad de analisis cinco: Aspectos familiares

Las respuestas fueron: “proyecto de vida familiar”, “ciclo vital y
proyecto de vida”, “calidad de vida familiar y comodidad”, “proyecto
de vida familiar de criar hijos sanamente”, “estar con la familia mas
tiempo”, “la familia, compartir con los hijos”, “recoger a mis hijos,
las distancias son faciles”, “tiempo para la familia, para compartir”.
Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:

(9,13,16,19,21 y 23).

> Pregunta 4. Motivo de su llegada a Pamplona
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Se encontraron 5 unidades de andlisis que fueron: Trabajo, Estudio,
Economia, La ciudad, Familia y Otros. A continuacion, se analizan
cada una de ellas:

Unidad de analisis uno: Trabajo

La mayoria de las respuestas se encontraron en esta unidad de analisis y
fueron: Ejemplos “gané el concurso docente”, “necesitaban docentes
para mejorar la calidad del programa”, “adquirir experiencia
laboral”, “poder desarrollar y aplicar lo que aprendi en la parte
investigativa”, ‘“convocatoria docente”, “trabajo”, “profesional”,
“cuestiones laborales, queria hacer investigacion”, ‘“oportunidad
laboral ™, “ejercicio de mi profesion”, “organizar la parte académica”.
Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(1,3,5,7,8, 11, 13, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 32,
34, 35,36, 37,41, 42, 44, 46).

Unidad de analisis dos: Estudio

Las respuestas encontradas se relacionaron en su mayoria con el
plan doctorando: “queria hacer estudios doctorales”, “me atraia el
plan doctorando”, “hacer el doctorado”, “llegué a estudiar”. Los
participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(1,12,27,41,2, y 6).

Unidad de analisis tres: Economia y estabilidad

Las respuestas encontradas fueron del tipo: “yo estaba en Bogota,
v econdmicamente no me servia’, ‘“estaba desempleado”, “por
estabilidad”, “economico, en Bogota ganaba mas, pero gastaba mas”.
Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(24,27,34,36,41 y 7).
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Unidad de analisis cuatro: La ciudad

Se encontraron respuestas como: “es un pueblo pequerio, agradable”,
“por el desarrollo del municipio”, “queria estar en una ciudad
pequeria con buena universidad”, “buscaba una universidad con mi
esposa y un lugar donde vivir”, “llegamos varios de Cuba con la
expectativa de quedarnos y asi fue”, “me habia divorciado y queria
una ciudad diferente”, “queria estar en Colombia”, “no pensé que
quedaba tan lejos de Bogota, pero me quedé”, “escapar de un lugar
de concentracion, cualquier lugar seria bueno”. Los participantes que
respondieron en esta unidad de analisis fueron P:(4,9,11,43,15,17,23,30
y 45).

Unidad de analisis cinco: Familia y otros

Se encontraron las siguientes respuestas: ‘“‘reunir bien mi nucleo
familiar”, “mi familia estaba cerca”, “me quedaba cerca de

Bucaramangay mimamaestabaviva”, “matrimonio ”. Los participantes
que respondieron en esta unidad de analisis fueron P: (9,16,29,46, 31

y 6).

> Pregunta 5. ;Con cuales expectativas llegd usted por primera

vez a Pamplona?

Se encontraron cinco (5) unidades de analisis: Profesionales y laborales,
problemas, doctorado calidad de vida, otras.

Unidad de analisis uno: Profesionales y laborales

Acé se encontraron la mayoria de la respuestas y fueron: “cientificas,
profesionales”, “me dijeron que necesitaban mi perfil y me presenté”,
“mi proyecto de vida era ser educadora”, “participar en la creacion
del programa”, “adquirir experiencia”, “saber como funcionaba una
universidad publica”, “el nombramiento”, “vincularme como docente
de planta”, “trabajar”, “la convocatoria”, ‘“estabilidad laboral”,
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“seguir en la investigacion”, “aportarle al programa”, “pertenecer a

IE Y

una universidad publica”, “trabajar en una universidad de excelente
nivel académico”, “abrir el programa y devolverme”, “tener trabajo
fijo”, “el registro del programa”, “hacer lo mejor que pudiera mi
profesion”. Los participantes que respondieron en esta unidad de
analisis fueron P: (1, 2, 3,4, 5,7, 8,12, 13, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23,

24,25,27,29, 32,34, 35, 36,42, 45, 46,9, 14, 15 y 28).
Unidad de analisis dos: Problemas en otros paises

Dos participantes se ubican en estas respuestas, las cuales fueron:
“teniamos una situacion problemdtica en Chile”, y “muchas
expectativas de Colombia”, “salir del campo de concentracion de
Cuba”. Los participantes que respondieron en esta unidad de andlisis
fueron P: (3 y 45).

Unidad de analisis tres: Doctorado

Las respuestas encontradas acad fueron del estilo: “de doctorado y
parte académica”, “lo de los doctorados”, “estudios doctorales”, “el
“doctorado”,” hacer el doctorado . Los participantes que respondieron

en esta unidad de andlisis fueron P: (6, 12, 1, 27,33 y 41).
Unidad de analisis cuatro: Calidad de vida

Se encontraron varias respuestas en esta categoria del estilo: “reunir mi
nucleo familiar”, “conocer, mirar como era el pueblo”, “esperar como
me iba”, “calidad de vida”, “pensaba que Pamplona era otra cosa,
me gusto y me quedé”’, “quedarme un ano o dos, se han convertido
en 167, “cuando llegué pensé que habia llegado a un destierro, ahora
me encanta por su calidad de vida”, “pensaba que Pamplona era mds
pequenio, no me molesta”. Los participantes que respondieron en esta
unidad de andlisis fueron P: (9,11,14,15,16,17,19,30,33 y 37).
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Unidad de analisis cinco: otras

En este grupo se encontraron respuestas como: “‘era temporal y me
quede”, “después de haber hecho escuela, todo lo vivido contarlo

2T

como experiencia”,

2T

ayudar a la gente”, “la gestion del rector de esa
época era muy buen lider y me quede”, “me gusta aventurar”. Los
participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(23,28,31,34,43 y 44).

> Pregunta 6. ;Cémo se han desarrollado esas expectativas iniciales?

Se encontraron cuatro unidades de analisis: Laboralmente, proyecto y
calidad de vida, estudios doctorales y negativamente.

Unidad de analisis uno: Laboralmente

Algunosejemplosson: “muchassehancumplido, conganasymuchisimo
trabajo ™, “el programa de desarrollo profesoral me acomparna siempre
en mis dudas”, “saber como funcionaba una universidad publica”,
“poder plantear propuestas académicas”, “estabilidad laboral”,
“conoct, aprendi”, “he tenido un buen crecimiento”, , “llevo 13 arnios
investigando, graduando estudiantes, escribiendo articulos”, “me
encanto la docencia”, “el programa ha ido creciendo, le apostamos

iz 12

. . . .7 ‘“ . (g3 b
a la creatividad e innovacion”, “no me arrepiento”, “el equipo de

113

trabajo”, “la universidad crece y se desarrolla”, “excelente”, “al
principio no, pero le fui cogiendo amor al trabajo”, , “las expectativas

iniciales se cumplieron”.

Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(2,4,6,7,8,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 25, 29, 30, 31, 32,
33,37,35,41, 42,44, 34,y 23).

Unidad de analisis dos: Proyecto de vida y calidad de vida

Otra gran parte de los entrevistados contestaron: “la estabilidad y el

EE T

buen vivir”, “con respecto a pamplona se han desarrollado”, “inicié
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mi familia, tuve mis hijos, compramos nuestra casa, nos amanamos
y nos quedamos”, “tener amigos”, *“ me casé”, “calidad de vida”,
, “las condiciones de vida y su entorno, eso

’

“me he sentido apoyado’
es felicidad”, “el clima, las montanas, el verde, ambiente relajante”,
“muchas cosas que me satisfacen en mi formacion como persona’”, “‘es
dificil entender al pamplonés, pero después de 10 arnios se cumplio”, “
pamp P P 4
mi hogar se ha afianzado”, “tengo arraigo en la ciudad”, *“ cambios
.o, . . . 53] I'es . Ly B » (13

positivos en mivida”, “relaciones humanas, tranquilidad”, “me pagan

» [z . . »
por hacer lo que me gusta”, “se cumplieron todas las expectativas”,
“se desarrollaron con éxito”, “tenia una idea errada de Colombia y

fue mejorando”, “se han cumplido y sobrepasado”.

Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(5,9,11,12,13,14,15,16,17,21,23,29,30,31,33,35,36,43,45, y 46).

Unidad de analisis tres: Estudios doctorales

Tres participantes respondieron: “la universidad me dio la oportunidad
de irme en comision doctoral sin tener todavia el derecho”, “mis
estudios de posgrado han sido gracias a la Universidad, el plan
doctorando, hay que reconocerlo”, “formarme como doctor”. Fueron

los participantes: P:(19, 28 y 33).
Unidad de analisis cuatro: Negativamente

9 participantes respondieron asi: “no tengo pares para llevar a cabo
las tareas académico- administrativas”, “hubiera querido que la
universidad creciera en calidad”, “las expectativas académicas falta
mucho para cumplirlas”, “los cambios son muy rdpidos, se sacrifica
tiempo y calidad”, “en investigacion no se cumplio”, “he tenido
frustraciones, uno espera mas del entorno académico”, *“ la universidad
no esta preparada para transformar la sociedad, es el problema de la
educacion en Colombia”, “han ido decreciendo exponencialmente”,
“ tenia expectativas mas altas en la universidad”, “las exigencias

laborales son pequerias”, “‘con respecto a la universidad no al 100%"”,
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“la parte social si muerta”. Los participantes que respondieron en esta
unidad de anélisis fueron P: (1,3,12,18,21,27,32,34 y 11).

> Pregunta 7. ;Cudles fueron los motivos que le hicieron echar

raices en la Universidad de Pamplona?

Se encontraron tres unidades de analisis en esta pregunta, que fueron:
Profesionales y laborales, bienestar, proyecto de vida y negativo.

Unidad de analisis uno: Profesionales y laborales

Algunos ejemplos fueron: “asuntos profesionales”, ‘“‘construyo
mi actividad profesional”, “en la universidad tengo apego, estoy
comprometido”, “el grado de estabilidad”, “el trabajo”, “aplicar
lo aprendido”, “oportunidades, motivacion laboral”, “con la
universidad tengo arraigo y respeto”, “investigacion”, “estabilidad
laboral”, “vinculacion de planta”, “académicamente me desarrollé”,
“arraigo con los muchachos, trabajar con seres humanos”, “reto de
ser docente”, “obligacion con la universidad por el doctorado”, “los
estudiantes”, “me gusta enseniar”, “la universidad me hace sentir
util”. Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis
fueron P: (1, 2,4,5,6,9, 12,13, 14,15, 16, 17, 19, 21, 22, 24, 25, 27,
28, 30, 32, 33, 36, 37, 41, 42, 43, 44 y 45).

Unidad de analisis dos: Bienestar

Las respuestas fueron del tipo: “el ambiente de pamplona, las relaciones
con la gente”, “en pamplona uno controla los hijos, amistades, conoce
a todo el mundo”, “calidad de vida”, “el ritmo de vida”, “bienestar”,
“con pamplona mas que con la universidad”, “la cultura, la musica”,
“relaciones personales”, “espacios para vivir, para crear”, “‘entorno
de vida agradable”, ‘“ambiente agradable en la universidad”,
“economia, clima, seguridad”, “buen trato y respeto”, “ventajas de
la ciudad”, “ambiente laboral tranquilo”, “calidad de vida en la

I TS

ciudad”, “contenta en pamplona, mis hijos nacieron aca”, “‘el misterio

67



que tiene pamplona”, “me encanta pamplona”, “educacion de mis
hijos, calidad de vida ™.

Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(2,3,6,8,9,11,15,16,17,18,23,24,25,29,32,33, 34, 35,41,45 y 46).

Unidad de analisis tres: Proyecto de vida

6

Se encontraron respuestas como: ‘“conformé mi familia aca”, “aca
hice mi vida”, “desarrollar mi plan de vida”, “me gusta lo que hago”,
“me casé con una persona de acd, sobre ese proyecto construye uno”’,
(L3 . r (L3 4 . .

eso me hace feliz acd”, “queria una universidad grande con entorno
pequenio”, “me adapté, le cogi carino, fui avanzando a nivel personal”.
Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:

(5,7,9,13,16,17,18, 31,32,35,46, y 33).

> Pregunta 8. ;Cémo se dio su arraigo en la Universidad de Pam-

plona?

Se encontraron cinco unidades de analisis que fueron: Trabajo,
adaptacion, proceso dificil, familia y la ciudad.

Unidad de analisis uno: Trabajo

Las respuestas encontradas, donde se concentran la mayoria de los
participantes, fueron tales como: “hay muchos comparieros de trabajo”,
“trabajo en equipo: hay camaraderia”, “hay acompariamiento a

I3

docentes desde desarrollo profesoral”,, “estabilidad laboral”, “al
comienzo hubo mas arraigo por la universidad que por pamplona”,
“me gusta la docencia”, “me gusta transmitir a los estudiantes”,
“me amarnio en la universidad con sus tropiezos”, “tengo apego a la
universidad y estoy comprometido”, “por los estudiantes de estratos
bajos”, “uno se sentia parte de un proyecto muy grande con los
muchachos, el trabajo”, “nombramiento”, “valoracion profesional”,
“ejercer mi profesion”, “desarrollo profesional”, “la universidad me

hace sentir util”, “netamente por trabajo”.
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Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(1,4,5,6,8,9,11,12, 13,17, 19, 22, 23, 25, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 36,
44,45, 46,y 24).

Unidad de analisis dos: Adaptacion

Algunas respuestas fueron: “me adapté finalmente”, ‘“regresé del
doctorado y compré apartamento”, “tengo la facilidad de adaptarme”,
“me acostumbre bien”, “no fue complicado adaptarme”, “soy facil de

adaptar’.

Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(1,2,3,14,19,32,42, y 43).

Unidad de analisis tres: Proceso dificil

Las siguientes respuestas se dieron en este grupo: “me costo trabajo por
las costumbres de aca, pero luego me adapté”, “como alos 2 arios, mas o
menos no fue tan facil”, “hubo mucha presion”, “‘fue un proceso lento”,
“inicialmente fue dificil”, “ha sido dificil por la situacion geografica
de Pamplona, las comunicaciones con el interior son dificiles”, “poco
a poco, la gente de Pamplona es cerrada”, “al principio fue dificil, con
el tiempo”, “me costo mucho trabajo, al principio estaba aburrido y
no salia”. Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis

fueron P: (1,7,15,16,17,18,21,27, y 41).
Unidad de analisis cuatro: Familia

Las respuestas encontradas fueron: “conformé mi familia aca”, “nos
gusta nuestro proyecto a mi esposo y a mi”, “estabilidad familiar”,
“la familia”, “tiempo con mi familia”, “matrimonio e hijos”. Los
participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P: (3,
6,9, 17, 24, 35,y 46).
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Unidad de analisis cinco: La ciudad

Se encontraron respuestas como: “aqui uno conoce a todo el mundo”,
“me gusto el clima de la ciudad”, “aprendi a querer la ciudad”,

I T

“estoy amarniada en la ciudad, la cultura”, “calidad de vida, ambiente
agradable”, “laciudad”, “genteamable, genera apego alaregion”, “la
gente, las montanas, la musica”, “Pamplona tiene cosas agradables’.
Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:

(3,14, 17, 19, 24, 33, 35, 45, 46, 18).

» Pregunta 9. Motivos actuales para permanecer en Pamplona.

Se encontraron 3 unidades de analisis que fueron: Laborales, familia, la
ciudad y calidad de vida.

Unidad de analisis uno: Laborales

La mayoria de respuestas se ubican acd y fueron del estilo: “académicos
y profesionales”, “ todavia estoy trabajando”, “estoy esperando que
se solucione lo de la pension”, “por trabajo”, “la parte académica”,
“laborales”, “pensionarme”, “arraigo a la universidad, me gusta la
docencia”, “agradecida con la universidad, la emocion de enseriar”,
“mi nicho profesional”, “los estudiantes”, “aportar al programa”,
“nos capacitan permanentemente y crecemos en el programa de
desarrollo profesoral”’, “me gusta mi trabajo, estar con los estudiantes
v los otros profesores”, “es mi proyecto de vida de lunes a viernes”.
Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(1,2,3,4,5,8,9, 11, 12, 14, 15, 16, 18, 19, 21, 24, 25, 28, 29, 30, 31,
32,34,35,36,37,41,42 y 44).

Unidad de analisis dos: Familia

Se encontraron respuestas como: “mi esposa es pamplonesa, ya llegaron
los nifios”’, “mi esposo trabaja acd también”, “equilibrio entre mi vida
personal y familiar”, “plan de vida familiar y profesional”, “niicleo

familiar”, “tiempo para mi familia”, “mis hijas”, “por los nifios”,
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“facil criar a los hijos acd”, “una persona que me ha generado arraigo
a este lugar”, “tengo pareja”. Los participantes que respondieron en
esta unidad de analisis fueron P: (2,4, 6,7,9, 11, 13,15, 17, 21, 23, 27,
28, 35,41, 43, 45,46y 14).

Unidad de analisis tres: La ciudad y calidad de vida

Las respuestas encontradas fueron: “yo hablo de lo bonito de pamplona
donde voy tengo arraigo”, “vivienda muy comoda”, “la calidad de
vida”, “las caracteristicas culturales de la ciudad”, “tiempo para
mi y mi familia”, “la comodidad de pamplona como ciudad, su
tranquilidad”, “el 100% de mi vida gira sobre pamplona”, “me siento
atrapado muy bien por la ciudad”, “he participado de un cambio en el
entorno favorable, pamplona encanta”, “estoy amanado en la ciudad,
la cultura”, “es un buen sitio pamplona para vivir culturalmente”, ,

“mi calidad de vida”,, “estoy encantada con la ciudad”, “relaciones
interpersonales, amistades en pamplona muy buenas”.

Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(1,6,8, 11, 15,17, 18, 19, 21, 27, 28, 33, 41, 45 y 46).

» Pregunta 10. ;Cémo percibe la estructura espacial v el entorno

fisico de Pamplona?

Se obtuvieron 4 unidades de analisis: Positivo, negativo, fines de
semana afuera y aporte a su desarrollo.

Unidad de analisis uno: Positivo

Las respuestas encontradas fueron: “Pamplona es amanador, el
espacio es pequerio y tranquilo para vivir”, “ la movilidad, alcanza el

i3]

tiempo por ser pequenia”, “muy tranquila”, “todo queda cerca”, “te
saludan”, “la energia de la gente es muy buena”, “me gusta mucho
el clima”, “estratos homogéneos”, , “el arreglo del parque le dio

vida”, “es agradable fisicamente”, “‘es un sitio agradable rodeado de
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montanas”, “me encanta la historia de pamplona”, “pueblo colonial,
legado, patrimonio”, “ciudad cultural con museos, cine”, “es una
ciudad pequeria que tiene todo”, “las falencias se llenan con calor
humano”, “se ha adaptado a los inmigrantes, es privilegiada”, “se
puede hacer deporte, caminatas”, “aire limpio”, “diversa”, ciudad
pequeria con crecimiento grande”’, ” tiene un misterio que encanta’’.
Los participantes que respondieron en esta unidad de andlisis fueron
P:(1,2,3,5,7,8, 11, 12, 14, 15, 16, 18, 21, 23, 25, 30, 32, 33, 34, 35,
36, 37,45,y 46).

Unidad de analisis dos: Negativo

Se encontraron respuestas como: “a futuro me preocupa el servicio
médico”, “antes se trabajaba mas la cultura de aqui”, “tiene pocas
diversiones”, ‘“demasiado limitada en esparcimiento”, “crecio
desbordadamente”, “se ha perdido el patrimonio arquitectonico”,

I T

“las costumbres han perdido su identidad”, “me gustaba mas hace 20

anos”, “no tiene desarrollo urbanistico, desordenado”.
Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(6,9,13,17,24,31,27,41, 42,43,y 44).

Unidad de analisis tres: Fines de semana afuera

Algunas respuestas: “entre semana vivo aca y los fines de semana en
Cucuta”, “tenemos ciudades cercanas que suplen las necesidades”, “yo
vivo en Pamplonita y los fines de semana me voy para Bucaramanga o
Cucuta”. Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis
fueron P: (5,16, y 37).

Unidad de analisis cuatro: Aporte a su desarrollo

Tres participantes respondieron: “hay que trabajar por ella, aportarle”,
“me recibio, me da comida y hay que retribuirlo”, “se pueden hacer
ciclo-rutas, hay que aportarle como humanos, cuidarla”, “se presta
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para arreglar, posemos cuidarla, no votar basuras”, “me gustaria
que se mantuviera mas la cultura pamplonesa, la administracion debe
cuidar eso, cuidar la tradicion”. Los participantes que respondieron en
esta unidad de analisis fueron P: (6, 18 y el 30).

> Pregunta 11. ;Cudles son las condiciones de espacio que la uni-

versidad le ofrece?

Se obtuvieron dos unidades de analisis: Generales y particulares.
Unidad de analisis uno: Generales

Se encontraron respuestas como: “el campus muy bonito, agradable”,
“para ser universidad publica me parece genial grande, con
naturaleza”, “buenas dentro de lo que uno puede comparar”, “campus
bonito, hay que tenerlo en mantenimiento”, “se puede hacer deporte”,
“hay auditorios”, “es muy limpia, los jardines, tranquilo”, “esta
ampliamente distribuido, el campus, casa dgueda, el rosario”, “es un
sitio agradable, rodeado de montarias”, “cuando vienen los pares, les
gusta la infraestructura, las zonas verdes”, “bella”, “zonas verdes”,
“son apropiada y hay espacios para todas las actividades: gimnasio,
teatro, actividades ludicas”, “campus verde, bonito”, “ha mejorado
en laboratorios ™.

Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(2,3,5,8,11, 18, 19, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 33, 37, 43, 44, 46,
21, 36, 41 y 45).

Unidad de analisis dos: Particulares

Ejemplos de respuestas encontradas son: “nos falta espacios para
los profesores, privacidad”, “en el departamento es supremamente
incomodo, tenemos que buscar espacio para asesorias”, “le faltan
espacios para nosotros, para poder permanecer en la universidad
vy desarrollar espacios académicos”, ‘“bastante limitados, no hay
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sala de profesores”, “no estin adecuados los espacios para venir y
ejercer”, “mi espacio es pequerito, incomodo”, “aca las cafeterias
son para hacer asesorias porque no todos tienen oficina”, “no hay
espacios individualizados para los docentes”, “la universidad no ha
contemplado la magnitud con la que ha crecido”.

Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(1,4,6,7,8,9,12,13, 14, 15, 16, 17, 26,31, 32, 34,35, 42y43).

» Pregunta 12. ;Qué propone para mejorar el espacio o territorio que
habita?

Se encontraron tres unidades de anélisis: Distribucion de los espacios,
administracion y recursos y otros.

Unidad de analisis uno: Distribucion de espacios

Se encontraron respuestas como: “mejorar los espacios de estructura
fisica”, “hacer aulas de tutoria y salas de profesores”, “tener casilleros
para usar por turnos’, “reingenieria en el manejo de los espacios”,
T3 . ’ . i3] [T 7. . . .

construir mas espacios docentes”, ‘“politicas institucionales de
distribucion de los espacios para docentes equitativos”, “cultura
que nos permita disfrutar y respetar el espacio del otro y construir
para docentes”, “coworking para generar trabajo en equipo”, “que
los docentes tengan espacios privados en la universidad”, “espacios
para asesorias”, “los salones del rosario tienen buena luz pero no hay
ventilacion ni oficinas para docentes que vamos”, “no hay barios para
los docentes”, “laboratorios reducidos”.

Los participantes que respondieron en esta unidad de andlisis fueron
P: (3,8, 11, 12, 14, 16, 21, 25, 29, 30, 32, 34, 35, 37, 41,43, 1, 27, 30
y 37).

Unidad de analisis dos: Administracion y recursos

Las respuestas encontradas fueron: “planeacion”, “arreglar las vias
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de la universidad, ciclo rutas”, “es un tema de gestion administrativa

que dé prioridad a los espacios docentes”, “que el sistema se vuelva

operativo y tenga en cuenta el espacio docente, no todo son aulas”,

“mejorar recursos para investigacion”, “mejorar la adquisicion de

los recursos que incluya dotacion de computadores, lugares para
.

“no hay apoyo para espacios docentes, apoyar, planear
para docentes y no solo estudiantes, en la UIS los docentes tienen un

docentes”,
edificio para ellos, seguir el ejemplo”, “los espacios a veces estan, pero
no tenemos los recursos para adecuar”, “organizar mas lo estético y la
equidad de oficinas para docentes”, “limpieza, pintura”.

Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(6, 19,24,27,28,33,36,42,45,1 y 30).

Unidad de analisis tres: Otras.

Se encontraron respuestas como: “debate académico”, ‘“‘centros
comerciales, movilidad, vias”, “no sé donde esta la estrategia”,
“hacer mas eventos culturales en Pamplona”, “en Pamplona procesos
de alta territorialidad”, “recreacion, cultura y deporte para adultos y
nifios”, “tratar de recuperar la ciudad y la universidad, “trabajar en
equipo”, “es complicado, la estructura del pueblo hace que sea ciudad
educadora”, “escuchar voces, interpretarlas”, “proponer”, “se han
generado cosas positivas”.

Los participantes que respondieron en esta unidad de anélisis fueron P:
(2,4,5,7,9,11,13,17,23,31 y 46).

> Pregunta 13. ;Qué estrategias en cuanto a ingreso, induccion,

formacion, seguimiento v jubilacion percibe que existen en la

Universidad de Pamplona que aportan a su arraigo?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en dos unidades de
analisis que son las siguientes:
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Unidad de analisis uno: No hay politica, no conozco, falta

Ejemplos: “nada, solo el pago nominal”, “no hay”, “no conozco
“programas”, “la universidad no se preocupa por eso”, “dificil
no induccion, no hay preparacion para la jubilacion”, ‘“no hay

seguimientos, ni capacitacion a ocasionales entran a clase de una,
de jubilacion no se no hay proyecto”, “aqui no se acomparna, no hay
induccion, defiéndase cada uno como pueda”, “la gente se jubila y ni
un chao”, “creo que la universidad es muy responsable en el pago,
pero no hay induccion y seguimiento”, “no se esta cumpliendo el
estatuto”,, “aqui no hay protocolos establecidos”, ‘“no percibo que

tengamos politicas de jubilacion tampoco”, “no me hicieron induccion
de nada”, “yo no conozco lo de la jubilacion”.

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1,2,5,6,7,8,9,
11,12,13,14,15,16,17,18,19,21,23,24,25,26,28,29,30,31,32,34,35,36,4
1,42,43,44,45,46).

Unidad de analisis dos: Hay algunos intentos, pero sin continuidad

Ejemplos: “cada dos arios hacen una capacitacion de Colpensiones”,
X3 . r » “

en convocatorias, aunque no mucho, hace falta mucho mas”, “hay
inconstancia, hay que cambiar dar continuidad”, “yo creo que hay
poco asesoramiento, no hay continuidad en los procesos”, “ se tratan
en el programa de hacer eventos de formacion continua aportando
al desarrollo pero no continuo”, “creo que hace falta una mayor
programacion de cursos docentes, hay seguimiento durante el periodo

de prueba, depende de cada programa pero luego no hay continuidad”.

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (3,4,27,33,37).

> Pregunta 14. ;Qué podria proponer?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en cuatro unidades de
andlisis: Creacion de politicas de bienestar docente y su continuidad:
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normatividad, seguimiento y planeacion administrativa; aspectos
pedagdgicos, aspectos culturales y finalmente, otras.

Unidad de analisis uno: Creacion de politicas de bienestar docente
y su continuidad: Normatividad, seguimiento y planeacion
administrativa

Ejemplos: “crear politicas para docentes”, “deben crearse politicas
de nombramientos, seguimientos y planeacion administrativa”,
“que la universidad haga proyectos de vida personal, disponerse a
la jubilacion con la familia”, , “hacer actividades para docentes”,
“contar con politicas de reconocimiento a la vida laboral antes de
jubilarse”, “generar espacios fisicos para docentes, asi como crece en
aulas crezca en oficinas docentes”, “deberia haber plan de bienestar
universitario del manejo de la jubilacion docente, igualmente seguros
devida colectivos para docentes”, “implementar politicas de bienestar,
hacer ceremonias de despedidas a jubilados como politicas con

seguimiento y continuidad”.

Igualmente, “hay que hacer mas planeacion desde la administracion,
especialmente decanaturas”, “que exista una verdadera oficina de
bienestar universitario con programas de induccion, seguimiento,
jubilacion, control en términos de todo, a veces hay relacion trabajo-
salud en docentes”, , “debe haber interés de la organizacion por
hacerlo, para poder aprender, descubrir cada cosa de la universidad,
hacer programas de gratitud ejemplo reloj de oro, plata, bronce
vinculado a algun evento”, “programas de jubilacion no solo desde lo
legal sino desde lo psicologico, aprender del ciclo que se dejo y seguir
siendo productivo”, “hacer planes de mejoramiento en todos esos
aspectos para docentes”, “programas de manejo de la controversia”

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (3,4,5,14,16,1
7,18,19,21,23,25,29,30,32,41,42,46).
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Unidad de analisis dos: Aspectos pedagogicos

Ejemplos: “que utilicen la experiencia de la gente, aprovechar el
recurso humano y formar en pedagogia, no todos son pedagogos”,
“tener un acompariamiento pedagogico y que se haga un seguimiento
profesional, no solo medirse sino retroalimentarse”, “programas de
concientizacion del perfil docente y sus responsabilidades, tenemos
en nuestras manos como docentes el proyecto de vida de muchos
v debemos aprender a ser docentes y pedagogos”, “dignificar
a los docentes, porque para llegar a este puesto deberia tener una
experiencia, entonces hay que capacitar pedagogicamente en que es
lo previo para ser docente y no solo por amistad ser docente”, “llevar
una linea de brindar cursos para igualar los procesos pedagogicos”.

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P:
(2,12,15,28,43,45).

Unidad de analisis tres: Aspectos culturales

Ejemplos: “creo que bienestar mas que ser una oficina debe ser una
cultura, creo que deberia ser una exigencia dentro de la jornada
laboral espacios de integracion, creacion, pero de manera obligada,
no solo permitir que el trabajo lo sea todo, al principio los docentes
pueden tener otros lugares complementarios para empezar a generar

‘

cultura”, * integraciones culturales, aprendizajes y experiencias no
solo académicas”, “procesos culturales, cosas para el manejo del
tiempo, generacion de grupos de interés con continuidad”, “desde
la diversidad cultural, promover encuentros regionales de colonias,
motivando a que cada colonia tenga su grupo dando continuidad,
llaneros, costerios, araucanos, paisas, santandereanos, norte

santandereanos”. Los participantes categorizados en esta unidad
fueron P: (6,7,11,33).

Unidad de analisis cuatro: Otras

Ejemplos: “el sistema de aseguramiento de la calidad debe ser mas
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eficiente y no contradecirse con control interno, faltan videos beam en
los salones y”, “este tipo de entrevistas seria bueno implementarlas,
conocer las perspectivas de cada docente”, “nosotros hemos sido
culpables, no nos preocupamos por saber la norma, los que se la saben
a veces no son los mejores y salen ganando”.

Losparticipantes categorizados en estaunidad fueron P: (24,27,31,34,35,
36,37,44).

> Pregunta 15. ;Qué aspectos sociales y culturales apovan la de-

cision de arraigarse en Pamplona?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en cuatro unidades
de analisis: Son pocos los aspectos o ninguno, no hay; aspectos de
colegios, formacion familiar, relaciones interpersonales, la seguridad
de la zona, la movilidad condiciones climaticas y ambientales; aspectos
laborales — académicos y aspectos religiosos, ferias y bandas.

Unidad de analisis uno: Son pocos los aspectos o ninguno, no hay

Algunos ejemplos de las respuestas son: “no, uno termina haciendo su
propio nicho, su propia identidad dentro del programa, pero no hay
extension, no... no hay”, “aqui eres lo que tu eres, tienes que hacer
borron y empezar de cero”, “hace falta mds... mas aspectos”, “no,
osea toca trabajar en eso, pamplona tiene universidad, hay por ejemplo
que programar que la gente vaya y maneje bicicleta, otra de caminatas
ecologicas, hacer teatro, falta”, ‘“realmente la oferta cultural es
muy mala, la cuidad cultural se queda mas en el discurso que en las
practicas”, “no sé si es porque vengo de Bogotd, pero es muy pobre, a
veces hacen cosas, pero va la gente, no hay una vision de cultura, hay
que hablar y hacer eventos y que la gente se interese por ir”, “para
nosotros los profesores grave, no tenemos absolutamente nada, fuera
de ir a jugar bolo, tejo, tomar trago, nada”, “es la universidad el eje
cultural en Pamplona, hay pocos eventos culturales”, “pues culturales
no hay casi, sé que hay museos, pero sociales son pocos”, “Pamplona
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ha cambiado mucho, cuando llegue si era un poquito mas cultural, me
parece a mi, era un poquito mas, ahora se ha dispersado”.

Las respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron
P: (1,2,3,4,9,11,12,13, 15,27,28,33,34,37,41,43,44).

Unidad de analisis dos: Aspectos de colegios, formacion familiar,
relaciones interpersonales, la seguridad de la zona, la movilidad
condiciones climaticas y ambientales

Algunos ejemplos de las respuestas son “la parte de los colegios para
los hijos, ademas es mds seguro que otras partes, una zona muy buena
para que crezcan los hijos”, “una es el clima, otra las relaciones
interpersonales, aqui todos se conocen, compinches como decimos
nosotros”, “el clima, la movilidad”, “la educacion para mis hijos,
es una ciudad cultural aunque no se ven muchos eventos culturales,
en general de vive una cultura individualista”, “las relaciones
interpersonales, la gente es buena persona”, “con el tiempo uno hace
relaciones interpersonales uno va a bautizos, funerales de la noche
a la manana se da, la cultura al principio es cerrada”, “el tamario,
la movilidad, los pamploneses son muy buenas personas”. Las
respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron P:
(5,19,24,30,45).

Unidad de analisis tres: Aspectos laborales académicos

Algunos ejemplos de las respuestas son: “para mi el proyecto de mi
programa es vital eso es lo que me mantiene aqui, lo laboral sino no
seguiria aqui”, “por lo laboral hay comparierismo laboral”, “los
aspectos de la universidad, hacer nueva cultura organizacional,
delegar funciones correctamente, planear la organizacion”, “a veces
me meto mdas en mi darea de trabajo que en lo que me rodea, pues la
cultura de la educacion, que es algo que me atrae, a mi me gusta la
vida académica, el entorno académico me encanta”, “pues teniendo
en cuenta los procesos académicos, con la visita de pares he podido
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conocer algunos aspectos de pamplona , los museos, la ciencia que
desarrollo pamplona, un huesito de francisco josé de caldas, una
cantidad de carpetas del padre rocheraux, con textos cientificos
interesantisimos de 1810".

También hay respuestas como: “en mi mapa mental pamplona existe
alrededor de la universidad, lo académico, lo que hago”, “yo creo
que muchos docentes encuentran aqui la vida muy grata, por lo de la
cultura académica, con pocos distractores y se esta contento con la
vinculacion laboral”, “el contexto universitario en un pueblo pequernio
hace que los estudiantes de la universidad vivan una complejidad como
la de sodoma y gomorra sobre todo para los estudiantes de primer
semestre, eso es una bomba de tiempo”, “hay cultura académica con
diversidad de pensamientos y eso es interesante, genera controversia,
la universidad, lo académico™.

Las respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron
P: (6,7,8,18,23,25,32,36,42).

Unidad de analisis cuatro: Aspectos religiosos, ferias, bandas

Algunos ejemplos de las respuestas son: “semana santa, las ferias”,
“de pronto lo religioso, es un pueblo bastante religioso”, “pues a mi
me gustan todos esos desfiles de bandas, es divertido también que a
las 4 am tiran polvora a todas horas, sacan las bandas por todo el
pueblo, no lo habia visto nunca”, “es un pueblo donde hay mucho
catolicismo, formacion en esos valores catdlicos”, “de pronto lo
religioso, Pamplona en eso tiene mucha tradicion, hay acceso a varias
iglesias”, ““ es un pueblo con tradicion judeo-cristiana, espiritual”,
“es una ciudad que todavia tiene tradicion catdlica, religiosa”, “es
muy religioso”. Las respuestas de los participantes categorizados en

esta unidad fueron P: (14,16,17,21,29,31,35,46).

> Pregunta 16. ;Qué ha aportado usted a la cultura donde se arrai-
262
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Las respuestas a estas preguntas se agruparon en tres unidades de
analisis: Aspectos académicos universitarios de formacion; aspectos
personales y de forma de ser; aspectos familiares, sociales y culturales
en gastronomia, que son las siguientes:

Unidad de analisis uno: Aspectos académicos universitarios de
formacion

Algunos ejemplos de las respuestas son: “el aporte académico en las
vidas que se tocan”, “‘mi trabajo y su vida social, la que hago, aporto
en lo académico”, “desde lo académico a defender el patrimonio
cultural, con actividades de conservar el centro historico desde la
universidad”, “como transito en lo académico con mis experiencias de
vida y exitosas de otros lugares para que los estudiantes las comparen
con la de aca”, “en la formacion de los estudiantes, siendo una guia
para los estudiantes, un aporte acadéemico”, “aporto en investigacion,
en la parte docente al mejoramiento de la universidad”, “aporte a la
educacion, formando a tantos jovenes y dejando productos escritos”,
“el impacto de mis publicaciones y del trabajo que he realizado
utilizando la universidad”, “el observatorio astronomico como docente
de la universidad”,

Otras frases fueron: “mi docencia”, “los procesos académicos que
jalonean cosas junto al trabajo en equipo en la universidad”, “mi
dia a dia en mi experiencia universitaria”, “yo capacito a todo tipo
de estudiante, enseniandoles valores, solidaridad a ser personas”,
“aportando a nuevas generaciones de estudiantes intelectualmente,
compromiso, dedicacion, que se debe ser profesionales en lo que
hacen”, “desde la docencia”, “creando amor por la carrera a los
estudiantes, académico y de conocimiento”, “mi trabajo en el aula,

conciencia de respeto y reconocimiento del otro como profesionales”.

Las respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron
P: (7,8,11,12,13,15,16,17,18,19,21,24,27,31,32,33,34,36,37,42,45).
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Unidad de analisis dos: Aspectos personales y de forma de ser

Algunos ejemplos de las respuestas son: “mi capacidad de entrega y
trabajo”, “desde mi forma de ser puedo compartir con gente de otras
especialidades”, “‘mi amabilidad y forma de vivir con otros”, “mi
capacidad de entrega”, “con mis actos, yo soy una persona que estoy
mostrando lo que estoy haciendo”, “mi flexibilidad, mi tolerancia,
otras formas de hacer cosas con mi forma de ser”, “mis valores y mi
forma de ser abierto”. Las respuestas de los participantes categorizados

en esta unidad fueron P: (1,2,5,6,14,29,44).

Unidad de analisis tres: Aspectos familiares, sociales y culturales
en gastronomia

Algunos ejemplos de las respuestas son: “desde el folclor, organizo
concursos, participo en festivales”, “la familia que se sigue y
forma aqui”, “los platos tipicos, los bailes mi disponibilidad para

‘

compartirlos”, * criar a mis hijos aqui, aprenden lo de aqui”, “tuve
restaurante familiar de mi tierra, entonces lo gastronomico”, “en la
nutricion, como uno almuerza, aprender a cocinar, como se hace el
uso higienico de los alimentos”, “tener tres hijos aqui con mi familia”,
“tener un hijo pamplonés”, “mi familia”, “mi familia, mi esposo estan
aqui”. Las respuestas de los participantes categorizados en esta unidad
fueron P: (3,4,9,23,25,28, 35,41,43,46).

> Pregunta 17. ;Cudles podrian ser sus propuestas para mejorar la

integracion multicultural del contexto local?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en tres unidades de
andlisis: Campafias, programas, eventos desde la diversidad y la
integracion de aspectos culturales liderados por la universidad;
integracion de esfuerzos universidad — alcaldia y poblacion; formar en
valores: respeto, tolerancia e igualdad.
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Unidad de analisis uno: Campaiias, programas, eventos desde
la diversidad y la integracion de aspectos culturales liderados por la
universidad

Algunos ejemplos de las respuestas son: “la multiculturalidad se
da mas al interior de la universidad, cada region puede organizar
actividades y las den a conocer a todo el pueblo, organizarlas en el
coliseo, espontaneamente”’, “crear grupos de baile, de cocina, talleres
para aprender, en un lugar oficial y compartir diferentes origenes,
como espacio institucional que lo promueva”, , “desde grupos de
investigacion, propuestas hasta usar la innovacion tecnologia, los
espacios de la universidad, generar diverso tipos de planes que puedan
ser escenarios de manifestaciones culturales”, “proyectos académicos
e investigativos que tengan en cuenta esa multiculturalidad orientadas
a generar un impacto,” , “hacer encuentro de colonias, encuentros por
facultades, el dia de cada programa celebrado desde las colonias de
donde vienen los estudiantes y los docentes .

Otras frases fueron: “integracion cultural”, “hacer feria donde estén
de todas partes, aprender de las experiencias de otras universidades
como las de estados unidos, hacer lugares de comida, musica, vestuario,
aqui se puede hacer, en el campus, , “aprender de otras universidades
como la uis, ellos tienen colonias establecidas, acomparian en grupo
a los de la region, ejemplo en la soledad e integracion, les ayudan
a orientar y aprenden”, “realizar un té andino, invitar se habla y la
gente se integra, sembrar un drbol en cada promocion que se gradua,
eso integra”.

Las respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron
P: (2,3,6,9,11,12,14,15,16,17,18,23,27,28,29,37,43,44,45,46).

Unidad de analisis dos: Integracion de esfuerzos universidad-
alcaldia y poblacion

Algunos ejemplos de las respuestas son: “hablando con colegas
hace falta mas liderazgo por parte de la alcaldia y la universidad,

84



mostrar unas agendas, politicas de intercambio cultural como en otras
ciudades educativas del mundo”, “tener objetivos claros entre culturas
v compartirlos, mostrado desde el potencial de liderazgo de la alcaldia
v las personas de la universidad”.

Igualmente: “aumentar un poco la parte de los parques, en lo
gubernamental , en los parques se conocen diversas personas, de forma
sana, montar bici, integrar a la gente de la universidad”, “apoyar
actividades con los nifios desde el gobierno local y la academia y
trasmitir los avances a la ciudad”, “integrar alcaldia- universidad,
integracion de diferentes entes”, ‘“‘una pamplona mds activa y
dinamica a nivel cultural con mayor empoderamiento en su politica
local”, “que pamplona muestre sus escritores, pintores, su cultura ,
que seamos mdas ciudadanos del mundo con esfuerzos del gobierno,
alcaldia y universidad”.

Las respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron
P: (1, 4,5,8,13,25,31).

Unidad de analisis tres: Formar en valores, respeto, tolerancia e
igualdad

Algunos ejemplos de las respuestas son: ‘“‘gemerar espacios sin
discriminacion, un ciudadano tiene derecho de trasladarse a cualquier
lugar, un sistema igualitario”, “hay diversidad, lo que hace que se
madure como persona y se acepten las diferencias desde los valores”,
“la aceptacion de la diversidad cultural, hay que respetar la diversidad

regional, de programas y de pensar”.

Otras frases: “dialogar sobre la importancia del respeto, hacer
referencia en el aula sobre la diversidad, uso del lenguaje respetuoso”,
“hay un cruce interesante de regiones, nosotros somos una cultura
homogénea dentro de la diferencia, hay que aprender a reconocernos,
valorarnos y respetarnos”, “aprender a vivir en la diversidad, con
igualdad de derechos y deberes”, “tolerancia”, , “ aprender a manejar
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los egos, mejorar la disciplina, el dialogo, la diversidad de saber en el
aula”, “hacer cultura en valores y respeto, en los taxis, peatones, en

E2 TS

cada uno”, “en los valores y la formacion integral”.

Las respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron
P: (7, 19,21,24,30,32,33,34,35,36,41,42).

> Pregunta 18. ;Mi arraigo fue una decision?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en tres unidades de
analisis: Eleccion o decision personal; circunstancias de la vida que se
van dando, por oportunidades laborales; no fue voluntaria, dependiente
de factores externos.

Unidad de analisis uno: Fue una eleccion o decision personal

Algunos ejemplos de las respuestas son: “personal”, “voluntaria”,
“voluntaria y consciente”, “propia”, “mia”, ‘“consentida, propia,
no forzada”, “muy consciente”. Las respuestas de los participantes
categorizados en esta unidad fueron P: (3,6,7,9,12,13,14,15,16,18,23,2

4,25,27,28,30,32,35,37,41).

Unidad de analisis dos: Por circunstancias de la vida que se van
dando, por oportunidades laborales

Algunos ejemplos de las respuestas son: “no fue una decision, se fue

EE T PN TR

dando, se dio”, “se fue dando por amor a lo que hago”, “inesperada,

113

pero adecuada”, “en su momento, coyuntural”, “por empleo”, “al
azar”, “acertada”, “positiva y afortunada”, “propia y por amor”,
“se fue dando por vida laboral”, “si, por una oportunidad laboral”,
“porque ayuda a mi proyecto de vida musical”, “una casualidad”,
“fue casual”, “se fue dando laboralmente”. Las respuestas de los
participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1,2,4,5,8,11,17,1

9,21,29,33,34,36,44,45,46).
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Unidad de analisis tres: No voluntaria dependiente de factores
externos

Algunos ejemplos de las respuestas son “fue por economia”, “medio
forzada por situaciones externas”, “por aspectos externos a mi”, “la

familia”. Las respuestas de los participantes categorizados en esta
unidad fueron P: (31,42,43).

» Pregunta 19. ;La relacion entre mi arraigo en la universidad y

mi familia es?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en dos unidades de
analisis: Positiva, fuerte, sélida y directamente proporcional y la
segunda, distante, no buena, con desventajas.

Unidad de analisis uno: Es positiva, fuerte, sélida y directamente
proporcional

€

Algunos ejemplos de las respuestas son: “es fuerte”, “firme”, “es
total”, “intimamente relacionada”, “excelente, mis papas se quieren
venir a vivir acd”, “simétrica, buena”, “directa”, “un equilibrio”,
“amable”, ‘feliz”, “estable”, ‘‘fundamental”, “muy satisfactoria”,
“compatible”, “dependiente”, “positiva”, “aquise crea mi familia, muy
bien, aqui hay espacio, tiempo familiar”, “directamente proporcional
a la armonia”, “muy buena”, “necesaria”, “no hay problema, muy
buena”, “muy importante®, “una oportunidad”, “excelente muy
bien”. Las respuestas de los participantes categorizados en esta unidad
fueron P: (2, 3,4,6,7,8,9, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 23, 24,
25,27, 28, 30,31, 32, 33, 35,37,41, 42, 43, 44, 46).

Unidad de analisis dos: Es distante, no buena, con desventajas

Algunos ejemplos de las respuestas son “es parcialmente alcanzada,
lejana”, “estd en desventaja, mi familia esta en Boyacad, me duele
que mis padres estan envejeciendo alli”, “es distante”, “contraria,
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estan lejos, uno trabajando aca y eso rebota”, “poca, nula”, “un
poco corta, mi familia no esta acd, se canso de estar aca”. Las
respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron P:
(1.5,14,29,34,36,45).

> Pregunta 20. ;La relacidén entre mi arraigo v mi economia es?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en dos unidades de
analisis: Favorable, positiva, de desarrollo; no es tan significativa, ni
tan directa o favorable.

Unidad de analisis uno: Es favorable, positiva, de desarrollo

Algunos ejemplos de las respuestas son: “relacion en términos que me
convienen, de mejores condiciones economicas”, “‘equilibraday firme”,
“es muy a gusto, aqui no se gasta tanto y rinde bastante”, ‘‘fuerte”,
“segura”, “ha ayudado mucho a mi situacion”, “buena”, “optima”,
“feliz”, “dependencia total”, “vital”, “estable”, “excelente, gano lo
mismo y gasto menos”’, “buena, en cuanto a condiciones economicas”,
“totalmente muy buena”, “acertada’, “dependiente”, “buena, rinde,
alcanza mas”, “benéfica, positiva”, “ha mejorado”, ‘“dependiente
totalmente”, ‘“necesaria”, ‘“relacionada”, “buena economia, tengo
todo lo que necesito”, “muy importante”, “una bondad de Dios,
“excelente”, “gratificante”. Las respuestas de los participantes
categorizados en esta unidad fueron P: (1,2,3,4,5,6,8,9,12,14,15,16,17

,18,19,23,23,24,25,27,28,29,30,32,33,34,35,36,37,41,42,43,44,45,46).

Unidad de analisis dos: No es tan significativa, ni tan directa o
favorable

3

Algunos ejemplos de las respuestas son: “no es importante”, “no
necesariamente directa”, “no tan directa, no”, “me siento bien donde
estoy, independiente del dinero”, Las respuestas, de los participantes
categorizados en esta unidad fueron P: (7,11,13,31).
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> Pregunta 21. ;La relacion entre mi desarrollo profesional v mi

arraigo en la universidad es?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en dos unidades de
analisis: Directa, de desarrollo, crecimiento y evolucion; limitada,
negativa, no suficiente.

Unidad de analisis uno: Directa, de desarrollo, crecimiento y
evolucion

Algunos ejemplos de las respuestas son: “directo, de hecho es la
principal razon por la que estoy aqui”, “fuerte, grande”, “yo creo que

FE Y P Y }2 IS

es la parte principal”, “vital”, “muy importante, positiva”, “directa,
excelente”, “satisfactoria y agradable”, “buena y fundamental”,
“compatible, buena muy buena”, “si, muy buena en mi carrera me
he desarrollado”, “prospera y buena, me ha dado la oportunidad de
seguir formandome e nivel profesional”, “bastante fluida de un lado
a otro”, ‘“necesaria, a la expectativa siempre”, “‘muy importante

’

se desarrolla, si”, Hay muchas facilidades internas, mucho”. Las
respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron P:
(1,2,3,4,5,6,7,9,11,14,15,16,17,18,19,21,23,25,24,27,28,29,30,33,34,3

5,36,37, 42, 43,44,45,46).
Unidad de analisis dos: Es limitada, negativa, no suficiente

Algunos ejemplos de las respuestas son: “es un poquito decepcionante”,
“medianamente mala”, “siendo que esta, se ha estancado”,
“limitados, estamos en zona de confort y ya”, “regular y lenta”, “he
tenido problemas, me he limitado a realizar otras cosas, aqui lejos
de todo, poca movilizacion existe”. Las respuestas de los participantes

categorizados en esta unidad fueron P: (8,12,13,31,32,41).

» Pregunta 22. Pienso que Pamplona como ciudad de frontera ;es
un territorio?
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En esta pregunta de frases incompletas se encontraron tres categorias:
Desarrollo, perdiendo idiosincrasia y Pamplona no es considerada
como ciudad de frontera.

Unidad de analisis uno: Desarrollo

Algunos ejemplos de respuestas en esta categoria son: “oportunidades”,

“desarrollar aspectos propicios para aportar a la situacion de
la frontera”, “explotar el turismo”, “completo cambio”, ‘“‘muy
diverso”, “por explorar”, “multicultural”, “crecimiento”, “amable
— agradable”, “recibe muchas personas de afuera para ser tan
pequerio”, “atractivo”, ‘“integrador”, ‘“complejo”, “buen vivir”,
“acogedor”, “sui generis”, “‘comercial”, “con enormes potenciales”.
Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1, 3, 5, 6, 7,
9,11, 12, 13, 14, 15, 16, 21, 22, 24, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 36, 41, 42
y 44).

Unidad de analisis dos: Perdiendo idiosincrasia

Ejemplos de respuestas en esta unidad de analisis son: “va dejando de
ser”, “ha dejado perder esas caracteristicas de pueblo”, “de ciudad
pequeria”’, “algunas cosasyaseempiezan adesdibujar”, “inseguridad”,
“olvidado “, “muy flotante “, “esta entre ser santandereano y el ego
de los venezolanos “, “abandonado por el estado “, “vulnerable”. Los
participantes categorizados en esta unidad fueron p: (2, 4, 8, 17, 23, 31,

34, 35, 43).
Unidad de analisis tres: Pamplona no es considerada frontera

Las respuestas incluidas en esta categoria son: “no sé”, “no cree
que Pamplona sea una ciudad de frontera”, “poco fronterizo”. Los
participantes categorizados en esta unidad fueron P: (19, 25, 37)

» Pregunta 23. Vivir en este territorio ha significado para mi...

Esta frase incompleta estd conformada por cuatro unidades de analisis:
Aprendizaje, desarrollo, bienestar y otras.
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Unidad de analisis uno: Aprendizaje

Algunos ejemplos de respuestas en esta unidad fueron: “aprendizaje en
el area personal, para entender mejor que es estar lejos de sus raices”,
“experiencia valiosa”, “‘cambios y luego adaptacion”, “descubrir lo
que es ser persona’. Los participantes categorizados en esta unidad

fueron P: (1, 5,9, 11, 42, 44, 45)
Unidad de analisis dos: Desarrollo

Ejemplos de respuestas en esta unidad fueron: “el progreso”,
“estabilidad”, “crecimiento personal”, “desarrollar mi plan de vida”,
“grandes oportunidades”. Los participantes categorizados en esta
unidad fueron P: (2, 13, 3, 12, 14, 17,19, 21, 22,32, 36, 41, 43, 7, 27,
30, 35)

Unidad de analisis tres: Bienestar

Algunos ejemplos de respuestas categorizadas en esta unidad son:
“satisfaccion y felicidad”, ‘“calidad de vida”. Los participantes
categorizados en esta unidad fueron P: (6, 15, 35, 37, 8, 23, 28, 33, 34)

Unidad de analisis cuatro: Otras

Algunas respuestas en esta unidad de analisis “sui generis”, “hasta
la misma ciudad de Pamplona es incomoda para el transito de acd,
entonces yo digo que es un territorio que recibe mucho de afuera para

IS

ser tan pequeno” “usted construye el mundo no dejan que a usted se

lo construyan”, grave, aportar mas al desarrollo de la frontera”. Los
participantes categorizados en esta unidad fueron P: (24,25, 29, 31).

» Pregunta 24. Los simbolos que representan la cultura pamplo-
nesa ;son?

Esta frase incompleta esta conformada por cuatro unidades de analisis:
Costumbres culturales y religiosas, bienestar, académicas y geograficas.
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Unidad de analisis uno: Costumbres culturales y religiosas

Algunos ejemplos dentro de esta unidad de analisis fueron las siguientes
respuestas: “religion, iglesia, misa”, “semana santa”, “musica”, “el
pan de agua, la comida, las colaciones, el parque”, ‘frases tipicas,
la gente amable”, “pujanza”, “auténticos”, “himno”, “grito de
independencia”, “patrimonio cultural”, “folclor”, “diversidad
cultural”, “cultura”, “comunicacion, el chisme”, “oportunidades”
“integracion cultural” “creencias y desarrollo”, “crecimiento y
cultura”, “acogida a los que venimos”. Los participantes categorizados
en esta unidad fueron P: (1, 2, 3, 5,13, 16, 29, 35, 37, 41, 11, 35, 28, 6,

14, 15, 25, 23, 33,44, 15, 27,31, 17, 21, 34, 36, 42 y 43).
Unidad de analisis dos: Bienestar

Algunas respuestas incluidas en esta unidad fueron: “tranquilidad”,

“mejoramiento”. Los participantes categorizados en esta unidad fueron
P: (4,9).

Unidad de analisis tres: Academia

Ejemplos de respuestas en esta unidad fueron: “/a academia”, “ciudad

universitaria”. Los participantes categorizados en esta unidad fueron
P: (19, 41).

Unidad de analisis cuatro: Geograficos

Algunas respuestas categorizadas en esta unidad fueron: “clima,

EZ TS

“altura”, “vista panoramica”. Los participantes categorizados en esta
unidad fueron P: (32, 45).

> Pregunta 25. ;Mi vida en la universidad simboliza?

La vida en la universidad se simboliza en tres unidades de andlisis:
Bienestar personal, desarrollo, felicidad y prospectiva de vida; aspectos
laborales y factores negativos.

92



Unidad de analisis uno: Bienestar personal, desarrollo, felicidad y
prospectiva de vida

Algunos ejemplos de respuestas en esta unidad de analisis fueron: “una
parte importante de mi mismo”, “satisfaccion y bienestar”, “alcanzar
un mejor desarrollo personal”, “crecer”, “cambios”, “aprovechar
oportunidades”, “todo”, “vivir”, “realmente me llena y me hace
feliz”, “libertad”, “mi desarrollo”, “mi plenitud”, “el futuro”. Los
participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1, 15, 6, 30, 37,9,

17,23,27, 33,36, 3, 16,31,34,41,44,7, 11, 25, 14, 35, 21, 45).
Unidad de analisis dos: Aspectos laborales

Algunos ejemplos de respuestas en esta unidad de andlisis fueron:
“profesionalismo”,  “desarrollo  profesional”, “dedicacion”,
“desafio”. Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (2,

5,13,29,32,43,8, 12).
Unidad de analisis tres: Aspectos negativos

Algunos ejemplos de respuestas en esta unidad de andlisis fueron:
“una tortura”, “abuso”, “no sé¢”. Los participantes categorizados en
esta unidad fueron P: (24, 42).

> Pregunta 26. ;Cudles ventajas considera usted tiene el ser do-

cente en educacion superior para querer serlo toda su vida?

Las ventajas de ser docente en educacion superior se categorizan en
tres unidades de analisis: desarrollo, status y rol social y bienestar.

Unidad de analisis uno: Desarrollo

Algunos ejemplos de respuestas en esta unidad de andlisis fueron:
“contribuir al desarrollo de las regiones y del pais.”, “desarrollarse
mejor, académica e investigativamente porque de alguna forma es parte

del compromiso de ser profesor universitario”, “vocacion, motivacion
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intrinseca”, “‘futuro”, “estar siempre activa no te permite envejecer”.
Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (21, 25, 37,
42,45,1,5,7,15,17, 19, 27, 30, 33, 35, 36, 3, 8, 13, 15, 43,4, 6, 11,
31, 35).

Unidad de analisis dos: status y rol social

Dentro de esta unidad se categorizan las siguientes respuestas: “goza
de cierto estatus, la comunidad lo reconoce a uno como docente y eso
da cierta garantia, confianza.”, “posibilidad de retribuir en algo lo
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que yo he recibido”, “transmitir conocimiento”, “interactuar con las
personas y estudiantes, aprender de ellos”, “una: es la unica persona
del estado que puede modificar su salario a voluntad”, “transformar
vidas”. Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (2, 7,

16, 34,9, 12, 13, 21, 23, 25, 30, 17, 24, 25, 29, 32, 37).
Unidad de analisis tres: Bienestar

Dentro de esta unidad se categorizan las siguientes respuestas:

“vacaciones”, “horarios flexibles”, “estabilidad a largo plazo”. Los
participantes categorizados en esta unidad fueron P: (8, 15, 27, 32).

» Pregunta 27. ;Cuéales son sus desventajas?

Estapregunta obtiene cuatro unidades de andlisis: Aspectos econdmicos;
sociales y politicos; aspectos personales y ninguna.

Unidad de analisis uno: Aspectos econémicos

Algunos ejemplos de respuestas en esta unidad de andalisis fueron:
“condiciones salariales”, “no se compensa el trabajo con el dinero”,
“demasiadas actividades para una sola labor”, “dificultades
economicas de las universidades”, “uno no puede monetizar todo lo
que hace”, “todo el tiempo uno es docente, merecidas las vacaciones
para tanto trabajo”. Los participantes categorizados en esta unidad

fueron P: (1, 2, 5, 8, 19, 20, 23, 25, 29, 45).
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Unidad de analisis dos: Aspectos sociales y politicos

Dentro de esta unidad se categorizan las siguientes respuestas: “poco
reconocimiento”, “imposibilidad de cambiar muchas cosas qué hay

6w«

alrededor en la sociedad *, “demasiada burocracia para los procesos”,
“poca reciprocidad positiva”, “bloquear las aspiraciones de algunos
jovenes”, “los recursos no llegan, muchas oportunidades no llegan,
porque estamos muy lejos a nivel central”, “nos esta llegando toda
la inseguridad de venezuela”, “no trabajar con los mas pequeiiitos”,
“las que presentan todo el pais”. Los participantes categorizados en

esta unidad fueron P:( 3, 6,7, 9, 11, 16, 28, 37, 42).

Unidad de analisis tres: Aspectos personales

T8l .

“somos muy egocéntricos”, *““pensamientos diferentes”, “dormirse y
no producir”, “los cargos estables, cuando la gente los asume como
como una posibilidad quedarse toda la vida, tiene también a anular
a las personas, cuando no hay renovacion”, “riesgos relacionados
con la riesgo ergonomicos enfermedades profesionales”, “menos
oportunidades de cualificarse o actualizarse en determinadas dareas
con eventos que se desarrollan periodicamente en otras ciudades en
las grandes ciudades”, “abusan de uno, tanto la administracion, los
estudiantes y los comparieros”, “el querer abarcar muchas cosas y
quedarse corto por el tiempo por muchas cosas porque uno a veces
no mide a que me la estoy viendo”, ‘frustracion”. Los participantes
categorizados en esta unidad fueron P:( 12, 13, 17, 23, 27, 32, 33, 34,
36, 41).

Unidad de analisis cuatro: Ninguna

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (4, 13, 14, 23,
35, 43), socializaron que no evidenciaban ninguna desventaja.

> Pregunta 28. ;Desde su mirada por qué otros docentes se arraigan
en Pamplona?
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Los docentes se arraigan a Pamplona por tres unidades de andlisis:
Familiares, personales y laborales.

Unidad de analisis uno: Familiares

“esposa, familia”, “compartir con su familia por ejemplo a la hora
del almuerzo”, “saber donde estan sus hijos”, “saber cuales son los
amigos de sus hijos”. los participantes categorizados en esta unidad

fueron P: (1, 3, 7, 14, 22, 27, 30, 35, 42).

Unidad de analisis dos: Personales

Algunos ejemplos: “busqueda de equilibrio”, ‘“economicas”,
“crecimiento”, “bienestar, calidad de vida”, “horarios flexibles”,
“costumbres”, “condiciones de la ciudad”. los participantes

categorizados en esta unidad fueron P: (2, 24, 35, 36, 37, 3, 11, 12, 27,
29, 30,41,43,5,6, 13, 15, 16, 23, 28, 30, 32, 37, 44, 45).

Unidad de analisis tres: Laboral

Frases como: “hacer convenios y movilidades para estudiantes
docentes”, “oportunidades laborales son cosa que son fundamentales”.
Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (8, 9, 14, 21,
22,25,36,37, 41).

> Pregunta 29. Desde su vivencia jqué aspectos favorables tiene

la universidad que hacen que quiera seguir siendo parte de ella?

Se incluyen cuatro unidades de analisis: Oportunidades que oftrece,
bienestar, todo y nada.

Unidad de analisis uno: Oportunidades que ofrece

Algunos ejemplos de respuestas fueron: “contrarrestar lo que la

universidad ha hecho por mi”, “medio exigente en cuanto a su
desemperio profesional”, “posibilidad de trabajar”, ‘“crecer”,
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“diversidad cultural”, “proyectarse e impactar”, “contar con un
equipo de confianza”, “oferta académica”, “institucion mas grande
de pamplona”, “la universidad brinda las oportunidades que usted
crea”, “investigacion”, “el desarrollo de la creatividad y permiten
que asumas.... retos”, “oportunidad de hacer todo en el programa
porque no hay nada hecho”, “estudiar”, “economica”, “produccion
intelectual”, “desde mi vivencia el apoyo incondicional”. Los
participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1, 2, 4, 5,7, 9,
11,12, 13, 14, 15, 17, 19, 23, 25, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
41, 42,43, 44).

Unidad de analisis dos: Bienestar

Algunos ejemplos aqui: “cultura de poca gente, es calmado y tranquilo,
uno puede descansas, se siente comoda, yo personalmente me siento
comoda aqui”, “reconocimiento social”, “tranquilidad para seguir
creciendo”, “respeto”, “posibilidad de crecer con mi familia”. Los
participantes categorizados en esta unidad fueron P: (3, 11, 14, 21, 28,

35).
Unidad de analisis tres: Todo

Los participantes P: (6 y 45) manifestaron: “gente muy valiosa, todo es
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valioso”, “muchos”.
Unidad de analisis cuatro: Nada

El participante numero P: (24) socializé “no quiero seguir siendo parte
de ella”.

> Pregunta 30. Desde su vivencia ;qué aspectos desfavorables

tiene la universidad que hacen que quiera en algtin momento

irse?
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Unidad de analisis uno: Caracteristicas administracion

Algunos ejemplos de respuestas fueron: “en alguna oportunidades hay
personas en cargos para los cuales no tienen el perfil ”, “‘falta capacitar
en las direcciones”, “la estructura organizacional y el desorden
administrativo por falta de planeacion”, “en la administracion publica
a veces influye la politica”, “intereses particulares de las personas
. . r ’» ““ - .
por encima del bien comun”, “ los tipos de liderazgo a veces no son
los que se requieren a las necesidades para el trabajo en equipo, es
muy directivo en muchas cosas”, “pérdida de confianza en algunos
procesos”, “no conserve su cuerpo académico y permita que otros
estamentos, ajenos a la universidad, interfieran con la vision y con la

mision de la universidad”.

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1, 2, 3, 4, 6,
7,9,12,14, 15,17, 19, 22, 23, 25, 28, 35, 36,43, 45).

Unidad de analisis dos: Oportunidades

“otras oportunidades de empleo para la familia”, “la falta de poder
plasmar todas las posibilidades o las capacidades que uno tiene y

puede desarrollar”, “la universidad no permite desarrollar un estilo
de vida”.

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (5, 11, 37, 41,
42).

Unidad de analisis tres: Conflictos

El participante nimero 16 contestd “conflictos laborales que se pueden
presentar”.

Unidad de analisis cuatro: Culturales y geograficas

“todavia estamos en el cacicazgo”, “distancia de pamplona respecto a

o«

otras ciudades”, “‘frio”. Los participantes categorizados en esta unidad
fueron P: (12, 24,27, 31, 33).
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Unidad de analisis cinco: Nada

Los participantes P: (13 y 29) contestaron “no le veo desventaja, todo
es favorable”.

> Pregunta 31. Si tuviera la posibilidad, ;qué cambiaria en la uni-

versidad?

Se incluyen cuatro unidades de andlisis: Clima laboral universitario,
sentido de pertenencia, politicas institucionales y proyecto
organizacional; aspectos financieros.

Unidad de analisis uno: Clima laboral universitario

Dentro de esta unidad se categorizan las siguientes respuestas: “mejor
clima laboral”, “relaciones de trabajo adecuadas”, “confianza,
generar procesos de confianza”.

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1, 9, 14).
Unidad de analisis 2: Sentido de pertenencia

Dentro de esta unidad se categorizan las siguientes respuestas: “la
universidad deberia tener el derecho a ser independientemente y
politicamente abierta de los demas entes, de los entes politicos de
la region”, “sentir la universidad como algo nuestro y no como un
lugar de paso”, “ajustar las politicas universitarias a las necesidades
propias de la institucion”, “entrenamiento a todos”, “‘el compromiso
de la mayoria porque eso si falta”, “el sentido de pertenencia de
algunos profesores”, “si se logrard que todos los docentes y todas las
personas que trabajaramos acd, quisiéramos lo que estamos haciendo,
esto se mejoraria’, “no entiendo como si a uno le pagan por dictar
una clase, uno no la dicte, como si uno tiene una descarga por estar en
un proyecto no lo hace”, “el nivel de participacion, de los estudiantes
v de los docentes en la vida universitaria”.
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Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (17, 1, 29, 3,
6,12, 16, 21, 28, 37, 46).

Unidad de analisis 3: Politicas institucionales y proyecto
organizacional

Dentro de esta unidad se categorizan las siguientes respuestas:
“continuidad en las visiones institucionales”, “la diferenciacion
entre procesos académicos y administrativos”, “cultura y educacion
participativa”, “pues lo unico que yo tengo son las normas lo que ya
esta escrito”, “los directivos tenga la autonomia para poder decidir
como organizar su equipo de trabajo” , “ modo de elegir los jefes, que
sea por los tres estamentos, docentes estudiantes y administrativos,
que fuera mas democrdtica”, ‘reingenieria, proceso es como un
programa de incentivos que paulatinamente tengan en el mediano y
largo plazo, que lleven a que haya arraigo”, “todo, como el ave fénix,
resurgir de entre las cenizas”, “organizacion de espacios fisicos”, “yo
cambiaria la oficina de registro y control, creo que es una de las que
mas, inoperancia genera con los horarios, una de las cosas que mas
me molesta aparte de la planta fisica”, “yo lo que cambiaria es buscar
la forma de incidir en la calidad, si, precisamente eso”.

Igualmente se encuentran frases como: “creo que para mejorar la
calidad es pertinente y significativamente importante hacer examenes
de admision”, “crear el manual de funciones claros para cada persona
segun necesidades”, “necesitamos unidades mucho mds flexibles, y
mucho mas productivas. entonces, necesitamos una organizacion mds
circular y menos vertical, necesitamos poder lograr que las personas
puedan decidir sobre los rumbos que quieren tomar en el momento que
aparecen las oportunidades”, “aspectos a nivel académico para los
estudiantes, que no puedan cancelar la asignatura sino hasta el final”,
“ampliar el tiempo de estudio de los estudiantes, parece que las 16
semanas que tienen, me parecen muy cortas para hacer tantas cosas, y
corremos mucho y al correr no se profundiza en los conocimientos y se
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ve cantidad mas no calidad”. Los participantes categorizados en esta
unidad fueron P: (2, 46, 30, 33, 6, 7, 23, 32, 34, 35, 24, 31, 43, 44, 45,
13, 27, 30, 42, 15, 36, 19, 25).

Unidad de analisis 4: Aspectos financiero

Algunos ejemplos de respuestas dentro de esta unidad de andlisis
fueron: “presupuesto”, “cambiaria la forma de la adquisicion de
requerimientos, la contratacion de eso de requerimientos les daria mds
independencia logistica y financiera a las facultades”, “asignacion
de presupuesto para aulas docentes y cubiculos de asesorias, para
espacios de bienestar docente”.

en esta unidad fueron P: (5, 42, 33).

» Pregunta 32. ;Qué estrategias propondria usted para aportar al

mejoramiento del desarrollo humano y la calidad de vida en
docentes de la Universidad de Pamplona?

Se incluyen tres unidades de analisis: Empoderamiento y salud,
desarrollo profesoral — laboral y politicas de trabajo.

Unidad de analisis uno: Empoderamiento y salud

Dentro de esta unidad se categorizan las siguientes respuestas:
“empoderamiento”, “hacer participe a los diferentes actores de las
decisiones y/o procesos que se adelanten”, “asumir el rol de docente,
“centros de desarrollo”, “contar con espacios de ubicacion para todos
los docentes”, “un sistema de salud propio”, “bienestar docente”,
“identificacion de potenciales”, “espacios de bienestar frecuentes por
programas”, “mayores espacios a nivel de municipio disponibles y
dispuestos para la actividad fisica”, “‘utilizacion adecuada del tiempo”,
“escribir, reflexionar y entregarle mas cosas a la ciudad”, “integrar el
conocimiento con la vida real, promoviendo actividades que beneficien

al personal”, “mejorar las condiciones de vida de pamplona a partir
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de la extension y la proyeccion social de la universidad”, “cambio de
paradigma”. Los participantes categorizados en esta unidad fueron P:
(11, 14, 24, 32, 1, 18, 3, 23, 30, 33, 37, 41, 5, 25, 13, 31, 9, 36, 12).

Unidad de analisis dos: Desarrollo profesoral — laboral

Algunos ejemplos de respuestas dentro de esta unidad de andlisis fueron:
“reconocimiento laboral”, ‘“comunicacion laboral”, “credibilidad
organizacional”, “equilibrio entre lo laboral y lo personal”,
“reconocimiento del tiempo necesario para producir y trabajar en
proyectos académicos”, “estabilidad laboral”, “espacios dignos de
trabajo ™, “dignificacion de la profesion docente”.

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (2, 11, 16, 4,
35,6,7,15,17,29, 34,27, 42).

Unidad de analisis tres: Politicas de trabajo

Dentro de esta unidad se categorizan las siguientes respuestas:
“organizacion y planeacion del trabajo institucional”, “politicas
claras respecto al trabajo a realizarse”.

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P:(28, 43, 44,
45).

Categoria: Proyecto de vida

Contiene 10 preguntas de frases incompletas de la siguiente manera:

> Pregunta 33. Para mi ;el proyecto de vida es?

Esta pregunta se clasific en cinco unidades de analisis que fueron:
Desarrollo profesional, desarrollo personal, familia, alcance de metas
y objetivos y felicidad.
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Unidad de analisis uno: Desarrollo profesional

Ejemplos de respuestas: “desarrollar y aportar desde mi profesion”,
“desarrollo  profesional”,  ‘“desarrollarme  profesionalmente”,
“desarrollo sin olvidar mi parte profesional”, “desarrollar
conocimiento”. Los participantes categorizados en esta unidad fueron
el P: (1,2,7,22 y 35).

Unidad de analisis dos: Desarrollo personal

Algunas de las respuestas fueron: “femner vida tranquila, estable”,
“bienestar”, estar bien”, “crecer como persona”, ‘“desarrollo
personal”, “llevar vida tranquila, agradable”, “plan de desarrollo
humano”, “desarrollarse como persona”, “proyecto de yo”. Los

participantes que contestaron esta categoria fueron el P: (2,8,11,12,13,
16,32,34,45,27,28).

Unidad de analisis tres: Familia

99 ¢¢

las respuestas fueron: “familia”, “que mi familia se sienta bien”, “feliz
con mi familia”, “desarrollo en familia”, “desarrollo como papd”,
“crianza, educacion, familia”.

Los participantes fueron el P: (4, 7,16,28,34 y 35).
Unidad de analisis cuatro: Alcance de metas y objetivos

La mayoria de las respuestas estan dentro de esta unidad de analisis y
fueron: “alcanzar objetivos”, una meta seria”, “lograr los suefios”,
adonde quiero llegar”, “triunfo”, “mejora continua”, ambos hemos
tenido esa misma meta”, “lo que uno quiere hacer”, “mi futuro”,
“transformacion”, “programarse”, ‘‘fundamental e importantisimo”,
“lo he cumplido”. Los participantes fueron el P:(2, 3,5,6,15,23,25,35,
37,21,27,30,9,14,24,31).
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Unidad de analisis cinco: Felicidad

Las respuestas fueron: “busqueda de la felicidad”, “sentirme feliz”,
“felicidad efimera, pero hay que apuntarle”, ‘lograr lo que se ha
propuesto para ser feliz”. Los participantes que contestaron esta unidad
de analisis fueron el P:(17, 33, 36 y 41).

> Pregunta 34. ;Mi arraigo en la Universidad de Pamplona hace
que pueda?

Esta pregunta se clasifico en cinco unidades de analisis que fueron:
Desarrollo del proyecto de vida, esperanza, trabajo, calidad de vida y
sobrellevar la vida.

Unidad de analisis uno: Desarrollo del proyecto de vida

Las respuestas fueron: “desarrollar mi proyecto de vida”, ‘“otro
alcance, ambito, otra vision de la sociedad y el mundo”, “desarrollarme
profesionalmente”, “cumplir metas”, “desarrollar mi plan de vida”,
“crecer como persona”, “progresar’’, avanzar como persona y como

EZ TS e« E2 TS

profesional”, “proyectarme”, “ser mejor persona’, “dar ejemplo”.

Los participantes categorizados fueron P:(1,2,5,6,7,12,13,14,15,21,23,
27,28,29,30,32,35,36,37, y 43).

Unidad de analisis dos: Esperanza

Las respuestas fueron: “esperaria mas para sentirme autonomo’,
“seguir luchando por esto”, “esperar mads para sentirme mejor, “es
un buen escudo protector”. Los participantes fueron el P: (1,4,21 y 31).

Unidad de analisis tres: Trabajo

o w«

Las respuestas fueron. “trabajar”, “pueda llegar a los 80 trabajando”,
“trabajar para lograr ser feliz”, interactuar con los estudiantes en

’

mi trabajo”, “aportar a mis estudiantes y aportar a mi comunidad
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cientifica”. Las personas que contestaron a esta unidad de andlisis
fueron el P: (8,23,41,42 y 44).

Unidad de analisis cuatro: Calidad de vida

Las respuestas fueron: “desenvolverme con placer”, “vivir mejor”,
“tranquilidad”, “nada perturba la vida”, “sentirme como en casa”,
“influjo social”, “mejorar mi calidad de vida”. Los participantes
fueron el P: (2, 3,9,17,34,45,46,33).

Unidad de analisis cinco: Sobrellevar la vida

Las respuestas fueron: “sobrellevar el frio”, “sobrellevar algunas
cosas”, “vivir el dia a dia”, “hacer lo que me da la gana”, “no
estancarme profesionalmente”, “no he hecho amistades, pero toca
adaptarse y sobrevivir”. Los participantes fueron el P: (11,16,34,24 y
25).

> Pregunta 35. ;Mi arraigo en la Universidad de Pamplona hace

que no pueda?

Se obtuvieron tres unidades de analisis para esta pregunta que fueron:
Familia, no sabe, todo se puede, emigrar, limite, felicidad.

Unidad de analisis uno: Familia

Las respuestas fueron: “estar mds cerca de mi familia”, “que no pueda
estar con mi familia”, “tener cerca a mi familia extensa”, ‘mi familia,
primos, hermanos solo los veo en vacaciones, estar con mi madre a
diario”, estar mds tiempo con mi familia”, “convivir con mi familia”.
Los participantes incluidos acé fueron el P: (1, 13,21,28,30,33,34,36,37

y 45).
Unidad de analisis dos: Emigrar

Hubo respuestas como: “emigrar”, irme”, “buscar nuevos horizontes”,
“hay apego y no puedo dejarlo todo asi por asi”, escaparme de la
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realidad”, “‘irme de aqui. me gustaria”. Los participantes fueron el P:
(3,8,11,17 y 32).

Unidad de analisis tres: Limites

Hubo respuestas como: “participar en otras areas”, “dar todo mi

EE NS

potencial”, “nos limita en los estudios de posgrado”, “desarrollarme
como matematico”, “hacer mas cosas desde el punto de vista social”,
“salir a otros lugares”, “"mas relacion”, “estar limitado en el camino de

T

la vida”, acceso a desarrollos tecnoldgicos recientes”, “lo enceguece

12 i3

a uno un poquito”, “tener mds esparcimiento”, “la parte de salud”.
Los participantes fueron el P: (9,12,14,15,16,24,36,41,42,43,46,23).

» Pregunta 36. ;Fl logro mas significativo de mi proyecto de vida
es?

Las cuatro unidades de andlisis fueron: Desarrollo profesional y laboral,
desarrollo personal, familia, duda y conflicto.

Unidad de analisis uno: Desarrollo profesional y laboral

«

Las respuestas fueron: “haberme formado como doctor”, *“ ayudar
a mi comunidad cientifica”, ‘“haber influido en los cientos de
estudiantes que han pasado por nuestras manos”, “mi desarrollo
profesional”, “enfermeria va por lo que quiere con el cuidado y
atencion humanizados”, “cumplir 10 afios en el programa y estar
en acreditacion”, “llegar al ultimo escalafon”, “llegar a lo que soy
como profesional”, “multiplicar en cada estudiante lo que yo sé”,
“mis proyectos de investigacion”, “poder escribir”, ‘“dirigir una
banda de musica durante mas de 20 anos”, “status en mi profesion”,
“consolidarme como investigador”, “servirle al projimo”. Los
participantes fueron el P: (1,2,3,4,6,7,9,16,21,25,27,28,29,32,33,34,3
5,36,41,42,43,44).
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Unidad de analisis dos: Desarrollo personal

Las respuestas fueron: “hacer lo que me gusta”, “mi desarrollo
personal”, “el crecimiento en todos los sentidos”, “estoy tranquila”,
“llegar a ser lo que soy como persona”, “ser lo que soy como mujer”,
“estar en el lugar que quiero estar”. Los participantes fuero el P:

(8,12,14,16,21,35, y 46).

Unidad de analisis tres: Familia

E2 NS

Las respuestas encontradas son: “mi familia”, “mis hijos y mi esposo”,
“el ambiente familiar”, “‘de mujer uno siempre tiene presente a su
familia”, “en la parte familiar hay amor...mi hijo”, “mis hijos”, “la
lucha por sacar a mi hija adelante”, “aqui se pudo construir una

familia estable”, “como mama”. Los participantes fueron el P: (4,5,7,
9,11,13,15,17,23,25,30,31,35,37, 41,24).

Unidad de analisis cuatro: Conflicto

F2 T

Dos participantes respondieron: “es dificil en el medio”, “hay muchos
lios en el programa”. Participantes P: (4 y 34).

» Pregunta 37. ;Una debilidad de mi proyecto de vida es?

Se obtuvieron 6 unidades de analisis que fueron: la familia, profesional,
no sabe no responde, estudios, tiempo, personal.

Unidad de analisis uno: La familia

Las respuestas a esta pregunta fueron: “falta de estar cerca a mis padres
que viven fuera”, “darle mds peso a mi familia”, “no estar con mi

E2 T

familia de origen”, “no poder hacer felices a todos los miembros de mi

o« ry e

familia”, “no estar con mi mama”, “no me arrepiento de no haberme
casado y o haber tenido hijos”, “no tener pareja”, “poder encontrar
un equilibrio entre el trabajo y mi familia”, ‘la lejania con mi familia

materna’”’. Los participantes fueron: P: (1,4,14,17,28,29,30,37 y 41).
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Unidad de analisis dos: Profesional

Las respuestas fueron: “frustracion por no haber hecho proyectos mas
ambiciosos”, “mas decision para mas proyectos”, “la pertenencia
con el programa, por eso no me he ido”, “me dediqué a la parte
administrativa y la parte profesional se vio estancada”, “mi proyecto
de vida era profesional y lo he conseguido”, ‘no haber podido escribir
con la suficiente calidad”, “publicar mas”. Los participantes fueron:
P:(2,3.4,9,12,23,29,32,33).

Unidad de analisis tres: No sabe, no responde

Dos participantes respondieron: “no las he identificado”, “ninguna”.
Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(21 y 44).

Unidad de analisis cuatro: Estudios

Las respuestas fueron: “no haber avanzado en mis estudios”, “no he
podido hacer mi doctorado”, “no haber podido todavia terminar mis
estudios doctorales”, “no haber cumplido el ciclo de doctorado”. Los
participantes fueron: P: (3,13,15y 27).

Unidad de analisis cinco: Tiempo

Hubo respuestas como: “me gustaria tener mdas tiempo para Vivir
experiencias en el extranjero”, “tener que hacer tantas cosas, pero
que las cosas se concreten, perder tiempo en cosas”, “no haber hecho
cosas con mas celeridad”. Los participantes fueron: (5,7,25 y 46).

Unidad de analisis seis: Personal

Se encontraron respuestas tales como: “la salud”, “que a veces no
tomo decisiones”, ‘“relaciones interpersonales, los conflictos”, “no
haber tenido la decision, la fortaleza de en el 98 haberme ido de acad”,
“seguir siendo confiado y aqui no se puede”, “tolerancia, uno se
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limita”, “no aprender a ser consciente que uno puede cambiar”. 1Los
participantes fueron el P: (6,11,16,24,31,34,4,43,8 y 36).

> Pregunta 38. Desde que estoy en la universidad ; he?

Se obtuvieron 5 unidades de andlisis que fueron: aprendizaje, trabajo,
crecimiento personal, crecimiento profesional y tiempo.

Unidad de analisis uno: Aprendizaje

E2 T

Las respuestas obtenidas fueron: “aprendido a estar solo”, “aprendido
mucho”, “abierto a mi vision del mundo”, “aprendido a vivir”, “he
aprendido mucho de la gente”, “siento que los aprendizajes han
sido muchos”, “hay mucha diversidad para aprender de los demdas”,
“pensado”. Los participantes fuero P: (1,2,6,9,11,12,16,23,30,36,46).

Unidad de analisis dos: Trabajo

Se obtuvieron respuestas como: “procurado ser un profesional a la
altura de la educacion superior”, “satisfaccion grande de formar
muchachos”, “cogerle amor a la salud publica y mi trabajo”, “he hecho
acciones para que la universidad vaya a otro nivel”, “he trabajado
fuertemente”, “considero que hice bien mi tarea”, “he trabajado
realmente”, “escribir”, “aprovechado los escenarios para impartir”,
“lo cumpli, en cuanto mi trabajo”. Los participantes que contestaron

en esta unidad de analisis fueron el P: (2,4,12,13,24,28,34,11, y 35).
Unidad de analisis tres: Crecimiento personal

Las respuestas fueron: “he sido feliz”, “he crecido personalmente”,
“he interrelacionado con los compariieros”, “he avanzado como
persona’’, “he crecido muchisimo”, “progresado”, “pienso las cosas
que vaya a decir”, “se ha vivido”, “evolucionado en mi vida personal
v familiar”, “logrado mejorar mi calidad de vida”, “mejor manejo
con las personas”, “crecido como ser humano”. Los participantes que
contestaron esta unidad de analisis fueron: (3,7,9,14,15,16,17,21,28,27

,29,31,32,33,37,41,42,43,44 y 45).
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Unidad de analisis cuatro: Crecimiento profesional

Las respuestas encontradas fueron: “he crecido profesionalmente”, y
“he adquirido experiencia como docente”. Los participantes son P:
(7,15,29,33, y 42).

Unidad de analisis cinco: Tiempo

I T

Se encontraron respuestas como: “aprovechado el tiempo”, “he tenido
tiempo”. Los 2 participantes que contestaron de este modo fueron el P:
(1yel8).

» Pregunta 39. ;Fl logro mas significativo de mi proyecto de vida
es?

Se obtuvieron 4 unidades de andlisis que fueron: Desarrollo del
proyecto de vida, desarrollo profesional, desarrollo social y estabilidad
econdmica.

Unidad de analisis uno: Desarrollo del proyecto de vida

“ser feliz”, “estoy orgullosa de lo conseguido personalmente”,
“sentirme satisfecho con las cosas que he hecho”, “contar con mi
casa, mis amigos, mis estudiantes que adoro”, “tranquilidad en mi
proyecto de vida”, “desarrollarme como persona”,” satisfacer
mis expectativas”, “disfrutar la vida”, “satisfacer mis necesidades
espirituales”, “sentirme satisfecho”. Los participantes fueron el P: (1,

4,6,7,15,17,21,23,25,30,33,35,36,37,43,45, 46,16 y 3).
Unidad de analisis dos: Desarrollo profesional

Se obtuvieron respuestas como: ‘“se tienen muchas opciones para leer,
paraindagar”, “cumplir muchos suernios profesionales”, “participacion
en el ambito de mi carrera”, “tener independencia, autonomia,
conocimiento general, tomar decisiones”, “estudiar continuamente”,

“actualizarse, posicionar la universidad”, “el proyecto académico”,
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“escribir, investigar”, “mostrar lo que soy”. Los participantes fueron
el P: (2,5,9,11,27,29,31,34, y 14).

Unidad de analisis tres: Estabilidad econéomica

o«

“tranquilo economicamente”, “las cosas que tengo, las he construido
aca”, “tener tranquilidad y cosas economicas”, “vivir con dignidad
v darle comodidades y bienestar a mi familia”, “darle educacion a
mi hija”, “tener aceptable calidad de vida”, “ayudar en el plano

economico amifamilia”, “sostenermey a mifamilia”. Los participantes
fueron el P: (8,12,13,24,28,31,32,33,36,41,42 y 29).

Unidad de analisis cuatro: Desarrollo social

Las respuestas encontradas fueron: “fener mds amigos”, “dar mi
aporte a la sociedad”, “hacer que la comunidad me quiera”. Los
participantes fueron el (14,15 y 44).

» Pregunta 40. ;Mi permanencia en este lugar hace que construya
una historia de?

Se obtuvieron 5 unidades de andlisis: Vida, ejemplo, desarrollo
profesional, desarrollo personal y familia.

Unidad de analisis uno: Vida

Se obtuvieron respuestas como: “de vida”, “de vida con las normas
profesionales, familiares, sociales”, “una historia de vida hermosa”,
“de vida muy agradable”, “de vida paralela: pamplona- trabajo,
bucaramanga, mi familia”, “de muchas vivencias”. Los participantes
fueron: el P: (1,2,3,4,6,8,13,16,17,25,27,28,30,36,37,43,46 y 9).

Unidad de analisis dos: Ejemplo

Las respuestas fueron: “quedara el recuerdo de una excelente persona
con muchas cualidades humanas”, “de aportes al territorio”,
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liderazgo, desarrollo, ejemplo para otros”, “de una persona que

2T

incidio notoriamente en sus estudiantes”, “se me reconozca que hacia

i«

lo que debia hacer”, “una historia digna de contar”. Los participantes
fueron el P: (1,11,12,24 y 46).

Unidad de analisis tres: Desarrollo profesional

Las respuestas encontradas fueron: “de mi historia, que me puedo
desarrollar por muchos anos”, “de proyectos de investigacion,

153

desarrollo, interaccion social”, “de desarrollo profesional”, ‘“una

historia profesional”, “marcando vida profesional”. Los participantes
fueron: P: (5,11,15,21 y 34).

Unidad de analisis cuatro: Desarrollo personal

Se encontraron respuestas tales como: “de demasiados éxitos”, “de
confianza”, “de desarrollo personal”, “de suenios realizados”, “de
desarrollo de la parte humana, religiosa, contacto con la gente”, “de

multiples fenomenos”, ‘“de superacion”, “de arraigo”, “mejor le

cuento, he seguido mi historia de vida”, “de cualificacion personal”.
Los participantes fueron: P: (7,14,15,23,29,31,32,33,41,42 y 44).

Unidad de analisis cinco: Familia

Las respuestas encontradas fueron: “una historia familiar”, “de mi

familia”, “de familia”. Los participantes que respondieron en esta
unidad de analisis fueron P: (21,24,35 y 45).

> Pregunta 41. ;En un futuro me gustaria?

Se encontraron 5 unidades de andlisis: Viajar, tiempo para disfrutar,
trabajo, estudio, arraigo.

Unidad de analisis uno: Viajar

Las respuestas encontradas fueron: “viagjar mas”, ‘“viajar”. Lo
participantes de estas respuestas fueron: P: (1,4,2,13,24 y 41).
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Unidad de analisis dos: Tiempo para disfrutar (hobbies)

Se encontraron respuestas como: “leer, deporte, culinaria, disfrutar
mas”, “lamusica”, “pensionarme para disfrutar mas tranquilamente”,
“comprarme una finca e irme a pescar”, “vivir mi pension con mi
serniora’’, “estar con mis nietos”’, “no abarcar tantas cosas”’, ‘“ser
joven y poder haber hecho mucho mds”. Los participantes fueron: P:

(1,2,12,16,24,34,35,46,36 y 3).
Unidad de analisis tres: Trabajo

Las respuestas encontradas fueron: “mds tiempo para mi desarrollo
profesional”, “seguir en la universidad para que mejore”, “poder
seguir entregando un cumulo de experiencias académicas”,
“desarrollar mds proyectos investigativos”, “dejar el programa bien
consolidado”, “dejar escuela, que lo que he transmitido siga”, “seguir
aportando, pero con mayor autonomia”, “ver la universidad en otro
nivel académico, de investigacion”, “que todos trabajaran en quipo
vy por la universidad”, “seguir trabajando mdas sencillo”, “rescatar
la emisora”, “escribir mds y mejor”, “publicar. hacer menos, pero
profundizar mas”. Los participantes fueron: P: (2,4,5,7,11,12,14,23,25
,29,31,43,44,37,42,32 y 33).

Unidad de analisis cuatro: Estudio

Las respuestas encontradas fueron: “aprender un segundo idioma”,
“otra actividad diferente emprendimiento”, “terminar mis estudios
doctorales”, “terminar mi maestria”’, “terminar mi doctorado”. Los
participantes fueron: P: (9,15,31,35 y 21).

Unidad de analisis cinco: Arraigo

Las respuestas fueron: “futuro inmediato quedarme”, “permanecer
aqui”, “seguir viviendo en pamplona”, “seguir aqui”, “crecer aqui”.
Los participantes fueron: P: (6,27,45,28 y 30).
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> Pregunta 42. ;Algo que me gustaria cambiar de mi vida seria?

Se encontraron cuatro unidades de andlisis: Flexibilidad personal,
desarrollo profesional y académico, familia y habitos saludables.

Unidad de analisis uno: Flexibilidad personal

Ejemplo de algunas respuestas fueron: “ser tan autoexigente”,
“relajarme un poco mas”, “mi psico-rigidez, mi obsesion excesiva”,
“manejar mejor el estrés en situaciones laborales”, “algunas
caracteristicas de cardcter”, “no es tan nervioso”’, “involucrarme
menos en las cuestiones laborales”, “no ser tan sentimental”’, “salir y
disfrutar”, “la monotonia”, “volcarme a la literatura y a la musica”.
Los participantes fueron: P: (1,2,3,5,6,12,16,21,23,29,32,34,35,37,41,
42,43,45 y 46).

Unidad de analisis dos: Desarrollo profesional y académico

Las respuestas fueron: “la procrastinacion”, “en lo académico,
estudiar”, “mi falta de compromiso en algunos aspectos”, “poder
aportar mas a la universidad y a la region”, “distribucion del tiempo”,
“planificacion de las responsabilidades en la universidad”. Los

participantes fueron: P: (9,13,14,15,17,27, y 33).

Unidad de analisis tres: Familia

2T

Las respuestas fueron: “estar mas cerca de mi familia de origen”, “yo
v mi familia”, “estar mds cerca de mi mama”. Los participantes que
respondieron en esta unidad de analisis fueron P:(4, 24 y 28).

Unidad de analisis cuatro: Habitos saludables

Se encontraron respuestas como: “mi actividad fisica”, “misalud”, “las
rutinas de ejercicio”, “los hadbitos que tengo son muy malos”, “estoy
explorando mas lo espiritual”’. Los participantes que respondieron en
esta unidad de analisis fueron P: (25,30,33,36 y 31).
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Categoria: Desarrollo humano

» Pregunta 43. Para mi, ;desarrollo humano es?

Unidad de analisis uno: Desarrollar sueiios, potenciales

“desarrollar el suerio de ser profesional”, “luchar por desarrollar el
potencial que se tiene”, “poder crecer, poder uno sentirse que cada dia

F TS E2 TS

hace una cosa mejor”, “sentir que se puede avanzar”, “crecimiento”,

EE TS

“satisfaccion con lo que se hace y con lo que es”, “metas que se tienen

que alcanzar”, “una utopia”, “servicio”,
v lo espiritual”, “potencializar la carrera”. Los participantes son P: (1,

2,7,8,23,24,30,31, 32, 35,41, 43).

equilibrio entre lo material

Unidad de analisis dos: Aspecto fundamental del ser humano

“muy importante”, “prioritario y relevante”, “proceso integral que

o«

trata de abarcar todas las dimensiones del ser humano”, “la clave de

PN TR

todo”, “teneruntrabajo estable”, “importante para que todos hagan las
cosas bien y contentos”, “basica para todos los proyectos que surgen,
porque desde alli parte todo, la capacitacion”, “construccion de la

IE TS

persona’’, “la clave de todo”, “trascendencia mas alla de la muerte”,

i«

“formacion integral”, “fortalecimiento del ser”, “colaborar para que

G«

la gente llegue a ser lo que uno no ha podido ser”, “multidimensional”.
Los participantes son P: (3,9, 12, 13, 14, 15, 17, 29, 31, 33, 34, 42, 44).

Unidad de analisis tres: Sentimientos de bienestar y calidad

“sentirse muy bien en todos los aspectos”, “habilidad para poder
convivir”, ‘felicidad”, “equilibrio”, ‘“tranquilidad en todos los
aspectos, familiar, social, profesional”, “mi felicidad como persona”,
“respeto con los demas y el ambiente” P: (5, 6, 8, 13, 16, 21, 25, 27,
35, 36, 37).
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Unidad de analisis cuatro: Familia

“haber construido mi familia”, “equilibrio entre lo familiary laboral”.
Los participantes son P:(13, 28).

> Pregunta 44. ;Lo mejor de mi desarrollo humano ha sido?

Unidad de analisis uno: Compartir y ayudar

“compartir todo lo que he aprendido en muchos contextos académicos”,
“ayudar a otras personas a desarrollarse”, “disfrutar la familia”, “mi

o« o«

solidaridad”, “capacidad de servir”, “ser bueno”, “formacion integral
» [z » [z

de los estudiantes”, “servir”, “ejemplo que doy” Los participantes son
P: (1,3,9, 11, 22, 23, 29, 30, 34, 44).

Unidad de analisis dos: Alcanzar objetivos

“perseguir objetivos mas grandes”, ‘‘formacion académica, inquietud

por conocer y saber mas”, ‘“desarrollo familiar”, ‘“desarrollo
profesional”, “crecimiento”, “los hijos”, ‘“conocer la pareja”,
“perseverancia”, “la superacion de mi formacion e historia personal”,
“formarme como persona, como profesional y padre de familia”,
“seguir luchando”, “trabajo estable y satisfactorio”, “desarrollo
académico”. Los participantes son P:(2, 4, 5, 8, 13, 14, 17, 24, 27, 33,
34, 35, 36, 37, 41, 43).

Unidad de analisis tres: Introspeccion

“aprender a ver mis errores”, “conocerse uno mismo, sus
limitaciones, fortalezas, balancearlas”, “felicidad”, “reconocerme”,
“tranquilidad, humildad”, “el ejemplo de mi padre”, “mi forma

de ser”, “aprender a no juzgar”, “yo”, “sentirme contento con

lo que he podido hacer”, “sabiduria”, “aprender de los errores”,
“comunicarme”. Los participantes son P: (6, 7, 8, 12, 21, 24, 25, 28,

31, 42, 45).
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> Pregunta 45. En cuanto a mi desarrollo humano, ;mi debilidad

es?
Unidad de analisis uno: Relaciones interpersonales y familiares

Las respuestas encontradas en esta categoria son: “pensar vivir de otras
personas”, “ceder o conceder cosas que normalmente uno podria
haber dicho no”, “mi familia”, “ser muy regalado”, “lograr cosas
académicas porque la prioridad siempre ha sido la familia”, “mi mujer
v mis hijas”, “compartir mas con mis companieros”, “‘compartir social
e integrarme socialmente mas”. Los participantes que se incluyen en
esta categoria son P: (1, 2, 8, 11, 13, 17, 33).

Unidad de analisis dos: Personal

“haberme desconectado un poco mas de mis ancestros”, “la
impaciencia”, “me tomo mucho tiempo para analizar mis cosas”, “la
terquedad y la obsesion”, “ser demasiado paciente”, “quiero meterme
en muchas cosas y me desenfoco”, “ser perfeccionista”, “apuntarle a
muchas cosas, o sea, multitareas”, “sensibilidad, me duele que la gente
no siente igual que yo siento cuando algo sucede”, “muy autoexigente
vy autocritico”, “‘cardcter, hablar de frente, decir las cosas como
son”, “no haber tenido la fortaleza para haberme ido en el momento
oportuno (1998)”, “no ser agradecido ™, “estados de animo (depresion,
ansiedad)”, “no ser perfecto”, “cobrar”, “no haber logrado aun
plena paz y plena sabiduria”, “equilibrio emocional”, “introvertido, a
veces no soy tolerante”, “comunicacion”, “conciliar el tiempo entre lo
profesional y lo personal”, “no poder corregir ciertos errores mios”,
“mas suerios de los que son posibles alcanzar”. Los participantes son
P:(3,4,9,5,6,7,12,14, 15, 16, 35, 21, 22, 23, 29, 24, 25, 27, 28, 30,
31, 32, 34, 36, 37, 41,44, 45).

Unidad de analisis tres: No existe debilidad

Las respuestas en esta unidad son: “no sé qué decir, tengo una filosofia
de vida totalmente distinta”, “en la vida no existe nada imposible,

117



lo imposible lo hace uno, y de ninguna manera me ha costado
trabajo desarrollar las actividades”, “no se registra respuesta”. 1.os
participantes son P: (18, 19, 42, 43).

> Pregunta 46. ;El contexto en el que me movilizo hace que mi

desarrollo humano tenga un rumbo hacia?

Unidad de analisis uno: Crecimiento personal

“un rumbo hacia mejoras”, “lo profesional”, “hacia la parte
académica”, “hacia el futuro”, “a seguir haciendo lo que hago

. ’» [z . .
personal y profesional”, “hacia un rumbo humano, como hacia

crear esas conexiones personales”, “hacia arriba”, “escalar en mi
formacion como docente, porque percibo que he estado demasiado
estancada en los ultimos afios”, “hacia el mejoramiento, que es la idea,
v hacia la superacion”, “hacia el éxito”, “convertirme en un cientifico
de primer nivel”, “a la superacion”, “hacia delante”, “dedicarme al
trabajo de publicacion y progresivamente menos a la docencia, mas no
olvidandola del todo”, “construir mejores cosas, o sea estar adelante
v mirar como uno puede seguir aportando”, “hacia... crecimiento”,
“hacia adentro”, “bueno hacia la mejora constante”, “motivacion a
través del conocimiento”, “puede ser una mejor titulacion, tener un
horizonte académico investigativo mas amplio”, “hacia la vejez”, “a
que la comunidad que me conocio se acuerde de mi”. Los participantes
sonP:(1,3,5,6,7,8, 14,13, 15,16, 17,21, 23, 25, 27, 28, 30, 35, 31,
32,41, 33,37, 42,44, 45).

Unidad de analisis dos: Limitaciones

“limitarnos a dar una directriz para que hagan ciertas cosas, si lo
logran bien y si no pues seguir”, “el ciclo que estd uno es diferente al
del contexto entonces hace que uno visione las cosas diferentes y se
contente ante las cosas lentas”, “a veces como a estar muy estable,
como en la zona de confort”, “pensé que podiamos entre varios
darle un, rumbo, un norte hacia la cual pretendiamos que deberia ir
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la universidad, pero no se pudo, es decir, fue imposible”, “ay no me
tienen en cuenta para nada, yo voy a mi manera’. Los participantes
son P: (2, 4,9, 24, 34).

Unidad de analisis tres: Servicio

i)

“servicio”, “el capacitar a otras personas, a mostrarles... lo que he
vivido yo y en funcion de eso invitarlas a que, vayan hacia alla si lo
quieren”, “hacia ver situaciones de otras personas”, “yo pienso que
creo mucho en qué hay que hacer cosas buenas para que la misma
energia en la naturaleza le permita no sé redundar en cosas buenas,
si usted siembra paz va a recoger paz, pero si siempre odio siembra
enemistades y se meten en conglomerado de chismes y cosas también
va a recibir eso mismo”. Los participantes son P: (11, 12, 29, 36).

> Pregunta 47. ;El vivir en Pamplona aporta a mi desarrollo hu-

mano en?
Unidad de analisis uno: Apertura y conocimiento cultural

En esta unidad se encontraron respuestas como: ‘“‘conocer otras
culturas”, “‘conocer un poquito de todo no solo en lo académico”, “‘es
muy rico a mi me ayudado mucho en la parte cultural y religiosa”,
“antes era turista ahora vivo aqui y se disfruta mds”, “conocer otras
culturas mas alla de lo académico”, “entender la cultura y acoplarse
aella”, “adaptacion a las circunstancias” En esta unidad participaron
los nameros P: (1, 3, 4, 22, 34, 35).

Unidad de analisis dos: Calidad de vida - proyecto de vida y
bienestar

En esta unidad se encontraron respuestas como: ‘“‘tranquilidad”,
“oportunidad de estar con gente que tiene aspiraciones muy

I3

parecidas a las mias”, “calidad de vida profesional”, vida

personal y profesional”, “ manejo del tiempo”, “bajo estrés”, *“ baja
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contaminacion”, “pamplona es un terruiio”, “seguridad”, ‘“clima
agradable”, “crianza de hijos”, “crecimiento”, “aqui la calidad de
vida es mejor que en una ciudad grande”, “oportunidades”, “hogar”,
“trabajo”, “ingresos economicos”, “intelectualmente se percibe con
mucho dinero”, “aqui esta la universidad”. Los participantes incluidos
en esta unidad son P (2, 5, 6, 7, 11, 13, 15, 16, 17, 23, 25, 28, 29, 30,
32,37, 41, 44, 45).

Unidad de analisis tres: Personal - emocional -afectivo

Lasrespuestas que encontramos dentro de estaunidad son: “emocional”,

“estabilidad emocional”, “parte afectiva”, “la felicidad, me siento
contento”, “aqui vivo muy feliz a pesar de todas las problemdticas que
hay”, “nomevoyde aca sino por recomendacion médica”, “posibilidad
de sentirse muy valorado”, “reconocimiento social”, “posibilidad de
tener amigos, sentarse a tomar tinto, cerveza, a dialogar sobre las
experiencias de la vida”, “manejar la soledad”, “aprender a callar”.
Los nimeros involucrados en esta unidad son P: (8, 9, 21, 24, 27, 29,
31, 34, 046).

Unidad de analisis cuatro: Laboral

Las respuestas son incluidas en esta unidad son: “enriquecimiento”,
“ingresos”, ‘“vivir en comunidad académica porque afianza el
conocimiento y mejora la vision de las cosas”, ‘“docencia”. Los
participantes incluidos en esta unidad son P: (36, 37, 42, 43 y 45).

Unidad de analisis cinco: Todo

Las respuestas incluidas en esta unidad son: “todos los dominios”,
“muchas dreas”. Los participantes incluidos son P: (12, 14).

» Pregunta 48: ;El vivir en Pamplona ha impedido que mi desa-
rrollo humano se fortalezca en?
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Unidad de analisis uno: Relaciones interpersonales, familiares y
culturales

En esta categoria incluimos respuestas como: “vivir con otras
personas”, “contacto con otras culturas lejanas”, “en la relaciones
lejanas y no tan lejanas (hermanos, sobrinos)”, “desarrollo familiar”,
“compartir en otros ambitos”, “posibilidad de viajar”, “estar con mi
hija”, “visitar a la familia”, “estin las opciones pero la prioridad
son los hijos”, “socializar fuera de la casa”, “perder cosas con las
familias directa”, “tratar de entender a otras personas’, “relacion
con el mundo”, “interculturalidad”, “desarrollarse mas a nivel social
vy académico”, “lazos familiares cortados”, “estar mds estresado”.
Los participantes que se incluyan dentro de esta categoria son P (1, 5,

7,8,9,14,16,17,23,27, 28, 30, 32, 34, 36, 41, 45).
Categoria dos: No ha impedido me desarrollo humano

Las respuestas incluidas en esta categoria son: “nada”, “hay muchas
posibilidades la gente dice que no, pero es mds un impedimento
personal que territorial”, “nada, las barreras son mas personales, no
es el sitio”, “no sé, no sé”, “las cosas que no he logrado son porque
tengo otras prioridades familiares y personales”, “yo qué sé¢”’, “nada,
antes vivir aqui posibilita mucho las cosas, yo vivo muy agradecido”.
Los participantes incluidos en esta categoria son P (2, 4, 12, 17, 21, 23,
24, 35,37, 44).

Categoria tres: Avanzar (tecnologia, actividad laboral, redes
sociales, personal)

Lasrespuestasincluidas en estacategoriason: “avanzarentecnologias”,
“desarrollo profesional”, “pintura’”, “seguir desarrollando mi proceso
como diseriador industrial”, “oportunidades que generan las grandes
ciudades”, “estar mds cerca de instituciones gubernamentales en
donde uno podria aportar”, “conseguir estudiar para lograr el titulo
de doctor”, “capacitacion”, “ballet”, “estar en redes, en estar en la
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vanguardia en el area disciplinar”, “cambio de mi linea de accion”,
“en interaccion con otros investigadores”, ‘“recreacion es lo mdas
dificil”, “ir a otros lugares en el fin de semana diferentes a la finca”.
Los participantes incluidos en esta categoria son P: (3, 4, 6, 11, 13, 15,
23,25, 28,29, 31, 33,42, 43).

> Pregunta 49. Mi desarrollo humano mejoraria si...

Unidad de analisis uno: Vinculacion familiar

Algunas de las respuestas dadas por los participantes son: “mds cerca
del nucleo familiar”, “’si pudiera estar mas cerca de la casa, la familia”,
“si pudiera compartir mds con mis seres queridos”, “aprovechar todos
los medios de comunicacion para mantener el contacto familiar”. Los
participantes cuyas respuestas se incluyeron fueron P: (1, 16, 37, 28).

Unidad de analisis dos: Mejores relaciones interpersonales,
académicas y laborales

Las respuestas dadas e incluidas en esta unidad de analisis son: “si
existiera mas tolerancia y aceptacion de la diferencia”, “si tuviera el
tiempo para hacer lo que realmente quiero”, ““ si aqui encontrard mas
personas con las que pudiera hablar de mis temas”, “si hay mejores
relaciones interpersonales en la u”, “control sobre las situaciones de
los estudiantes”, si pudiera integrarme mas a las redes disciplinares”,
si pudiera salir mas, relacionarme mds”, “si tuviera mas integracion
con investigadores”. Los participantes cuyas respuestas se incluyeron

fueron P: (2, 7, 12, 21, 29, 33, 41, 43).

Unidad de analisis tres: Condiciones econdmicas, laborales y
académicas

Las respuestas de los participantes incluidos en esta unidad son: “si la
u me pudiera dar mas oportunidades”, “si tuviera mas profesores de
planta para poder ejercer nuevos proyectos”, ‘“si tuviera menos carga
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laboral ™, “si hay mas reconocimiento de las capacidades”, “si tuviera
otros ingreso, otras fuentes”, “si tuviera la oportunidad de aprender
nuevos idiomas”, “si cada vez me perfeccionara mds en mis areas”,
“si pudiera mas hacer mas, de lo que hacemos”, “si me jubilara”, “si
la universidad se fortaleciera en término de sus procesos académicos”
Los participantes cuyas respuestas se incluyeron fueron P: (3, 5, 6, 8,
9,11, 14, 15, 17, 24, 30, 31,42).

Unidad de analisis cuatro: Deseos personales, proyectoy condiciones
de vida

«

Las respuestas de los participantes incluidos en esta unidad son: “si
pudiera mejorar la actividad fisica”, “si pudiera vivir mas arios”, “si
colombiasiguierasiendo lo que esyno cambiaraennada”, “siexistieran
mads espacios de esparcimiento, de distraccion”, “dependiendo de las
prioridades que cada persona tenga”, “si empezard a hacer yoga”,
“si hubiese mas orden a nivel de la ciudad”, si pudiera disciplinarme
mas”’

Los participantes cuyas respuestas se incluyeron fueron P: (13, 23, 25,
27,32, 33, 44, 045).

Unidad de analisis cinco: Nada

La tUnica respuesta incluida aqui es nada con los participantes P: (4,
34,35).

Categoria: Sentido de pertenencia

Contiene cuatro preguntas: ;Para mi sentido de pertenencia es?, ;mi
sentido de pertenencia se visualiza en?, ;el sentido de ser docente de la
Universidad de Pamplona es?, ;las estrategias que se deberian utilizar
para lograr un sentido de pertenencia en la Universidad de Pamplona
son?

» Pregunta 50. ;Para mi sentido de pertenencia es?
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Las respuestas a estas preguntas se agruparon en tres unidades de
analisis que son las siguientes:

Unidad de analisis uno: Son aspectos emocionales y afectivos

En esta unidad se encuentran los aspectos que de una u otra manera
involucran emociones, sentimientos y afectos por ser parte de la
organizacion y que les hace sentirse bien. Algunos ejemplos de las
respuestas son “ser feliz de ser maestro *, “ser feliz”, “lazo que ata”,
“querer donde uno esta”, “amor por el sector educativo”, “querer,
sentirse parte de la institucion”, “querer la institucion y el oficio”,
“sentir nostalgia por estar lejos de la universidad”, “querer la
institucion y el oficio”, “sentirse identificado”, “estar feliz a pesar de
los problemas”, “hacer labores con amor y motivarse”.

Las respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron
P: (8,13, 15,17,21,27,28,30,31,33,36,43,44).

Unidad de analisis dos: Son aspectos actitudinales y de
comportamientos

En esta unidad se clasifican aspectos mas del compromiso y acciones
posibles. Ejemplos: “llegar temprano irse tarde”, ‘“‘colaborar-
involucrarse”, “dar mas, apropiarse del entorno”, “eso que quiero
que se cumpla”, “hacer”, “darlo todo-donar”, “ponerse la camiseta-
luchar”, “construir”, “cumplir labor”, “como responder a lo que
debes y tienes que hacer”, “cumplir con las asignaciones”, “lo que
se hace.”

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P:
(2,3,4,5,6,7,9,10, 11,24,29,34,35,36,37,41,42,45).

Unidad de analisis tres: Son aspectos valorativos

En estaunidad se tuvieron en cuenta percepciones de valores y creencias
sobre el pertenecer. Ejemplos: “Respetar”, “valorar y adaptarse”,
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“respetar las cosas”, “aprobacion incondicional por la institucion”,
99 ¢ 29 ¢

“filiacion”, “formar parte”, “respetar dignamente”, “respetar las cosas”,
“compromiso

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1,
12,14,16,25,23,32,46).

> Pregunta 51. ;Mi sentido de pertenencia en la Universidad de

Pamplona se visualiza en?

Esta pregunta tiene una sola unidad de analisis:
Unidad de analisis uno: En trabajo, desempeifio y actitudes

En ella se clasifican todas las respuestas con relacion a lo que el docente
puede hacer en el dia a dia y en sus actividades académicas. Ejemplos:
“lo que hago dia a dia”, “en mi trabajo”, “en mi desempernio”, “‘en
mi productividad”, “lo que hago, “dedicacion al trabajo”, “me veo
Jjubilandome aqui haciendo mi trabajo”, “en mi trabajo estoy en la
busqueda de mi equilibrio”, “el que me guste ir a trabajar”, “en mi
trabajo que es motivo de orgullo”, mis actitudes diarias ", “compromiso-
dedicacion”, “responsabilidad”, “compromiso con las actividades en
mi labor”, “responsabilidad con las funciones que a uno le otorgan”,
“asumir trabajos de investigacion sin ninguna descarga se asumen con
gusto”, “con responsabilidad hago bien mi trabajo”, “desempenar
varias tareas sin esperar descargas”, *“ con publicaciones y trabajos
como compromiso”, “las participaciones que tengo en el programa

de desarrollo profesoral, para crecer integralmente”, “entrega total”,
“busqueda del equilibrio total”.

Los participantes que se categorizaron en esta unidad son P: (1,2,3,4,5
,6,7,8,9,11,12,13,14,15,16,17,21,24,25,27,28,29,30,31,32,33,34,35,37
,36,37,41,42,43,44,45,46).

> Pregunta 52. ;El sentido de ser docente en la Universidad de

Pamplona es?
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Se clasificaron tres unidades de analisis:

Unidad de analisis uno: Poder desarrollar proyecto de vida y
profesional

“poder desarrollarme profesionalmente”, poder desarrollarme en
ciencias basicas en la profesion”, “poder investigar”, “construirse en
muchas dimensiones profesionales”, “desarrollo profesional.”

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1, 7,23,
31,35).

Unidad de analisis dos: Apoyar la construccion de proyectos de
vida de otros (estudiantes-sociedad)

Ejemplos: “dedicarse a los estudiantes que son el fin de esto”,
“ayudar a muchos estudiantes a formarse”, “formar”, “permite
formar el futuro de jovenes y su crecimiento”, formar personas que
vienen de situaciones dispares y vulnerables y hacer que sean mejores
profesionales y personas”, “aportar a la formacion de estudiantes,
en la mezcla heterogénea”, “ayudar a los estudiantes”, “transmitir
conocimiento a los estudiantes que lo requieren”, “intercambio-dar”,
“siento que puedo ayudar a cambiar la sociedad, mi granito de arena
con los estudiantes”, “querer formar cultura formando a otros”,

“mejorar las generaciones y tratar de que sean superiores”.

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1,5,6,12,13,1
5,16,17,25,27,28,33,37,42,44,46).

Unidad de analisis tres: Una experiencia gratificante y personal

‘

Ejemplos: “es un orgullo”, “es un honor”, ‘“es lo maximo”, ‘“es
todo”, “es grande”, “es una bendicion”, “gratificante”, “es retador”,
X3 ~ » [z »» [z .
aprender a querer ensefiar’’, “me gusta mucho”, “dar lo mejor de
b [ »” ‘“

mi”, “un privilegio”, “lo mejor que me propone la vida”, “‘compromiso
que pocos hemos asumido”.
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Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (2,3,4,7,8,9,1
1,14,15,21,23,24,28,29,30,32,34,36,41,45).

> Pregunta 53. ;Las estrategias que se deberian utilizar para lo-

orar un sentido de pertenencia en la Universidad de Pamplona

son?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en tres unidades de
analisis que son las siguientes:

Unidad de analisis uno: Acompaiiamiento docente en temas de
mejora personal y aspectos familiares

EE TS

Ejemplos: “aprender a escuchar al otro”, “no todos piensan lo mismo,
hay que trabajar las diferencias”, “todos deben tener sentido de
pertenencia y eso es de cada persona”, “aprender a tener diferencias
sin pasarlo a lo personal”, “no sentir rabia por lo que los demas
hacen”, “bajar los egos y susceptibilidades”, “aprender a personar”,
“tener en cuenta aspectos personales y familiares”, “mejorar en
el aspecto mas personal”, “dar ejemplo... yo no hablo mal de mi
casa’”, “seguir desarrollando el programa de desarrollo profesora”,
“canalizar personalmente la ventaja de trabajar aqui y la desventaja
de no hacerlo”, “tener concientizacion personal”, “es mas lo que la

universidad me ha dado que lo que no”.

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (2,6,7,8,9,14,
15,29,31,33,34,42,44).

Unidad de analisis dos: Acompafiamiento docente desde el bienestar
que apoye el desarrollo

Ejemplos: “insistir en el bienestar profesional”, “trabajar en el

o7 . . r 2] I'es . 4 »
equilibrio y bienestar comun”, “trabajar mds en el cuerpo docente”,
“escuchar las necesidades de las personas y construir en conjunto”,
“escuchar las necesidades”, * planificacion en bienestar”, “charlas

127



I

que concienticen a la gente del trabajo que esta haciendo”, *“ que
haya mas programas de psicologia y salud mental”, “mejorar la
calidad de vida de las personas desde el colectivo”, “camparias de
concientizacion de lo que nos da la universidad”, “actividades de
bienestar para mejorar clima organizacional”.

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1,2 4,12,14,1
7,21,24,25,28,33,34,36,41,45,46).

Unidad de analisis tres: Mejora de los procesos administrativos-
participativos e incentivos

Ejemplos: “mads estimulos por parte de la institucion”, “incentivos
mas cualitativos...una palmadita en la espalda, acompariado del
economico”’, “‘incentivos y motivacion”, “mejorar el sistema de
contratacion, aqui se forman personas y luego se van a mejores
condiciones”, “mayor participacion a través de los distintos
organismos”, ‘“‘mejoramiento de oportunidades de contratacion en
el tiempo”, “mayor participacion docente en lo que pasa”, “crear
canales de dialogo eficientes de doble entrada entre la administracion
v los docentes”, “disminuir la inmediatez y falta de planificacion que
dan desorganizacion”, “cambiar la estructura organizacional que sea
por méritos y trayectoria amplia”, dialogo sobre mejora permanente
con la administracion”.

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (3,5,11,13,16
,23,27,29,30,32,35,43).

Categoria: Cultura organizacional

Pregunta 54. ; Qué es para usted la Cultura Organizacional?

Se encontraron cuatro (4) unidades de analisis en esta pregunta, las
cuales fueron: Organizacion jerarquica y administrativa, dindmica para
lograr objetivos, relaciones entre las personas de la organizacion, otras.
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Unidad de analisis uno: Organizacion jerarquica y administrativa

Se encontraron respuestas como: “es que cada uno sepa lo que tiene
que hacer, como lo tiene que hacer y que lo haga”, “distribucion
de funciones”, “es como administrativamente esta organizada una
empresa’’, “es la relacion planificada horizontal entre las diferentes
oficinas y personas que conforman la organizacion”, “es como la
estructura o las normas que tenemos para llevarnos bien dentro de
la organizacion”, “como esta organizado el sistema; no se respetan
los conductos regulares ni la normatividad”, “tiene que ver con el
planeamiento de la institucion, desde arriba hacia abajo”, “jerarquia
vy condiciones de trabajo”, ‘“trazabilidad, planeacion”, “que en el
colectivo haya una estructura de qué se debe hacer y como”, “es
ver a la universidad como una empresa, donde se vele por generar
un producto, en este caso, la calidad del estudiante”, “que haya
organizacion jerarquica donde cada uno respetar su papel”, “que se
respeten los conductos regulares”, “una jerarquia que a veces no es
buena’.

Los participantes fueron: el P: (7,9,13,17,21,23,24,28,30,33,34,35,36
y 37).

Unidad de analisis dos: Dinamica para lograr objetivos

Las respuestas fueron: “dindamica para lograr un excelente
funcionamiento”, “procesos que se desarrollan para lograr un
crecimiento de la institucion para alcanzar metas”, “tener claro
cual es el objetivo para decidir y poder decir quiero o no quiero”,
“componente subjetivo que contribuye a que un organizacion logre
los fines con facilidad, con serenidad y con efectividad”, “la manera
en que uno reorganiza’’, “es saber en donde estan las personas y para
qué trabajan”, “conjunto de personas que hacen una organizacion:
costumbres, forma de actuar”, “facilitarle a los profesores su trabajo”,
“que todos los procesos funcionen independientemente de quién lo
solicite”.
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Los participantes fueron el P: (1,3,6,32,41,43,45,46,y 15).

Unidad de analisis tres: Relaciones entre las personas de la
organizacion

Las respuestas que se encontraron aca fueron: “respeto, tolerancia,
responsabilidad”, “tener a la gente como los comparieros”, “son todas
las acciones que propenden a que una organizacion funcione bien,
teniendo en cuenta las relaciones de los seres humanos”, “cordialidad
entre las personas y amor al trabajo, responsabilidad”, “generar
que los procesos se hagan de manera voluntaria y no coercitiva”,
“construir en equipo”, “las prdcticas sociales que favorecen o
limitan la produccion”, “capacidad de crear un ambiente fluido y
de estabilidad, que fomente la creatividad en un entorno laboral”,
“es como que todo el mundo vaya por el mismo lado”, “son todos
los elementos sociales, comportamientos, la forma como la gente se
desenvuelve en comunidad”, “hablar el mismo lenguaje, cumplir las
reglas, que uno se sienta bien”, ‘‘formas de relacionarse dentro de la
organizacion”.

Los participantes fueron el P: (2,5,8,9,11,14,25,27,29,36,44 y 12).
Unidad de analisis cuatro: Otras

Seis (6) participantes contestaron: “sentirse satisfecho por lo que se esta
haciendo”, “no hay”, “que en talento humano no haya un abogado
sino un trabajador social”, “‘es una manera vertical funcionalista para
someter al otro”, “que gestionen y resuelvan lo que uno pregunte”,
“algo que yo no tengo”. Los participantes fueron el P: (4,6,11,31,34

y 42).

> Pregunta 55.1 ;Qué piensa usted de la eficacia en la Universidad

de Pamplona, si la entendemos como alcanzar los objetivos?

Se obtuvieron tres (3) unidades de analisis que fueron: Buena, regular
y mala.
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Unidad de analisis uno: Buena

Las respuestas encontradas fueron: “en el conjunto de la universidad,
muchas cosas son eficaces”, “todos estamos creciendo para lograrla”,
“nosotros como docentes cumplimos”, “buena”, “la educacion”, “en
lo micro todo es posible”. Los participantes fueron el P: (1,2,3,4,5,7,1

3,14,16,23,24,25,27,28,29,31,33,36,41,42 y 45).
Unidad de analisis dos: Regular

Se encontraron respuestas como: “en muchas cosas somos ineficaces
por aspectos procedimentales”, “la pondria sobre 6 de 1 a 10", “es
alcanzar el objetivo no importa como, no hay un nivel alto”, “nos falta
mucho, la organizacion debe ir para el mismo lado”, “no siempre se

PN T

alcanza”, “la universidad puede mejorar, empezar a medir los procesos
y mejorarlos”, “es algo lenta”, “se esta logrando parcialmente”, “no
es mala, a veces se alcanzan los objetivos”, “buena, pero podria ser

mejor”.
Los participantes fueron el P: (6,8,9,11,15,18,34,35,37,43 y 44).
Unidad de analisis tres: Mala

Las respuestas encontradas fueron: “en la facultad de salud la eficacia
nunca la he visto”, “en lo administrativo hace falta muchisimo”,
“vamos lentos”. Los participantes fueron el p: (12,30,32,).

> Pregunta 55.2 La eficiencia, ;si la entendemos como aprove-

char al maximo los recursos?

Se obtuvieron 4 unidades de analisis: Buena, regular, mala y pocos
recursos.

Unidad de analisis uno: Buena

Se encontraron respuestas como: ‘“tiene un buen rango, nos hemos
vuelto expertos en aprovechar lo poco que tenemos”’, “depende de cada
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persona, y trato de hacer lo mejor”, “se hace mas rdpido”, “cumplir

G«

laboralmente, eso se da eficientemente ”, “tenemos capacidad humana y
ganas gigantes”, “los profes y los estudiantes”, “todo lo aprovechamos
al maximo”, “mds el recurso humano”, “se ha logrado consolidar en
una region que no ha tenido competencia”. Los participantes fueron el

P:(1,2,5,7,11,16,21,23, 25,30,31,33,37 y 43).
Unidad de analisis dos: regular

Se obtuvieron respuestas tales como: “6 sobre 10", “se trabaja, pero
falta”, “hay muchas partes de la universidad donde se da y otras no”,
“es un poco mayor que la eficacia”, “se logra parcialmente”, “hace
falta organizacion, no es solo construccion, lo prioritario no se ve”,
“buena, pero podria mejorar”. Los participantes fueron: el P: (3,9,
32,35,41,42 y 44).

Unidad de analisis tres: Mala

Las respuestas encontradas fueron: “somos ineficientes, estamos
faltando en la cultura organizacional y los procesos”, “nos hace falta
bastante”, “no se logra, no se alcanza”, “es desperdiciar muchos
recursos para la administracion”, “es en lo que mas mal estamos”,
“nos falta muchisimo”. Los participantes que respondieron en esta
unidad de andlisis fueron P: (,8,12,14 y 34).

Unidad de analisis cuatro: Pocos recursos

Las respuestas fueron: “si fuera organizado seria mejor el costo,

beneficio de la universidad”, “debe repartirse mejor, ser mas equitativo

en cuanto a las necesidades”, “si la universidad no usa los pocos

recursos de forma eficiente, no puede sobrevivir”, “es contradictorio,

la universidad funciona con pocas cosas, pero no implica calidad”,

“los pocos recursos la universidad los utiliza eficientemente, pero
’

ha habido corrupcion”, “las cosas se dan al nivel que se recibe, la
universidad recibe muy poquito”, “se queda corta, percibe muy pocos
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recursos, se pueden hacer mas cosas pero hay corrupcion”, “es un
problema cuantitativo”, “en lo politico es muy complicado, lo no
académico”. Los participantes que respondieron en esta unidad de
analisis fueron P: (4,13,15,27,28,29,36,45 y 46).

> Pregunta 55.3. De la efectividad, si es la capacidad de llevar a la

préctica lo propuesto. yo pienso que en mi contexto...

Se encontraron tres (3) unidades de analisis que fueron: Mala, regular
y buena.

Unidad de analisis uno: Mala

Se encontraron varias repuestas las cuales fueron: “la cultura no nos
ha llevado a tener eficacia, yo creo que hace falta mucha cultura
organizacional”, “no hay politicas a mediano y largo plazo, no hay
seguimiento ni retroalimentacion, ni diagndstico”, “faltan bastantes
cosas”, “todo radica en la planeacion y eso falta muchisimo, eso se
construye a largo plazo, por ejemplo horarios, matriculas”, “no hay
acompariamiento en la cultura investigativa”, “creo que nos falta, lo
que mantiene la universidad es el trabajo de los docentes, y de hacerlo
de la mejor manera”. Los participantes que respondieron en esta
unidad de anélisis fueron P: (11,12,13,32,34,29,30 y 43).

Unidad de analisis dos: Regular

Las respuestas encontradas fueron: “escasamente logramos pasar
con 3 pelado”, “las metas conseguidas dependen de la optica del que
este mirando”, “nos toca darles mas continuidad a las buenas ideas
para llegar”, “nivel medio, con mucho esfuerzo alcanzamos las metas,
pero no de manera eficiente”, “lo podemos enfocar a la formacion de
profesionales que de cierta manera son buenos. pero con estrategias
que nos ha tocado generar de forma aislada, no hay politicas para
garantizar eso”, “esta por verse”, “debemos comprometernos mas al
logro de los objetivos”, “no se esta dando porque hay unos procesos
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burocrdticos que no permiten que se logren los objetivos en el tiempo
optimo, hay que mejorar eso”, ‘“puede tomar tiempo pero se puede
lograr”, “se logra parcialmente, a veces nos toca encargarnos de
cosas que no nos competen”, “algunas cosas, no se puede ser tan
pesimista”, “hacemos milagros”. Los participantes que respondieron
en esta unidad de analisis fueron P: (2,4,5,6,9,14,21,23,35,37,42,44,3
3,36 y 17 y 46).

Unidad de analisis tres: Buena

Las respuestas de seis (6) participantes fueron: “a nivel macro es muy
alta”, “desde el punto de vista de cobertura es buena”, ““venimos
mejorando al 100", “es un proceso de continuas mejoras, muy
bien ahora”, “hay trabajos excelentes para todos se ha mejorado

»»

muchisimo”, “lo que se hace mas rapido”, “buena, va mejorando”,
“llegan de regiones distintas ", “es algo efectiva, pues llegan de todas
partes”, “se cumple con un objetivo”. Fueron los participantes P: (1,3

,7,8,15,16,27,24,25,25,28,31,41,43 y 45).

> Pregunta 56. ;Cudles cree usted. son los valores presentes en la

Universidad de Pamplona?

Se obtuvieron tres (3) unidades de analisis: Positivos, para mejorar, no
se identifican.

Unidad de analisis uno: Positivos

13

Las respuestas fueron: “pertenencia de los docentes de planta”,
“creer en la universidad”, “la cultura académica”, “la hermandad
que hay entre los profesores”, “el cumplimiento”, “de oportunidades
de formacion, de mejorar la parte economica”, “la historia”, “la

I T EE TS

amistad”, “el agradecimiento”, “comparierismo, es un valor bastante

alto”, “respeto”, “solidaridad”, “responsabilidad”, “nuestro ejemplo
. » [z . . .

para los estudiantes”, “compromiso social para los estudiantes

de tantas regiones”, “la formacion de profesionales integrales”,
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“flexibilidad, creatividad, innovacion, resiliencia”, “el personal que

113

esta comprometido con lo que hace”, “la proyeccion a futuro”, “el
valor cultural”, “respeto por la libertad de cultos, en una creencia de
un ser superior”, “el valor de la familia”, “las expectativas de crecer”,
T3 2 ENNTs . . .7 . Iz

el recurso humano”, “esfuerzo, trabajo, dedicacion y compromiso”,
“son buenos”, “interaccion social, trabajo colaborativo”. Los
participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P: (3,4

,5,7,9,11,12,13,14,15,16,17,23,25,27,29,33,35,36,37,41,44 y 46).
Unidad de analisis dos: Para mejorar

Acé se obtuvieron respuestas tales como: “en la mayoria de los docentes
es minimamente el cumplimiento de las funciones, pero pueden ser
mucho mds que esas”, “como potencia, gran cantidad de profesores,
pero no se da el cambio”, “hay que ser rapidos porque hay que
maximizar con lo poco que ese estda manejando, hay que colaborar”,
“si hacemos bien las cosas, mejoramos las condiciones que tenemos
ahora”, “debemos mirarnos como comunidad académica, hay que
servir, contribuir, ayudar”, ‘“hay que centrar la mision y la vision de
una manera mas social, mas humana, mds inteligente”, “si es por las
directivas uno empieza a dudar, a nivel académico no es tan buena”,
“cada vez que cambia el rector, cambia todo, la universidad siempre
deberia ser igual”. Los participantes que respondieron en esta unidad
de analisis fueron P: (1,2,8,27,28,29,31,32,34,36,32 y 45).

Unidad de analisis tres: No hay, no se identifican

Dos (2) participantes respondieron: “no los identifico”, “se reduce al
vacio, no hay nada que mostrar ahorita”. Fueron los participantes P:
(6y24).

» Pregunta 57. ;Cudles son las costumbres arraigadas en la comu-

nidad universitaria?

Se obtuvieron cinco (5) unidades de analisis que fueron: Improvisacion,
comodidad, la critica y el chisme, el individualismo y otras.
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Unidad de analisis uno: Improvisacion

Las respuestas encontradas fueron: “/a urgenciologia y apagar fuego”,
“procastinacion’”, “la improvisacion”, “estar haciendo cosas a ultima
hora, pidiendo trabajos sobre la marcha”, “no hay continuidad”, “no
hay planes de desarrollo”, “la inmediatez, las cosas para ya”, “la
falta de programacion, de organizacion de los tiempos”, “la tardanza
en el inicio de ciertos procesos, por ejemplo, la primera semana de
clases”. Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis
fueron P: (4,23,27,29,37, y 33).

Unidad de analisis dos: Comodidad

Se obtuvieron respuestas tales como: “el estar en la zona de confort,
esperas que pasen las cosas”, “la comodidad”, “salir a las 12 y llegar
alas 27, “el profesor que no dicta clase, el que quiere clase de lunes
a jueves para irse a cucuta o bucaramanga”, “no trabajar en semana
santa, el tinto a las 10, no somos tan psicorigidos”, “la media para
abajo solo les interesa pasar los estudiantes”, “que muchas personas
estan en las cafeterias, si estan ahi es porque o hay nada que hacer”.
Los participantes que respondieron en esta unidad de analisis fueron P:
(3,7,14,28,35,42 y 45).

Unidad de analisis tres: La critica y el chisme

Las respuestas encontradas fueron: “el chisme”, “el inconformismo”,
“todos queremos tener la razon”, “criticamos, pero no damos el valor
a las cosas buenas que tenemos”, “quejarse”’, “pasarse por encima de
los logros ™. Los participantes fueron el P:( 11,14,2,5,6,31 y 34).

Unidad de analisis cuatro: Individualismo

Tres (3) participantes contestaron: “el cacicazgo, los procesos se hacen
en torno de una persona, no de unos objetivos”, “que somos islas”,
“lo individual, cada cual por su lado”. Fueron los participantes P: (8,
12y 13).
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Unidad de analisis cinco: Otras

Varios participantes respondieron aspectos como: “son plurales
porque hay gente de diversas partes del pais”, “el trago, la rumba,
la fiesta. ahorita un poco el cine, los deportes, los bailes tipicos”,
“tirar polvora cada vez que se logra algo”, “faltan cafeterias,
espacios para almorzar, para descansar”, “la politiqueria”, “el estilo
administrativo de nombramientos, no es transparente”, “la amiguitis”,
“el nepotismo, la lentitud”, “las propias de la juventud”, “algunas
hacen falta , empezando por el rector que debe empezar las reuniones
puntualmente”,, “diversas, entre mds gente mds diversas”, “no se
me viene nada”, “no tengo una en particular”. Los participantes que
respondieron en esta unidad de analisis fueron P: (9,32,15,16,17,1,24,
30,36,46,41,43 y 44).

> Pregunta 58. ;Cudles son los mitos existentes en la comunidad

universitaria?

Se obtuvieron cinco (5) unidades de analisis que fueron: no sabe,
superioridad, que se hacen las cosas bien, que se puede hacer lo que
quiera y otros.

Unidad de analisis uno: No sabe

Siete (7) participantes respondieron: “que se me venga a la cabeza,
ahorita ninguno”, “no conozco ninguno”, “no lo percibo”, “no sé,
no encuentro”, “no me logro acordar”, “no identifico”, “no sabria
responder”. Fueron los participantes P: (1,7,13,29,33,42 y 45).

Unidad de analisis dos: Superioridad

Cinco (5) participantes dijeron: “serdoctor”, “que se creauniversidad”,
“que dictar clases no es tan importante como la investigacion”, “los

egos”, “la mayoria se cree superior aca en la universidad”. Fueron los
participantes P: (2,24,28,31, y34).
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Unidad de analisis tres: Que se hacen las cosas bien

Las respuestas fueron: “como que no se sale de esa idea del punto de
vista administrativo”, “que ya como estamos bien”, “aqui las cosas
siempre se han hecho asi”, “que la administracion vertical es la que
da resultados”, “que la gente no cree que se pueden hacer bien las
cosas”, “considerarse una universidad joven”, “que estamos bien”,
“que antes era mejor, que ahora si estamos bien”. Los participantes que
respondieron en esta unidad de anélisis fueron P: (19,12,14,17,23,27,30,
32y 36).

Unidad de analisis cuatro: Que se puede hacer lo que quiera

Las respuestas encontradas fueron: “hay docentes que piensan que
pueden hacer lo que quieran”, “que los profes de planta se vuelven
arcaicos”, “confiarse”, “que los docentes de planta atacamos a los
ocasionales”, “que la universidad es un club y se viene a hacer amigos
v que las cosas en la vida son faciles”, “que la universidad es todo.
muchos muchachos piensan que por ser hijos de docentes pueden
trabajar aca”. Los participantes que respondieron en esta unidad de

analisis fueron P: (3,6,15,35,41 y 43).
Unidad de analisis cinco: Otros

Las respuestas encontradas fueron: “seguir creyendo en faria, sin
estar haciendo las cosas de faria”, “los mitos del padre faria y de
dlvaro gonzdlez”, “hablar mucho, chisme, rumor”, “que no alcanza
el tiempo”, “que esta politizada”, “siempre estamos repitiendo los
mismos informes, pero no se ve que se den las cosas”, “los jovenes son
mas rapidos que nosotros”, “que la universidad no nos permite hacer
algo porque no hay dinero”, “come mute los domingos, ir a misa,
comer génovas’. Los participantes que respondieron en esta unidad de
analisis fueron P: (4, 25,46, 5,8,11,14,16,37 y 44).
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> Pregunta 59. ;Cuales cree usted son los simbolos compartidos

significantes en la comunidad universitaria?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en cinco unidades de
analisis que son las siguientes:

Unidad de analisis uno: Los aspectos académicos, de formacion y
los docentes

Algunos ejemplos de las respuestas son “lo académico”, “yo creo que
aca todo gira alrededor de la academia, progresar en la academia”,
“estamos hablando de la parte académica, en la formacion integral”,
“el potencial académico, lo barato que es vivir aqui hace que los
estudiantes vengan a estudiar aqui”, “yo creo que el simbolo grande
es el estudiantado”, ‘el principal simbolo son los egresados”,
“pamplona es dependiente de la universidad y ese es el simbolo, lo
académico”, “el mismo nombre de la universidad, las personas que
proyectan su nombre en publicaciones, lo académico, los que van a

«

ponencias a nombre de la universidad”, * una vez propusieron un
himno pero no, nos identificamos es con los programas, los chalecos
y actividades de los programas, es lo académico”, “el ser docente,

’

lo académico, orientar y cumplir con la mision.”, “el trabajar como
educador, todos nos levantamos a trabajar porque tenemos nuestra
razon: la universidad que nos estda permitiendo desarrollarnos, unos
por la plata y otros porque nos gusta la academia”, “lo académico,
formar chicos que vayan a sus regiones con valores y proyectos”. Las
respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron P:

(3,5,7,11,14,17,28,29,30,31,36,46).
Unidad de analisis dos: Los valores y las personas

Algunos ejemplos de las respuestas son “el valor por hacer las cosas”,
“hay un componente alto de solidaridad”, “el compromiso de ser
una universidad comprometida con la paz, su lema, esos son los
compromisos adquiridos y son valiosos”, “hay personas destacadas,
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docentes como el dr. guillermo restrepo, personas que son cerebros
y son personas, las personas las hay “el compromiso”, “el valor
religioso que se vive en pamplona”. Las respuestas de los participantes
categorizados en esta unidad fueron P: (4, 9, 16, 24, 37, 43).

Unidad de analisis tres: No hay identificados

Algunos ejemplos de las respuestas son: “no veo, creo que hay que
consolidar mas la misma marca de la universidad”, “yo creo que no,
no hay, que nos identifique no”, “no sé, los simbolos no los hay”. Las
respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron P:
(2,12, 13,21, 23, 25, 32, 42).

Unidad de analisis cuatro: El escudo, la bandera, el ledn, la emisora

Algunos ejemplos de las respuestas son: “el escudo, que es el escudo
de pamplona”, “el leon y el escudo”, “la bandera es la mas apropiada
junto a la emisora”, “el leoncito”, “el leon”. Las respuestas de los
participantes categorizados en esta unidad fueron P: (8, 15, 33, 35, 41,

44, 45).
Unidad de analisis cinco: Otras

Algunos ejemplos de las respuestas son: “las matriculas muy costosas
son un simbolo entre docentes y estudiantes”, “la multi-diversidad que
somos de muchos lados”, “el facilismo, la dobles solo por el poder
para tumbar al otro, formar intrigas”, la orquesta, la banda de la
universidad y el deporte, la imagen de la entrada de la universidad”.
Las respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron

P: (1, 6, 34, 44, 45).

> Pregunta 60. Para usted en cuanto a la politica actual de la uni-

versidad ;cudl es la jerarquia mas importante?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en cinco unidades de
analisis que son las siguientes:
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Unidad de analisis uno: La administracion desde el Consejo
Superior hacia abajo

Algunos ejemplos de las respuestas son: “se supone que el consejo
superior, pero no se habria que mirar”, “aqui la jerarquia es el superior,
de ahi hace parte el rector, si él no tiene el respaldo del superior no puede
hacernada”, “supuestamente el consejo superior”, “‘el consejo superior
es lo mas importante, pero hay que tener en cuenta que las decisiones
académicas parten de abajo, como se organizan”, “se supone que aqui
manda el consejo superior”, “‘en términos administrativos el consejo
superior, pero en términos académicos la acreditacion, buscando una

6

mejor integracion y mayor aprovechamiento de las tecnologias”, “el
consejo superior”. Las respuestas de los participantes categorizados en

esta unidad fueron P: (23, 28, 30, 33, 35, 37, 44, 46).
Unidad de analisis dos: El rector y su equipo directivo

Algunos ejemplos de las respuestas son: “la jerarquia es el rector”,
“el rector y vice-rector académico”, “los senadores por alla, los
politicos (risas) mentiras, mentiras, obviamente el rector”, “bueno la
Jjerarquia la tiene el rector que es quien tiene el buen desemperio de la
universidad”, “la alta administracion osea el rector siempre y cuando
tome verdaderas politicas de desarrollo al igual que los mandos
medios”, “la alta direccion en cabeza del rector y los directores de
programa y docentes”, “seria el rector pero no tiene la credibilidad
es la figura representativa no mas, debe ser la honestidad, la ética,
la franqueza”, ‘“comienza con la rectoria, decanaturas y demas”,
“rector y vice- rectorias”, “‘estamos empezando no sé qué responderte,
suponemos que el rector, de verdad si, si es asi, el rector”. Las respuestas
de los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1, 3, 8, 12,
14, 15, 21, 27, 29, 31, 41, 43, 45).
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Unidad de analisis tres: Las ganas de cambio, acreditacion, calidad
y mejoramiento

Algunos ejemplos de las respuestas son: “las ganas de cambio”, “pues
segun veremos es mejorar en la parte académica e investigacion”,
“cambiar las normas”, “acreditacion, esta en los discursos”, “es
la administracion hacia un cambio, mas equidad, mayor calidad,
convertirla en un servicio honesto educativo”, “el cambio, no ser
tan piramidal deberia ser mds llana, con integracion de grupos de
trabajo”, “es la expectativa de cambio, debe cambiar”. Las respuestas
de los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (2, 4, 5,

7,11, 13, 32).
Unidad de analisis cuatro: Otras insatisfacciones

Algunos ejemplos de las respuestas son: ‘“se estd fallando en la
meritocracia, en elegir personal para ciertas dependencias, se estd
fallando”, “para mi deberian ser los profesores pero no es”, “me
meteria en lios si contesto esa pregunta, porque yo vi unos documentos
de corrupcion de muy altos niveles, para acceder al poder”, “para
mi seria el consejo académico, pero no lo es” Las respuestas de los
participantes categorizados en esta unidad fueron P: (6, 9, 16, 17, 24,

25, 34, 36,42).

» Pregunta 61. ;Cémo considera usted es la comunicacién en la

universidad?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en tres unidades de
analisis que son las siguientes:

Unidad de analisis uno: Comunicacion inadecuada, difusa, con
falencias, no fluye, incompleta, debe mejorar

Algunos ejemplos de las respuestas son: “eso hace parte de una de las
fallas del clima organizacional, la comunicacion se da de una forma
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inadecuada”, “la comunicacion es frustrante, muchas veces la gente
no dice, no expresa lo que piensa, ni tampoco lo que siente, para no
meterse en problemas”, ‘“yo diria que falta mucha comunicacion”,
“deficiente, tiene muchas fallas, no hay politicas de comunicacion
tampoco”, “creo que hay muchos intentos de hacerlas, pero creo
que falla”, “es ineficiente, no hay una comunicacion de una oficina a
otra, se pierde la comunicacion, no fluye”, “pues todavia es bastante
morse”, “no es buena, es inadecuada”, “no es fluida, es centralista, es
jerarquica, las cosas vienen de arriba hacia abajo, pero no fluyen de la
misma manera de la base hacia la cabeza”.

En el mismo sentido hay respuestas como: “a veces no es muy buena, a
veces no fluye, no sé si fue porque crecimos mucho de forma desordenada,
no... no es buena”, “le falta muchisimo, no hay comunicacion interna
entre nosotros mismos , nos salva a veces el teléfono, el chat un correo,
pero... no se entera uno de muchas cosas, falta mejorar”, “pésima,
falta, de room-room, de chisme y nada mas”, “hay fallas y tendencia
a una comunicacion incompleta, se va por las ramas en lugar de decir
las cosas directas a las personas involucradas”, “de las cosas que son
administrativas regulimbis, se trata mas de correos y no tan personal y
eso a veces hace falta, a veces no se aclaran las cosas, la comunicacion,
lo administrativo es desorganizada”, “hay que afinar los protocolos,
hay que mejorar”, “aun es muy jerarquizada, debe mejorar”, ‘“falta,
no hay canales claros”, “pobre, me parece que hay que aprovechar
mas las tecnologias cudnticas, somos mas de mil docentes y tenemos
problemas para interactuar”. Las respuestas de los participantes
categorizados en esta unidad fueron P: (1,2, 3,4,6, 7,8, 9, 11,12, 13,
14,16, 17,21, 23, 24, 25,27, 28, 30, 31, 33, 34, 35, 37, 43, 44, 45, 46).

Unidad de analisis dos: La comunicacion es buena y debe ser
apoyada

Algunos ejemplos de las respuestas son: “a mi se me hace bien”,
“es importante, creo que es uno de los pilares mas importantes, hay
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que dedicarle su tiempo, son buenos, pero se necesita mas apoyo”,
“yo hablo con todos y me cuenta, sino pregunto, pero me gusta estar
enterada de todo”, “la comunicacion es buena”, “la capacitacion de
desarrollo profesoral nos comunica con las necesidades de formacion
docente”, “generalmente es buena, lo que pasa es que no todos tienen
la cultura de acercarse a los medios, pero la gente tiene elementos
para comunicarse’, “es buena”. Las respuestas de los participantes
categorizados en esta unidad fueron P: (5, 15, 29, 32, 36, 41, 42).

> Pregunta 62. ;Cémo considera usted el trabajo en equipo en la

Universidad de Pamplona?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en tres unidades de
analisis que son las siguientes:

Unidad de analisis uno: Deficiente, escaso o nulo

Algunos ejemplos de las respuestas son: “es una falla, por lo menos lo
que he vivido en mi departamento y facultad, hay muy poca cultura de
trabajo en equipo”, “como una cuerda débil”, “muy limitado”, “es
desgastante, en todos los programas se escuchan los celos, los egos, los
rencores que se acumulan por aiios y no se resuelven, no hay trabajo
en equipo”, “se hace el trabajo por hacer”, “no... en el programa
es nulo”, “regular”, “deficiente a la gente no le gusta trabajar en
equipo”, “
mas comites de trabajo para la solucion de problemas”, “no hay que
triste”. Las respuestas de los participantes categorizados en esta unidad
fueron P: (1, 2, 3,4, 6, 12, 14, 16, 21, 24, 27, 29, 30, 32, 34, 35, 42, 43,
45, 46).

considero que existen muchas debilidades, deberian existir

Unidad de analisis dos: habilidad de mejora, hay que trabajar en
eso.

Algunos ejemplos de las respuestas son: “nos falta, aunque se dan muy

EINT

buenas iniciativas”, “hay, depende de los equipos, unos funcionan muy
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buen y otros no”, “se forman grupos de trabajo, pero por decisiones
particulares, debemos mejorar en establecerlo”, “se da desde los
profesores mads afines, por los que se llevan mejor, pero de todos los
grupos que tengamos diferencias se deberia dar a todo nivel”’, “si hay, lo
que pasa es que hay muchas islas”, “se trabaja por programas, podria
mejorar por facultades, porque no se trabaja en unidad de todos”,
“es necesario, es algo obligatorio, tenemos que crear esa cultura de
trabajo en equipo, porque todos debemos jalonear en el mismo sentido,
sino no vamos a mejorar”, “eso depende, en algunas dreas funciona,
no es generalizable, pero todos debemos aprender de eso”, “el trabajo
en equipo se da en la medida que las individualidades se encuentran,
cuando se encuentran interés personales, porque organizacionalmente
hay que trabajarlo”.

También hacen parte de las respuestas: “hay equipos buenos, pero a
veces no fluyen buenos equipos para el trabajo dentro de la universidad,
eso hay que mejorarlo”, “deberia hacerse, no es facil pero hay que
hacerlo”, “aun falta, se esta trabajando en eso, formar equipos de
docentes bien consolidados para labores docentes, equipos internos y
de la universidad”, “‘en cada programa hay, pero no lo abracan todas
las personas del programa, debe mejorar”, “vital, es muy importante,
a veces es dificil, porque hay personas muy complicadas, pero si se
hace”, “existe, pero hay que reforzarlo.”, “mi equipo es excelente,
pero en otros no se da, hay que ampliar eso”, “en mi caso es muy
disciplinado, pero no todos lo hacen, hay que buscar estrategias sobre
el tema”. Las respuestas de los participantes categorizados en esta
unidad fueron P: (5, 7, 8, 9, 11, 13, 15, 17, 23, 25, 28, 31,33, 36, 37,
41, 44).

» Pregunta 63. ;Qué opina usted de la normatividad de la Univer-

sidad de Pamplona?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en tres unidades de
analisis que son las siguientes:
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Unidad de analisis uno: No es acorde a las necesidades actuales,
hay que actualizarla y saber ponerla en practica

Algunos ejemplos de las respuestas son: “es una concha de retazos,
ningun rector ha querido unificarla y hacerlas claras y especificas”,
“me parece que es muy del dia a dia, se van haciendo las cosas es por
necesidad y asi se va legislando, de esa manera no hay una vision a
largo plazo, no se apropia una vision a largo plazo, no hay grandes
esfuerzos”, “desadaptada totalmente”, “obsoleta”, “ desastrosa”, “no
esta actualizada, no se aplica”, “hay que actualizarla, tiene que ser
mas dinamica, en busca de la efectividad”, “hay mucha que actualizar
pero para mejorar no para desmejorar”, “se debe actualizar casi en
un 100%”, “que por normas no nos paremos, normas hay muchas,
es un problema de como se aplican, aplicarlas bien y socializarlas,
conocerlas, explicarlas, usarlas todos”.

Igualmente hay respuestas como. “requiere de actualizaciones y ajustes,
hay muchas normas que contradicen otras, no son claras”, “estan muy
chuecas, son un desorden completo, no se sabe si algo esta vigente o se
ha cambiado porotra”, “estanviejas, desactualizadas, no dan cuenta de
las formas de produccion de un mundo globalizado y pos-capitalista”,
“vertical y absolutamente fascistas”, “son desgraciadas”, “hace falta
normatividad, hay procesos engorrosos, son antiguos “no se cumple,
baja, todo se pasa por la faja”, “‘requieren actualizacion pero sobre
todo cumplimiento”, “deben ser revisadas y modificadas, porque se
requiere salir de las responsabilidades, no existe mucho interés en
esto”, “hace falta una norma que radique el funcionamiento, hemos
hecho un gran salto pero hay muchas normas que deben actualizarse y
aplicar bien”. Las respuestas de los participantes categorizados en esta
unidad fueron P: (1, 2,3,4,6,7,8,9, 11, 12, 13, 14, 15,17, 21,2425,
27,29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 43, 45, 46).
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Unidad de analisis dos: Existen, son éticas y deben ajustarse a lo
académico

Algunos ejemplos de las respuestas son: “la verdad las veo muy
simples, es la misma para todas las universidades, radica en la forma
como se lleven a la practica”, “es aceptable, es vulnerable se cumple
cuando se conviene”, “la normatividad esta bien, pero debe cumplirse
mas éticamente”’, “hay mucha parte reglamentada, falta conocerla en
los concejos de facultad, hay mucho desgaste en casos de estudiantes
por no conocerla, los conductos regulares estan, hay derechos deberes,
pero no hay difusion de las mismas”, *“ hay muchas, deben ajustarse
a los aspectos académicos desde la interpretacion”, “es buena como
copia de otras universidades”, “ha funcionado”. Las respuestas de los
participantes categorizados en esta unidad fueron P: (5, 16, 23, 28, 41,
42, 44).

> Pregunta 64. ;Como es su confianza en la Universidad de Pam-
plona?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en tres unidades de
analisis que son las siguientes:

Unidad de analisis uno: confianza, puede mejorar desde lo personal,
esfuerzo

Algunos ejemplos de las respuestas son: “yo confio en la universidad
v creo que estamos mejorando, y que podemos llegar a ser mejores”,
“pues yo confio, pero tal vez soy un poquito subjetiva porque quiero
mucho la universidad”, “confio, yoy mis comparieros vamos a llegar
a ser grandes en lo que hacemos”, “‘mi confianza sigue siendo alta,
a pesar de que la universidad no ha demostrado la capacidad para
para modificar la norma, ni reconocer las necesidades e cambio”,
“yo confio, no quiero perder la confianza, pero uno tiene que entender

que hay cosas que se presentan”, “dependiendo de las expectativas,
yo si confio mucho en la universidad, tiene la potencialidad de dar
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un cambio, pero sé que ese cambio va lento”, “confianza en general
si, pero limitada”, “si, yo siempre he confiado en la institucion”, “es
total”, “por mi trabajo es buena, confianza en la universidad si, porque
lo hago bien, entonces tengo confianza”,

Otras respuestas afines son: “si en la u si, pero sobre todo mi confianza
radica en lo que yo haga, no en lo que los demas hagan ‘por mi”, “si
confio desde mi propio trabajo yo soy parte de la universidad”, “yo si
confio, creo en ciertos programas de la universidad, yo pondria a mis
hijos a estudiar aqui electronica”, “no es mas, hay que confiar, si nos
va bien a todos o no, cada programa tiene que hacer lo suyo”, “creo
que si, lograr desarrollos académicos al nivel que le corresponde se
puede”, “mucha, yo soy feliz”, “esto es un recorrido historico con
todas sus dificultades, siempre ha ido adelante, siempre va adelante”,
“yo confio en mi universidad, la universidad debe ser otra mejor”. Las
respuestas de los participantes categorizados en esta unidad fueron P:
(1,3,4,5,7,8, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 21, 23,24, 25,27, 28, 29, 30,
31,32, 33, 35,36, 37, 41, 42, 43, 44,45,46).

Unidad de analisis dos: La confianza no es buena o no existe

Algunos ejemplos de las respuestas son: “Si no cambiamos... la
confianza no es buena, tenemos dificultades y las vamos a tener mds
graves”, “no yo no confio mucho en la universidad”, ‘“ninguna,
vo no creo en nadie, créeme”. Las respuestas de los participantes
categorizados en esta unidad fueron P: (2, 6, 9, 34).

> Pregunta 65. ;Con qué respaldos cuanta usted por parte de la

Universidad de Pamplona?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en tres unidades de
analisis que son las siguientes:
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Unidad de analisis uno: Si cuento con respaldos: Estabilidad
laboral, econdomicos, asuntos de ley

Algunos ejemplos de las respuestas son: “es puntual con el pago
de los salarios y asi yo puedo ser responsable con mis obligaciones
adquiridas”, “con las cosas de ley, solamente lo que hay en la ley”,
“el hecho de ser de planta es un respaldo, aqui se valora lo que cada
persona puede hacer”, “el tiempo de contratacion es un respaldo

’

total”, “la parte economica de acuerdo al trabajo”, “el respaldo es
dificil nombrarlo, lo que pasa es que hay un respaldo legal”, “es
grande, estabilidad laboral”, “los que me dan las leyes”, “salarios
y prestaciones”, “la universidad siempre ha tenido una seguridad,
estabilidad”, “estabilidad laboral libertad para trabajar”, ‘“el ser
docente desde la contratacion laboral”, “la estabilidad laboral
por ser académico de planta”. Las respuestas de los participantes
categorizados en esta unidad fueron P: (1, 3, 4, 5, 6, 8, 15, 17, 21, 30,

31, 32, 34, 35, 46).

Unidad de analisis dos: Hay respaldos para el desarrollo académico,
apoyos sociales, redes sociales, dinamica docentes- estudiantes-
jefes y proyectos de investigacion

Algunos ejemplos de las respuestas son: “en la parte académica
aunque habria que hacer mejoras en los salones como dotaciones,
hay respaldo por parte de investigacion, siempre he tenido apoyo
cumpliendo con lo que dicen las convocatorias lo que hace que todos
estemos en igualdad de condiciones, ese apoyo permite desarrollar mi
plan de vida”, “reconocimiento de lo que uno ha podido hacer desde
lo académico, respaldo y posibilidad de publicar”, ‘“el apoyo del
programa de desarrollo profesoral para mis debilidades pedagogicas,
me actualizo”, “sirespaldo de los jefes para los aspectos académicos”,
“el respaldo de los colegas”, “mis alumnos en quien también confio”,
“hasta ahora me ha respaldado en lo académico, estoy en una

13

institucion solida,
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Igualmente preguntas hacia: “pues existen muchos respaldos en varios
sentidos, movilidades, estimulos a proyectos y desarrollo del proyecto
devida”, “enlo académico, el nombre de la universidad de pamplona en
colombia por lo que han hecho varios programas, dandole un lugar al
profesorde launiversidad de pamplona en lo académico”, “amisiempre
me ha apoyado como docente”, “con el respaldo de mis superiores,
de mis compariieros y de mis estudiantes, también es la autoridad que
uno logre establecer”, “‘con permisos para profesionalizarse”, “los
profesores de planta tenemos incidencia en decisiones académicas mas
que los ocasionales”, “bueno, como docente me siento respaldado en
todo por la universidad”, “en cuestiones académicas, “excelente en
lo académico”, “acabo de terminar una comision de estudios y me
respaldo siempre”. Las respuestas de los participantes categorizados
en esta unidad fueron P: (7, 11, 12. 13, 14,16, 23, 24, 25, 28, 29, 33, 36,
37,41, 43, 44, 45).

Unidad de analisis tres: No recibe respaldos

Algunos ejemplos de las respuestas son: “no, no hay respaldo, al
director de programa no se le respalda en ninguna decision, no hay
respaldo de las directivas, “, “en ese sentido yo creo que ninguno,
cuando uno asume un cargo administrativo uno muchas veces se pone
en riesgo, no tiene un acompanamiento juridico ni organizacional, si
uno tiene un problema uno tiene que buscarse un abogado o asesor
pero la universidad se lava las manos”, “nunca lo he tenido, no lo he
utilizado . Las respuestas de los participantes categorizados en esta

unidad fueron P: (2, 9, 27, 42).

» Pregunta 66. ;Coémo ha vivido usted la cultura organizacional?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en tres unidades de
analisis que son las siguientes:
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Unidad de analisis uno: Vivencia con aspectos por mejorar:
(Falta planeacion, continuidad, eficiencia y eficacia, es inestable y
cambiante)

Algunos ejemplos de las respuestas son: “como profesor observando
las trabas y la falta de eficiencia y eficacia de muchos procesos...
cuando fui directivo y se esta en el medio uno no sabe qué hacer porque
tiene que cumplir con triples interpretaciones”, “las cosas son muy
coyunturales, se va dando el dia a dia, precipitadamente, las cosas
no estan planeadas, muchas e improvisan, cuando se presenta algo
se trabaja sobre ello, pero no es porque exista un esfuerzo de largo
aliento, la universidad no es clara sobre el rumbo que debemos tomar”,
“lo sobrevivo, es inmanejable no se controla, solo lo que yo hago con
mi proyecto”, ‘“yo veo que hay muchas cosas que no cambian y me
ponen triste, yo veo que hay procesos que se pueden hacer de forma
rapida y no es asi, es desgastante ir de oficina en oficina sin soluciones
o respuestas, muchas de las personas en la administracion no tienen la
experiencia para desarrollar eficiencias”.

También incluyen frases como: “no hay continuidad, lo que veo es que
hay que mejorar”, “hay que mejorar, no he estado en la administracion
pero hay que mejorar la eficiencia”, “sufriendo mucho por ese
desorden que hay”, “pues se ha ido deteriorando, ahora hay menos
compromiso”, “realmente a uno le preocupa esta desorganizacion esa
improvisacion, eso hace que ser director sea desagradable”, “pues
yo me adapto a lo que llegue, porque toca, porque como los cargos
administrativos son tan cambiantes, no hay continuidad”, “depende
de las personas pero no hay procesos”, “existen falencias hace falta la
integracion de los procesos, se pierden esfuerzos y tiempos”, “nena no
hay, no existe un solo parametro, es de acuerdo al jefe”. Las respuestas
de los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1, 2, 3, 4,
6,7,8,9,11,12, 16, 23, 24, 27, 28, 32, 34, 35, 36, 37, 43, 44, 45, 46).
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Unidad de analisis dos: Vivencia favorable, en desarrollo, creciendo
en construccion

Algunos ejemplos de las respuestas son: “me encuentro muy a gusto
con mis comparnieros, son mis amigos”’, “ha ido cambiando, estd un
poco mas organizada, se deja llevar por el lider, para mejorar”, “es
una pregunta amplia, compleja, si lo veo desde mi trabajo he podido
investigar, me han permitido viajar, conocer y ser participe de las
actividades de investigacion, estamos creciendo y mejorando”, “hay
que verlo desde las grandes dimensiones, hay muchos prestadores de
servicios porque la universidad es grande y estamos aprendiendo a
realizar las cosas de mejor forma, hay que llegar al proposito”, “esto
es un proceso de cambio.... todos crecemos”, “hay momentos muy
buenos y otros donde debemos aprender y mejorar”, “bien, vivi la
época de alvaro gonzalez, recuerdo a esperanza paredes, este cultura
es de cambios y adaptaciones”, “yo opino que hay que adaptarse,
hay que ganarse la confianza y crecer”, “yo no espero, yo aporto,
de acuerdo a mis aportes nos desarrollamos”, “me parece que hay
una buena cultura, hay respeto por las jerarquias, a veces no se da
pero avanzamos”, “hay aspectos que no se han podido cambiar pero
podemos cambiar y hay cosas por mejorar”, “todo es muy bueno”.
Las respuestas de los participantes categorizados en esta unidad
fueron P: (5, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 29, 30, 31, 33, 41, 42).

» Pregunta 67. ;Cémo ha vivido el proceso que manejan las di-
rectivas de la universidad en cuanto al liderazgo?

Unidad de analisis uno: No genera confianza

“incompleta”, “no se estan comprometiendo con lo que uno expresa”,
“no hay coherencia entre lo que se dice, piensa y hace”, “hasta el 98
funcionaba porque era democratico, ahora no”. Las respuestas de los
participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1, 3, 11, 13, 23,
24).
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Unidad de analisis dos: No se aprovecha el talento y el potencial
universitario

G«

“se desperdiciamucho talento”, “me siento como que no me escuchan”,
“no es propositivo”. Las respuestas de los participantes categorizados
en esta unidad fueron P: (2, 3, 8).

Unidad de analisis tres: Impuesto

“en algunos reconocido y en otros no”, “algunos se identifican con
nuestros principios, otros no”, “liderazgo impuesto”. Las respuestas
de los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (4, 6, 9, 12,
16, 17, 21, 24).

Unidad de analisis cuatro: Otros

“se han gestionado opciones muy positivas para el desarrollo de
la universidad”, ‘“se estd fortaleciendo, hasta en los estudiantes”,
“excelente”. Las respuestas de los participantes categorizados en esta
unidad fueron P: (7, 13, 14, 15).

Categoria: Resolucion de conflictos

Contiene cuatro preguntas. Los enunciados son: ;Para usted que es el
conflicto?, ;cuales conflictos considera se dan en el contexto laboral
con mayor frecuencia?, en su contexto laboral ;como suelen resolverse
los conflictos?, ;como se maneja la frustracion en su contexto laboral?,
(como se desarrolla la resiliencia, entendida como la decision de
recuperase ante la adversidad en su contexto laboral?, ;qué propone
para manejar los conflictos en su contexto laboral?, y si hay algin
aspecto que no preguntamos y le gustaria comentar cuéntenos.

> Pregunta 68. ;Para usted qué es el conflicto?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en tres unidades de
analisis que son las siguientes:
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Unidad de analisis uno: La diferencia o discrepancia de opiniones,
ideas, pensamientos, situaciones entre dos 0 mas personas en una
situacion de contexto

Ejemplos: “es una falta de entendimiento dentro de los cdanones
del contexto en lo que uno se encuentra”, “cuando varias personas
creen tener la razon”, “los inconvenientes, peleas que se tienen por
opiniones distintas o por situaciones que se presentan’’, “cuando yo
tengo opiniones contrarias y los vuelvo ya personales, afectandome
un numero de cosas en las relaciones interpersonales”, “cuando las
personas no se ponen de acuerdo...yo no quiero escuchar, pues es mi
verdad y es lo que yo creo, no me interesa el otro, no hay posibilidad
de llegar a un acuerdo”, “cuando dos personas o grupos tienen
pensamientos o ideas que quieren implementar diferentes”, “cuando
dos personas no se ponen de acuerdo y se vuelve un detonante”.

También hay frases como: “la incapacidad de resolver diferencias
de una manera concertada”, *“ cuando se establecen diferencias de
opiniones einterés”, “es no respetar diferencias”, ‘“no lograr encontrar
un punto de acuerdo para avanzar en una propuesta”, “‘cuando se
quiere imponer algo sin discutirlo... las imposiciones son terribles”,
“resulta de la diversidad de pensamientos... cuando no se logra
entender lo que otros piensan... no se respetan y genera conflictos”,
“falta de entendimiento dentro del contexto”, “conflictos cuando se
impone un decano o director sin tener en cuenta el conceso realizado”,
“resultan de la diversidad de pensamientos, y no se respetan se genera
conflicto”, “cuando no hay entendimiento entre los seres humanos”.
Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1,7,8,9,12,13
,14,21,24,27,30,33,35,37,41,43,44,46).

Unidad de analisis dos: Es un proceso natural de los seres humanos,
innato, que tal como se asume es favorable o no

Ejemplos: “propio de los seres humanos...normal todos somos
diferentes”, “es innato en el ser humano que hace que uno sea
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inconforme”, “es necesario sin hacer nunca daiio a la dignidad
humana”, “es una constante de la vida humana...el encuentro entre
humanos es siempre constitucionalmente sujeto a desventuras”,
“es algo natural... la vaina es quedarse en el conflicto”, “es algo
natural”. Los participantes categorizados en esta unidad fueron P:
(11,30,31,32,34,46).

Unidad de analisis tres: Es un proceso mediado por aspectos
personales

Ejemplos: “falta del conocimiento de las normas de forma personal”,
“cuando no hago que la gente me entienda”, “‘cuando la gente no puede
de forma personal resolver las cosas por las buenas y se manifiestan
inadecuadamente”, “es algo que no me deja estar tranquila”, “no
dejarse...buscar mi zona de confort y no avanzar”, “que una persona
personalmente complique todos los procesos por su forma de ser”, “no
aceptacion de situaciones a nivel personal”, “tener problemas que
desencadena conflicto personal”, las personas favorecen el conflicto y
no se dan cuenta del efecto que pueden tener en las demds personas”,
“cuando quiero imponerme a costa de lo que sea”, “tener problemas
v generar conflictos a otros”, “cuando no soy capaz de resolver algo”.
Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (2, 3.4, 5,

6,15, 16, 17,23, 24, 28, 25,29, 36, 45)

» Pregunta 69. ;Cudles conflictos considera se dan en el contexto

laboral con mayor frecuencia?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en cuatro unidades de
analisis que son las siguientes:

Unidad de analisis uno: Conflictos por opiniones diversas y luchas
de poder

Ejemplos: “la pretension de unos de tener siempre la razon”,
“diferencias de opiniones en cuanto a lo que se espera de ellas”,
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“unas personas creerse mas que otras’, “imponer la opinion propia
a sabiendas que otras piensan diferente”, “conflictos de intereses por
posiciones diversas, “imponerse”, ‘“el abuso de poder”, “creerse
duenio de la verdad”, “cuando no se esta de acuerdo con las cosas que
se quieren implementar en el programa”, “no ponerse de acuerdo”, “la
critica del trabajo sin saber lo que uno hace”, “envidias profesionales,
creerse mas que los otros... querer ser el numero uno en todo y no
dejar a otros”, “la falta de entendimiento”.

Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (1,2,3,6,8,11,
12,13,15,29,35,36,41,43,46).

Unidad de analisis dos: Conflictos por procesos administrativos-
planeacion-recursos- normatividad

Ejemplos: "la normatividad hace que uno entre en conflicto con el jefe y
comparieros”, “no ponerse de acuerdo con los aspectos de acreditacion
institucional ", “la intension de acreditacion del programa choca con
las falencias que hay administrativas”, “la toma de decisiones de la
parte administrativa”, “la desigualdad y falta de equidad para los
grupos”’, “el desconocimiento de las normas de los procesos de las
mismas personas que estan administrando”, “los pocos recursos mal
distribuidos, creando percepciones de carencia que hemos construido
en la institucion”, “rivalidades por registros calificados”, “inequidad
en el cumplimiento de responsabilidades en compromisos laborales”,
“no reconocimiento de lo que se trabaja”, “no solucion pronta a los
problemas”. Los participantes categorizados en esta unidad fueron P:
(7,9,15,16,17,21,23,24,25,27,28,30,35,44,45,46).

Unidad de analisis tres: Conflictos por procesos comunicacionales
de grupo-personales

Ejemplos: “personas que hablan de otras personas en los pasillos y
fomentan alguna bronca”, “la falta de comunicacion”, “problemas
de comunicacion en el dia a dia”, “las relaciones interpersonales y
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la comunicacion”, “se dan por cosas injustas, por no ser honestos
en los grupos”, “relaciones interpersonales no adecuadas”, “no hay
comunicacion entre los comités”. Los participantes categorizados en
esta unidad fueron P: (5,9,14,15,27,30,32,34,36,41,42).

Unidad de analisis cuatro: No percibe conflictos

“En mi facultad...no veo...no veo”. El participante categorizado en
esta unidad fue P: (4).

» Pregunta 70. En su contexto laboral, ;cémo suelen resolverse

los conflictos?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en cinco unidades de
analisis que son las siguientes:

Unidad de analisis uno: Comunicacion-dialogo-por consenso-
busqueda de mejoras y acuerdos

’ «“

Ejemplos: "se resuelven aqui en la facultad, dialogando”, * con
didlogo, son conflictos de cinco minutos, de reuniones, de discusiones
pero en buenos términos”, “con comunicacion, llamando a cada una
de las partes, escuchando a cada una de las partes sus verdades”,
“con el dialogo”, “hablando de lo que no nos gusta, nos decimos las
cosas, aprendemos que somos diferentes”, “nos hablamos, gritamos
v luego lo solucionamos”, “se busca en grupo cumplir con las
tareas”, “la directora no deja formar esas cosas, va solucionando
proactivamente”, ‘“en forma dialogada, aunque no siempre surge
efecto”, “la comunicacion y discusion”, “creacion de espacios de
comunicacion entre todos”. Los participantes categorizados en esta
unidad fueron P: (4,5,13,14,15,17,23,25,28,29,33,36,41,37,46).

Unidad de analisis dos: No se resuelven

FE T

Ejemplos: “no se resuelven, se dejan dormir”, “surgen y resurgen como
ciclos continuos, no se dialoga no se sabe resolver”, “no se habian
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manejado”, “se dejan pasar, se dejan evolucionar y agrandan no hay
manejo del conflicto”, “‘falta de claridad de hacia donde va el conflicto,
no se abren espacios de dialogo por parte de la administracion y no
es muy claro, se mantienen mds bien”, “no se resuelven, se guardan
resentimientos se acumulan y luego salen” , “no se resuelven, las

P INNT

discrepancias se tratan de olvidar, se da la hipocresia”, “no se resuelven
continuan”, “no se resuelven, terminan de enemigos a muerte”, “no
se resuelven, no haciendo amigo, esperando que pase el tiempo, olvido
pero no”. Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (4,

6,9,11,12,16,30,32,34,35,36,42,43,44).
Unidad de analisis tres: Autocraticos-autoritarismo-poder

Ejemplos: “el que tiene el poder decide”, “autoritariamente”, “siendo
autoritarios”, “a veces solo posicion fuerte”, “las posiciones de los
Jefes se respetan y toca obedecer, autoritarismo”, “aveces uno se siente
ofendido porque es asi y punto, la autoridad manda”. Los participantes

categorizados en esta unidad fueron P: (7,8,21,37,41,45).
Unidad de analisis cuatro: Otras instancias externas

Ejemplos: “como nome escuchan hay que acudir ainstancias mayores”,
“aqui con control interno, que por cierto aqui esta mal montado...no
hay personas preparadas para eso”, “control interno, procuraduria,
fiscalia que causan estrés, personas cercanas se van con abogados”.
Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (3,24,27).

Unidad de analisis cinco: Formas personales de seguir, no hace
parte, no sabe

Ejemplos: “hago caso omiso”, “yo le doy la razon al otro”, “seguir
siendo tildado por lo que dices”, “yo lo ignoro no me voy a dejar
contaminar”. Los participantes categorizados en esta unidad fueron P:
(1,2,4,29,31).
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> Pregunta 71. ;Cémo se maneja la frustracidén en su contexto la-

boral?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en cuatro unidades de
analisis que son las siguientes:

Unidad de andlisis uno: Expresando pensamientos-afectos-
socializando-comunicando-desahogando

Ejemplos: “socializandola, haciéndola saber”, “agresiones verbales”,
“desinteresadamente hablar y ayudar a otros para que lo hagan
mejor”, “hago catarsis con alguien que me escuche y borron y cuenta
nueva”, “desahogarse”, “socializando y haciendo participe a otros
con el desahogo”, “creacion de bandas polarizadas comentando lo
sucedido”, “hablando”. Los participantes categorizados en esta unidad
fueron P: (1,27,29,27,28,30,35,37).

Unidad de analisis dos: Reprimiendo-encerrandose-apatia-
enfermedades-noparticipacion-agresion-apatia

Ejemplos: “uno se encierra mas, haciendo solo su trabajo”, “no se
exterioriza, cada uno se queda ahi”, “sigo trabajando solo”, “apatia-
agresividad”, “hacer lo minimo”, “cansarnos, no creer”, “relaciones
frias, distantes con desconfianza”, “con desanimo para hacer las
actividadesrecomendadas”, “‘desmotivacion”, “alcohol, sexo, drogas”,
“cada cual como puede”, “hacerme la verraca”, “con enfermedades,
citas médicas, psicologo, psiquiatra”, “con enfermedades, patologias
médicas, ulceras”. Los participantes categorizados en esta unidad
fueron P: (2,8,7,9,12,17,24,32,33,34,35,36,43,43,46).

Unidad de analisis tres: No se percibe o se maneja actitud positiva
Ejemplos: “no tengo evidencia de que pase”, “no lo hemos medido,

no lo conocemos”, “me echo aceitico y que me resbale”, “sino puedo

’

desarrollarme en este contexto busco otro”, “buena, hay gente que
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tiene la capacidad de trabajar bajo presion”, “alto control, se olvida y
va’”, “generalmente no me siento frustrado”, “si me ponen obstaculos
superarlo”, “compartir otros espacios fuera de lo laboral”, “son
nuevas oportunidades hasta de superar las cosas”, “trato de resolver
problemas, aceptar y valorar”, “hay programas que apoyan esto”.
Los participantes categorizados en esta unidad fueron P: (5,11,14,15,1

6,23,25,31,37,44,45).

Unidad de analisis cuatro: Evasion - no hay estrategias

SIS

Ejemplos: “no hay ninguna politica”, “toca lo que hay sin programas”,
“ la administracion sentimos juega internamente con nosotros,
aspectos que se salen de nuestras manos”, ‘“no se maneja”’, “no
hay una directriz”, “aqui no se maneja ni se tiene en cuenta”, “la
universidad no tiene un programa para el manejo de la frustracion,

toca resignacion”. Los participantes categorizados en esta unidad
fueron P: (3,4, 6,12,13,17,36).

> Pregunta 72. ;Cémo se desarrolla la resiliencia, entendida como

la decision de recuperarse ante la adversidad, en su contexto
laboral?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en dos unidades de
analisis que son las siguientes:

Unidad de analisis uno: Positivamente trabajando en equipo,
trazando objetivos, dialogando, apoyando, trabajando con
compaiieros

Ejemplos: “nosotros compartiendo con comparieros”, “diciendo que
se esta en desacuerdo y buscando solucion”, “dialogando, conociendo
la situacion de los demds docentes”, “creando grupo con lo que tienen
principios de coinciden”, “trazar metas, propuesta que nos hagan bien
a todos”, “hay mucha resiliencia con ganas de trabajar entre todos”,
“trabajo en equipo”, “la gente tiene la capacidad de trabajar en
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equipo efectivamente”, “seguir trabajando y apoyando a los docente”,
“superando debilidades y volviéndolas fortalezas y creatividad”,
“pensando que todo no esta perdido y que se puede seguir adelante,
proponiendo cosas para cambiar la vida de alguien”, * trabajando
unidos”, “motivando a los compariieros de que son muy buenos”,
“proyectindose con compromiso en equipo”. Los participantes
categorizados en esta unidad fueron P: (1,2,3,4,5,7,8,9,11,12,13,14,16,
21,23,25,27,28,29,30,31,32,34,36,37,42,44,45,46,).

Unidad de analisis dos: Negativamente, dejando pasar, callando o
con actitudes y comportamiento negativos

Ejemplos: “algunos viven amargados”, “con estrés, rabia”, “unos
se auto flagelan”, “con enfermedades”, “callados, dejando pasar”,

T

“ayuda médica, no fui capaz de aceptarlo”, “es dificil porque la gente
noacepta”, “sesopesamal”, “hay mucha frustracion con aislamiento”,
“la gente huye y no lo enfrenta”, “dejar pasar”. Los participantes

categorizados en esta unidad fueron P: (6, 7,15,17,24,33,35,41,42,43).

» Pregunta 73. ;Qué propone para manejar los conflictos en su

contexto laboral?

Las respuestas a estas preguntas se agruparon en tres unidades de
analisis que son las siguientes:

Unidad de analisis uno: Politicas-planes-proyectos administrativos
de mejora

Ejemplos: “programas de convivencia”, ajuste organizacional”,
“recuperacion del sentido de pertenencia con coparticipacion”,
“encuentros donde la gente aprenda a conocerse a comunicarse”,
“crear espacios de vivencia y vida laboral”, “los de arriba den
ejemplo, muy profilactica, coherencia entre lo que se dice y hace en la

o«

administracion”, “trabajar la cultura organizacional, del como vemos

’

el mundo y vivimos, intervencion desde arriba hacia abajo”, “una
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politica de como resolver los conflictos escuchando a las partes”,
trabajo en equipo para sacar esto adelante”, “ponerle mas cuidado
a los perfiles de cargo, conocer la universidad”, “taller para generar
cultura del ciclo y etapas del conflicto para vivir y resolver”, “la
participacion democratica y libre”.

También hay frases de: “taller de las personas de memoria, de las
cosas para mejorar haciendo historia y no cometer los mismos
errores”, “planeacion”, “asociaciones, trabajar en equipo como
sindicatos”, “repartir cargas desde lo administrativo con equidad”,
“talleres, encuentros profesionales sobre diferencias y respeto por
el otro”, “mejor planeacion, comunicacion a tiempo”, ‘“mejorar
ambiente laboral”, “mejorar las normas y criterios, organizacion
en los procesos”, “organizacion en los procesos”. Los participantes
categorizados en esta unidad fueron P: (2,6,9,11,12,13,17,21,23,24,25,
27,28,29,30,33,37,41,45,46).

Unidad de analisis dos: Actividades y aspectos personales

Ejemplos: “es tan dificil, es personalizado”, “dejar los celos”,
“tratamientos  psicologicos”,  “autorregularse”,  “mejorar mi
comunicacion”, ‘“‘un compromiso personal, todo equitativo”,
“comprometerse  personalmente”,  “mejorar mis  relaciones
personales”. Los participantes categorizados en esta unidad fueron P:
(1,7,16,24,32,34,35,42).

Unidad de analisis tres: No se realiza, no sé, no hay solucion

Ejemplos: “no tengo soluciones”, “no sé”, “no se realiza”, “no se
hace”. Los participantes categorizados en esta unidad fueron P:
(3,4,5,8,14,15,31,36,43,44).

» Pregunta 74: ;Hay algin aspecto que no preguntamos y le gustaria
comentar?
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En este espacio surgieron nueve comentarios de docentes enfocados a
manifestar afecto por la universidad, donde estas investigaciones les
permiten expresar como han desarrollado su proyecto de vida aqui en
Pamplona por haber venido a la universidad; sus hijos se han formado y
piensan jubilarse y terminar su vida. Igualmente, sugieren a futuro mirar
la relacion estudiante docente porque dentro del clima organizacional
es en esta diada que se construyen relaciones que apoyan el sentido de
pertenencia.

Sugieren seguir trabajando y tener en cuenta los perfiles para los cargos,
no todas las personas tienen perfiles para los puestos administrativos,
falta experiencia y las motivaciones no solo deben ser econdmicas.
Resaltan la importancia de seguir generando mas docentes de carrera,
aspecto que en los tres ultimos afios se ha venido haciendo.

Analisis global y discusion de resultados

Docentes
Categoria: arraigo

Las percepciones de docentes en el tema del arraigo estan en relacion
directa con el proyecto de vida que han construido, ligadas a su proceso
de crecimiento tanto personal y familiar como laboral. Se entiende el
término como un proceso que va de la mano con el desarrollo humano.

Los docentes sienten que Pamplona es un lugar agradable para vivir,
lo que permite formar familia, educar a los hijos de forma tranquila.
El ambiente de la ciudad les da bienestar. Varios manifiestan que el
trabajo en la universidad y la estabilidad laboral es lo que los hizo
llegar a Pamplona y, por tanto, arraigarse en ella; consideran que poder
desarrollar el proyecto de vida familiar es un factor fundamental para
querer estar en ella.

El motivo de la llegada a este contexto universitario en una ciudad con
menos de 100.000 habitantes fue ganar el concurso docente, lo cual
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los llevd a tomar la decision de establecerse en Pamplona. Algunos
por estudio y otros por tener la familia cerca; la expectativa primordial
fue el trabajo o realizar un doctorado. Muchos no venian con planes de
quedarse por mucho tiempo, pero la calidad de vida de la ciudad y la
estabilidad laboral los atrajo a quedarse.

Varios docentes sienten que han desarrollado positivamente las
expectativas iniciales, que ha ido creciendo laboralmente y que les
gusta lo que hacen. Perciben que su proyecto de vida se ha cumplido
y sobrepasado, y les gusta vivir acd y trabajar en la universidad. Sin
embargo, hay frustracion en un par de profesores, quienes sienten que
no se valora su trabajo y podian haber hecho mucho mas.

La mayoria define su arraigo como una decision consciente y dirigida
por la oportunidad laboral, y sienten una relacion fuerte entre el
arraigo y su familia, porque residen en la ciudad, aunque hay algunos
participantes que sienten desventaja por tener sus familias de origen
en lugares lejanos, la relacion entre su arraigo y economia la perciben
como favorable, hay dos docentes que afirma no haberse arraigado y no
sentirse bien con la cultura pamplonesa.

La mayoria ve la relacion entre el arraigo y su desarrollo profesional
como positivo y a mejorar. Les gusta la docencia, sienten que es bueno
que les paguen por hacer algo que les gusta, aprendieron a adaptarse a
la ciudad y sienten aprecio, por su calidad de vida. Sin embargo, varios
afirman que la adaptacion fue un proceso dificil pues consideran a la
gente de Pamplona como cerrada.

Por otra parte, existe diversidad de opiniones en cuanto al espacio
fisico; a algunos les resulta agradable, ameno y a otros, desordenado,
sin cultura ciudadana.

En cuanto a la universidad en general, se perciben los espacios comunes
como agradables y abiertos, con sus zonas verdes en el campus y la
arquitectura de la sede La Casona. Sin embargo, en el espacio particular
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de los programas; se evidencia que los docentes sefialan diferencias
entre facultades y programas, existiendo falencias en cuanto a lugares
adecuados en algunas de ellas, manifiestan que los escenarios son
pequefios, sin un sitio donde investigar, realizar asesorias a estudiantes
o desarrollar las reuniones, por otra parte, expresan que faltan aspectos
basicos de ergonomia.

Desde alli, hay profesores que cuentan con las comodidades de una
oficina, computador e internet, pero otros en un nimero considerable
no conciben un lugar propio, ni sala de profesores para asesorias;
catalogan su espacio laboral como inadecuado lo que impide
actividades académicas con bienestar y confort. Varias docentes
mujeres manifestaron la incomodidad de tener que compartir bafios
con las estudiantes.

Los profesores proponen una mejor administracion de los recursos y
de los espacios para poder contar con sitios adecuados, orientados al
desempefio laboral; creen que cada vez que se realice un bloque de
crecimiento de aulas o edificios, debe asignarse un espacio fisico para
los docentes en oficinas y salas académicas docentes.

En cuanto a las politicas de induccién, seguimiento y jubilacion, un
numero considerable de los docentes afirma que no hay politicas claras,
constantes y visibles, no sienten un acompafiamiento por parte de la
administracioén en estos procesos.

Se ve una necesidad generalizada de establecer politicas de bienestar
docente, de organizar administrativamente los procesos, de crear esta
cultura en la universidad de bienestar para el profesorado, acorde al
curso de la vida laboral desde que se inicia, el desarrollo y el proceso
de jubilacion. Se reconoce la existencia del Programa de Desarrollo
Humano Profesoral desde el 2017, que los acompafia en actividades de
capacitacion académica siendo la asistencia al mismo una cultura de
formacion arraigada.
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A nivel del espacio en Pamplona, se observa la necesidad de trabajar
mas por mejorar los aspectos culturales de la ciudad, espacios de
esparcimiento; se percibe la religion como el aspecto caracteristico del
municipio. Se observa el interés de crear programas y campafias, asi
como aunar esfuerzos entre la universidad y la Alcaldia para mejorar
los aspectos culturales y los valores; aunque existen eventos culturales,
su divulgacion no es amplia.

Perciben que Pamplona por su crecimiento rapido en poblacion por la
universidad, ha crecido de forma desordenada en temas de conservacion
de arquitectura colonial, perdiéndose un poco el patrimonio cultural.
Paralelamente es importante pensar en la ampliacion del sistema de
salud para tener cobertura no solo de emergencias.

Los docentes manifiestan que su gran aporte a esta region tiene
que ver con los aspectos académicos y de formacion; cuentan con
hojas de vida que les permiten formar integralmente y a su vez en
competencias blandas, desde alli se genera ciudadania reflejada en los
comportamientos dentro de la cuidad, los docentes se van arraigando y
aportando la creacion de parejas y familias, donde sus hijos se vuelven
pamploneses y se incorporan a la sociedad.

Arraigo cultural. La gran mayoria percibe a Pamplona con
oportunidades de desarrollo y progreso como una ciudad de aprendizaje,
desarrollo y bienestar, hay participantes que ven la necesidad de trabajar
con el municipio el desarrollo sostenible, la mejora de sus calles y la
accesibilidad, sin dejarla decaer al no tener un presupuesto municipal
amplio, ademads, existiendo limitaciones en espectaculos culturales
para la gran poblacion estudiantil y docente existente.

Las costumbres culturales y religiosas son los simbolos predominantes
percibidos por los docentes sobre la cultura pamplonesa, asi como la
universidad simboliza bienestar, felicidad y perspectiva de vida.

Como ventajas que observan los docentes respecto a trabajar en
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la universidad estan: El desarrollo, el estatus, el rol y el bienestar
social y familiar, aspectos que los motivan a seguir siendo docentes
universitarios, donde se capacitan con especializaciones, maestrias y
doctorados y tienen un crecimiento profesional y personal.

Asimismo, afirman que la oportunidad de trabajar, investigar, la
produccion intelectual y poder contra prestar todo lo que la universidad
ha hecho por ellos, son las razones por las cuales quieren seguir
haciendo parte de la institucién. Solo un docente manifiesta que no
quiere seguir haciéndolo.

Entre las desventajas se perciben los aspectos burocraticos, el no poder
desarrollarse mas por la situacion de estabilidad, los aspectos de acceso
a sistemas de salud adecuados, la distancia de Pamplona a las ciudades
capitales y al centro del pais. También ven como item a mejorar; los
procesos de participacion democratica y mejorar el trabajo en equipo
con una comunicacion mas abierta y flexible.

Al preguntarles qué cambiarian de la universidad, un par de ellos se
centran en mejorar los procesos participativos, el modo de elegir los
jefes, teniendo en cuenta los tres estamentos; también mejorarian los
espacios fisicos, que sefialan son deficientes para el trabajo docente
y los tiempos para el desempefio laboral, aunque se cumple la
normativa legal, se tienen multiples responsabilidades lo que sobre
carga sus funciones. Les gustaria mas extension de la universidad
hacia Pamplona, y asi aportar al desarrollo de la mismas a través de las
facultades que pueden hacer mayor extension e integrarse a la solucion
de los problemas sociales y de arquitectura, salud y esparcimiento.

Categoria: Proyecto de vida

El proyecto de vida lo ven los docentes como la busqueda de metas y
objetivos, el desarrollo profesional y personal, la familia y la felicidad,
que puede llevarse a cabo en Pamplona y en la universidad como
docentes.
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El crecimiento personal es uno de los logros significativos que
refieren haber alcanzado desde que estan trabajando en la universidad,
seguido del desarrollo laboral, profesional y la estabilidad econdémica.
Asi mismo, refieren el desarrollo familiar como uno de estos logros
importantes.

Entre las dificultades que detectan por el trabajo en la universidad
respecto a su proyecto de vida, se ubican el no poder salir a otros
lugares frecuentemente, no estar con la familia extensa y el limitado
acceso a la salud. Una barrera percibida en su proyecto de vida es que
algunos se han dedicado a labores administrativas y eso les ha alejado
de la academia pura.

En cuanto a que les gustaria hacer en el futuro, los docentes expresan
querer seguir trabajando y adelantar otras actividades de desarrollo
profesional, asi como dedicarse a los hobbies que se han abandonado por
falta de tiempo; y entre los aspectos que les posiblemente cambiarian:
Ser mas flexibles consigo mismos, distribuir mejor el tiempo, tener
habitos de vida saludables. Aunque varios participantes dicen estar
satisfechos con lo que han vivido y no les gustaria cambiar nada de lo
que han hecho.

Categoria: Desarrollo humano

Los docentes conciben el desarrollo humano como un aspecto
fundamental del ser, enfocado en el mejoramiento de los aspectos
personales, familiares, laborales, sociales y las actitudes vy
comportamientos que influyen en estos aspectos. Ven la tranquilidad y la
felicidad como parte de ese avance. Lo mejor es alcanzar los objetivos,
conocerse a si mismos, formar una familia, encontrar un trabajo estable
y el crecimiento personal que se logra dentro del contexto.

Perciben que la universidad les ha aportado en la calidad de vida
y bienestar, asi como en la parte afectiva y emocional, para lo cual
han tenido que adaptarse a la cultura y a la religion de la ciudad. Asi
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mismo, algunos sienten que les ha impedido avanzar en el desarrollo
profesional al no contar en el municipio con doctorados en su area y
tener contacto con la familia extensa. Varios profesores afirman que
su desarrollo humano mejoraria si se optimizaran las condiciones
laborales y las relaciones interpersonales, y si pudieran tener mejores
habitos saludables.

Categoria: Sentido de pertenencia

Para los docentes el sentido de pertenencia es querer la universidad y
trabajar por ella. Se observa en el desempefio laboral, el compromiso y
la dedicacion. Asi mismo el respeto, el cumplir, ser feliz de ser maestro.
El sentido de ser docente significa para ellos un proyecto de vida
personal y un aporte al proyecto de vida de los estudiantes; lo sienten
como gratificante y un orgullo.

Las estrategias para lograr el sentido de pertenencia en los docentes de la
universidad, las visualizan en que se deberia dar méas acompafiamiento
al bienestar personal y profesional para asi lograr el bienestar docente.
Afirman que deberia haber una mejora permanente de la administracion,
mayor participacion de los profesores en los diferentes organismos,
mejores incentivos y canales de didlogo y activarse los servicios de
bienestar para los profesores.

Categoria: Cultura organizacional

En cuanto a los simbolos que reconocen los profesores de la universidad
se agrupan en la academia, los valores, el escudo, la bandera, el ledn
(mascota representativa) y la emisora. Se observa que la jerarquia se
percibe como el Consejo Superior, el rector y su equipo directivo, la
acreditacion, la calidad y el mejoramiento.

La mayoria de los docentes ven la comunicacion en la universidad
como deficiente, inadecuada, con malos manejos, impersonal y sin
planeacion; lo que lleva a la inmediatez. No se percibe un buen trabajo
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en equipo en la universidad y afirman que se debe mejorar la carga
laboral porque les hace sentirse desgastados, con demasiadas reuniones
y por la falta de planeacién. Asi mismo, se percibe la normatividad
como inadecuada y desactualizada.

La mayoria de los profesores tiene confianza en la universidad. Se
observan respaldos en los salarios y en lo académico. Sin embargo,
se percibe que cuando se asume un cargo administrativo, como las
direcciones de programa, no hay apoyos.

Hay un grupo de docentes que perciben la cultura organizacional
como adecuada, de acuerdo a las experiencias dentro de su propio
Departamento y programa, asi como de los beneficios que han
recibido por sus labores académicas e investigativas tales como viajes,
publicaciones, etc, sin embargo, varios perciben falta de planeacion,
continuidad e inestabilidad. Asi mismo, sienten que hay inmediatez
y desorden; cada administracion trabaja desde sus perspectivas e
intereses.

Categoria: Resolucion de conflictos

Se percibe el conflicto como la diferencia o discrepancia de opiniones,
de ideas, pensamientos, opiniones entre dos o mas personas. Un proceso
natural que surge entre las personas y depende de como se maneje, con
oportunidad de cambio y desarrollo personal.

Los conflictos que mas se dan en el contexto laboral se dan por
opiniones diversas y luchas de poder; la mala administracién de los
recursos, la falta de planeacion, de reconocimiento, la inmediatez y
déficit en procesos comunicacionales.

Los conflictos se solucionan con el didlogo, aunque se observa que
varios participantes manifiestan no ser resueltos. Algunos afirman
que se involucra la oficina de Control Interno enfatizando que no esta
preparado para hacerlo.
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La frustracion se maneja desahogandose y comunicando -o lo contrario-
con apatia, agresividad, aislandose; con desmotivacion, estrés, rabia o
dejandolo pasar. Algunos sienten que la administraciéon no cuenta con
directrices para el manejo de los procesos organizacionales. Otros la
manejan somatizandola en enfermedades. Para el proceso de resiliencia
se observa que cada docente la asume desde su propia experiencia
personal.

Se observa interés por el manejo del conflicto laboral en bisqueda de la
autoorganizacion, lograr verdaderos planes de desarrollo. Los docentes
afirman que se deben proponer politicas y planes de mejoramiento tanto
personal como organizacional, encaminados a mejorar la seleccion de
las personas en aporte al clima organizacional y lograr una relacion con
el estudiante basado en calidad humana.

Directivos

Categoria: Arraigo

Los directivos perciben el arraigo de los docentes como el apego y el
“querer quedarse” en la universidad, también como el compromiso

y el sentido de pertenencia. Lo definen como el apego no sélo a la
universidad, sino también al municipio y a la region. Afirman que
cada uno como directivo, desde la dependencia que dirige, propicia un
clima adecuado para que los profesores se sientan bien en su trabajo

y lo hagan de la mejor manera, observandose como un buen resultado
de la planeacion y la planificacion desde los organismos superiores de
la universidad.

Por tanto, este es un proceso que se da poco a poco y que se debe a
la experiencia, interés, formacion del docente y a sus ganas de hacer
y seguir haciendo. En esto influye el hecho de que la Universidad
de Pamplona tiene reconocimiento y renombre, y también porque
los docentes hacen investigacion porque les gusta hacerlo, por su
formacion, por gusto y la universidad trata de darles estimulos. Otro
aspecto importante es el estar cerca de la zona fronteriza con Venezuela,

171



lo cual ha permitido que vengan docentes de este pais, por la situacion
que viven desde hace unos afios. La poblacion colombiana y venezolana
posee unas caracteristicas comunes, lo que ha hecho que estos docentes
presenten una facil adaptacion. Sin embargo, es un proceso lento, pues
la integracion al principio cuesta trabajo.

Se perciben las sedes de Cticuta y Villa del Rosario con caracteristicas y
vivencias diferentes, por el hecho de estar mas cerca de la frontera y ser
capital del departamento. La sede principal, en Pamplona, es un caso
sui generis por ser una de las pocas universidades en el pais ubicada en
una ciudad pequeiia. La institucion es lo que de la vida a Pamplona y
los docentes se acoplan a su clima, economia y tranquilidad.

Los directivos consideran que como institucion de educacion
superior hace esfuerzos por generar estimulos, por ejemplo, desde la
investigacion se abren convocatorias, movilidades, pasantias. Por otra
parte, la estabilidad que ofrece el ser profesor de planta, la posibilidad de
hacer proyectos de interaccion con la comunidad, de crecer profesional
y personalmente y la pluralidad del equipo docente, hace que todos
se sientan incluidos; todos estos procesos favorecen el arraigo en la
misma universidad.

En cuanto al espacio que la universidad ofrece a los docentes, los
directivos afirman que -a nivel global- se ofrecen espacios adecuados
como el campus, la sede Virgen del Rosario, La Casona con su
arquitectura colonial, sin embargo, hay diversidad de opiniones en
cuanto a la infraestructura fisica para los espacios docentes; la mayor
parte de este estamento afirma que hacen falta cubiculos y espacios para
cada uno de los profesores, asi como para la realizacion de reuniones,
auditorios y otras actividades.

Un directivo menciona que solo una facultad tiene dificultades de
espacio para sus docentes. Otro de los participantes afirma que las
cafeterias y la biblioteca son espacios de trabajo para el profesor. Es
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importante visualizar, como varios afirman que se estd trabajando
desde la rectoria para el mejoramiento de esta infraestructura fisica,
buscando la adecuacién de salones para no mas de 35 estudiantes,
siendo lo reglamentario.

Como propuestas para mejorar el espacio fisico, los directivos afirman
que, por ejemplo, desde la investigacion, se generen estrategias que
permitan mejorar desde lo administrativo, planear el presupuesto para
las mejoras, realizar gestion desde la oficina de Talento Humano,
implementar el sistema de salud y seguridad en el trabajo, buscando
condiciones adecuadas de ergonomia, iluminacién, ambiente,
materiales y demas.

Desde lo académico, es un proceso complejo desde cada docente,
aunque se afirma que se estd empezando a trabajar en ello con un
proceso escalonado.

En cuanto a los planes, proyectos y programas que existen actualmente
para mejorar el espacio fisico, el equipo directivo menciona que se esta
reestructurando, lo cual redundara en la academia; Salud y Seguridad
en el Trabajo ya cuenta con un presupuesto que antes no tenia, pero
se debe avanzar rapido. Se esta trabajando en los puntos verdes con el
uso de energias renovables, se edifico la Biblioteca, y la adecuacion de
espacios como la sede Club del Comercio.

Varios afirman que los planes son ambiguos, no hay una politica
especifica; por ejemplo, debe crearse un espacio propio de investigacion
para los docentes. Asi mismo, que hace falta planeacion y generar
cambios. Proponen trabajar desde lo colectivo; anexar a los planes de
mejoramiento de cada programa los aspectos de espacio, seguir los
procesos desde cada decanatura y ejecutarlos.

En cuanto a las estrategias de ingreso, induccidn, seguimiento y
jubilacidn se observa, que el Programa de Desarrollo Humano Profesoral
desde 2017 inici6 dichos planteamientos y ha ido en aumento el niimero

173



de docentes en él.

Para la jubilacioén no hay programas, aunque en el afio 2017 se empezo
con una ceremonia de reconocimiento a ellos llamada el “Legado
Faria”, que no tuvo continuidad. Hay consenso entre los directivos en
que falta desarrollar estrategias en estos procesos.

Sobre los aspectos sociales y culturales, los directivos perciben como
factores que apoyan el arraigo entre los docentes en Pamplona, el ser una
ciudad tranquila, segura, con bajo costo y calidad de vida, con ventajas
como el poder ir a la casa a almorzar y hacer siesta y existen buenos
colegios para los hijos. Su historia cultural, educativa y religiosa, hacen
que sea atractiva.

Respecto a como la sociedad y la cultura aporta al arraigo de los
docentes en la region fronteriza, los directivos afirman que Pamplona
tiene condiciones de docencia; hay espacios, colegios, el territorio
favorece a pesar de que Norte de Santander es complejo, la ciudad no
sufre tanto esta complejidad. Los valores y tradiciones del municipio
permiten construir familia y educar a los hijos. El hecho de que el
pamplonés ya acepta cada vez mas la gente de otras culturas, y que,
al mismo tiempo, tanto los estudiantes como los docentes que llegan
ultimamente son personas mejor preparadas y con mads alto nivel
académico, ha redundado en la pluriculturalidad de la region.

Como propuestas para mejorar la integracion multicultural desde los
procesos administrativos, sugieren generar proyectos para el desarrollo
cultural, trabajar en el urbanismo, el manejo social de las personas que
llegan a Pamplona. Perciben que hace falta formular politicas desde
Bienestar Universitario no solo desde lo cultural, sino también con el
conocimiento que tienen muchos docentes de cémo es el manejo en
otras universidades, apropiarse de buenas practicas de otras regiones;
asi como también desde la Oficina de Talento Humano hace falta un
seguimiento que no solo sea a nivel laboral, sino social, de crecimiento,
espacios, para conocerse e integrarse teniendo en cuenta la diversidad
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de creencias y culturas.

Asi mismo, ven como positivo la posibilidad que tiene el docente de
hacer estudios, movilidades, pasantias en el extranjero, lo que facilita
la integracion multicultural. Sin embargo, perciben esa inclusion y la
multiculturalidad mas hacia el estudiante que hacia el mismo profesor.

Adicionalmente, perciben desde su experiencia administrativa que los
motivos por los cuales los docentes se arraigan en la Universidad de
Pamplona son la independencia, la flexibilidad y la autonomia, el poder
relacionar la academia con la empresa y la productividad, la posibilidad
de ejercer la profesion y crecer profesionalmente, el poder aportar al
desarrollo humano de los estudiantes. Sin embargo, un participante
manifestd que algunos que se han ido, a pesar de encontrarse con
estabilidad laboral, porque sienten que no han podido crecer personal
y socialmente.

Los directivos creen que la universidad simboliza para los profesores un
compromiso, una responsabilidad con los estudiantes y con el entorno;
conocer los procesos de la universidad y mejorar en lo académico
y en su proyecto de vida; los conocimientos, la intelectualidad y el
progreso; el honor, el reconocimiento, el orgullo; la palabra “Faria”,
“Unipamplona” la bandera, el himno, la acreditacion institucional, ser
parte de un equipo humano y académico.

Los directivos visualizan como ventajas del desempefio docente en la
Universidad de Pamplona: la flexibilidad, el crecimiento profesional,
la estabilidad laboral y la economia positiva; la posibilidad de hacer
doctorados dentro y fuera de la universidad con beneficios por ser
docentes en dinero y tiempos, el espacio y apoyo para desarrollarse
en su campo profesional, en la docencia, en la investigacion, y de
interrelacionarse. La libertad de pensamiento y expresion, la autonomia,
el ser ejemplo de otros, generar espacios de reconocimiento, el Programa
Desarrollo Humano Profesoral.
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Como desventajas observan que no hay otras instituciones universitarias
en Pamplona para trabajar y el tiempo tampoco alcanza; los sueldos
pueden ser menores comparados con los de las empresas. En la parte
investigativa hay poco presupuesto porque este es menor en las
universidades de provincia a comparacion de otras universidades;
los tramites que deben hacer, por ejemplo, para subir de escalafon;
hacen falta mas espacios para hacer actividad fisica y compartir con
los estudiantes. Se perciben algunas dificultades de comunicacion que
llevan a veces a desinformacion y la distancia geografica con el resto
del pais.

Cuando se les preguntd ;qué cambiarian de la universidad desde su
dependencia? si tuvieran la oportunidad, respondieron que “/a cultura
de no creer y de no hacer” pero en los ultimos afios con la acreditacion
ha ido forjandose una cultura de apoyo y excelencia, mejorarian la
planeacion de los procesos y la comunicacion, de igual manera, la
cultura ambiental.

Respecto a las estrategias que existen desde cada dependencia para
mejorar el desarrollo humano y la calidad de vida de los docentes, los
directivos opinan que actualmente hay pocas, aunque se esta empezando
a planear en esa necesidad, por ejemplo, desde Bienestar Universitario
y la Oficina de Talento Humano se debe pensar en los profesores, no
solo en los estudiantes; encontrar apoyos econdmicos y logisticos
para los proyectos con impacto social en la region. Los procesos
de internacionalizacion desde la Vicerrectoria de Investigaciones
son claves en cuanto a la participacion de investigadores que dan a
conocer la universidad mediante sus investigaciones con ponencias,
publicaciones, pasantias dentro y fuera del pais; a las cuales deberian
asignarse mayor presupuesto y asi alcanzar mas cobertura.

Para hacer masivas estas estrategias, los directivos opinan que se deben
generar espacios de convenios y alianzas con universidades donde los
docentes e investigadores realicen intercambios y se fortalezcan los
procesos. Asi mismo, alianzas entre las dependencias de la institucion.
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Categoria: Proyecto de vida

El personal directivo entrevistado percibe que el aporte de las
dependencias que lideran al proyecto de vida de los docentes de la
Universidad de Pamplona, puede dividirse en dos: Primero, el ideal de
aporte y segundo, en el aporte real.

Respecto al primer aporte, consideran que el ideal seria poder ofrecer
trabajo estable a todos los docentes, la oportunidad de ser nombrados;
con relacion a la posibilidad de gestionar y lograr una convocatoria que
permita habilitar cupos para aquellas personas mas cualificadas.

Consideran que el proyecto de vida de los docentes combinado con el
proyecto institucional daria como resultado la excelencia; sin embargo,
perciben barreras en esta direccion por la disparidad existente entre
las metas institucionales y la de algunos proyectos de vida personales.
Para contrarrestar este tipo de situaciones proponen la formacion
docente como clave en el desarrollo humano, implementar un plan
de formacion que incluye el componente disciplinar, otras éareas
del conocimiento y habilidades emocionales; ademés de un plan de
valoracion y reconocimiento.

Existen directivos de dependencias que consideran inicialmente, no
desarrollar acciones que aporten al proyecto de vida de los docentes
directamente, sin embargo, al reflexionar en la respuesta, el discurso
devela que realizar el trabajo, las funciones y el cumplimiento excelente
de sus roles asegura la agilidad, seguridad y gestion pertinente de los
diferentes escenarios en los que el profesor se desarrolla: escalaton
docente, comision de estudios, notificaciones a tiempo, entre otras,
serian unos de los aportes principales.

Contribuirles también a través del cumplimiento de los ejes misionales
de la universidad, pues desde cada area se evidencia la necesidad de
dar respuesta a los retos propios de cada uno; en este sentido uno de
los aportes se encuentra en la investigacion, considerada como una de
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las formas en las que el aprendizaje se propicia dia a dia, a través del
conocimiento nuevo, de la evolucidon y de los nuevos horizontes que
afirman los docentes, da sentido al ejercicio de la profesion.

Se visualiza como otro aporte, la gestion presupuestal que apoya la
negociacion y ésta a su vez permite el desarrollo de los diferentes
proyectos en beneficio de la universidad, pero también al docente
y a la comunidad en general; se destacan los programas de apoyo y
seguimiento a egresados que son docentes y la internacionalizacion.
Perciben la necesidad de trascender de las actividades deportivas
y ludicas para ofrecer como horizonte, una perspectiva personal y
profesional.

A futuro los proyectos que existen desde cada una de las dependencias
que consideran conllevan al mejoramiento del proyecto de vida y el
desarrollo humano de los docentes de la Universidad de Pamplona,
estan relacionados con los parrafos anteriores: En primera instancia, la
ampliacion de la contratacion a los docentes tiempo completo ocasional
a partir del cumplimiento de requisitos y/o condiciones (acreditacion,
investigacion, proyectos) que le posibilitarian mayor permanencia; el
acompafiamiento a las jornadas laborales con el proposito de lograr
el maximo de productividad sin la presencia de abuso ni deterioro;
en segunda medida el proyecto buscara enmarcar dentro de ¢l todo lo
regulado y normado por el area de salud ocupacional.

El proyecto a futuro contemplado que, ademds se percibe, se esta
cumpliendo en su mayoria (desarrollo profesoral) es el ambiente
agradable de trabajo, caracterizado por un salario legal formalizado,
la vinculacion afectiva — emocional, las conductas de mutuo - cuidado,
el reconocimiento y la valoracion de los docentes; la sistematizacion
y planeacion estratégica que mejorarian los procesos y agilizarian la
satisfaccion al cliente; la movilidad, la masificacion de estancias y
los proyectos de investigacion, espacios fisicos y la calidad de vida
sugerida.
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Se encuentran también como algunos directivos perciben muy pocos
proyectos o la no existencia de acciones especificas por parte de la
universidad, requiriendo de esta forma el trabajo en equipo articulado
con Bienestar Universitario no solo para estudiantes sino también para
docentes.

El desarrollo humano a futuro se contempla también desde la
estructuracion de espacios llamados campos verdes en donde prime el
bienestar, la calidad de vida, el uso 6ptimo de los diferentes recursos,
la interaccion y la actividad saludable.

Categoria: Sentido de pertenencia

Los procesos comunicacionales de las dependencias que generan
sentido de pertenencia en la comunidad universitaria se perciben con
muchas barreras y debilidades. La comunicacion en general es uno de
los aspectos mas complejos para cada uno de los diferentes directivos
entrevistados; mencionan que la buena pedagogia deberia propiciar
la explicacion y el entendimiento, situaciones que no siempre se
perciben exitosas al interior de la institucion.

Consideran indispensable que la universidad en general, trabaje por un
sello caracteristico, que no dependa de una o dos personas, sino que
posibilite a través de diversos medios como las emisoras, los canales
de television, las redes sociales, la venta y transferencia de imagen un
sello que identifique y permita el reconocimiento institucional.

Respecto a la comunicacioén una de las dependencias mas fuertes es la
Secretaria Académica, quien se ha preocupado y trabajado siempre por
clarificar y precisar los mensajes; viabilizando la informacion formal,
directa, rapida y pertinente a las funciones, roles y alcances de cada
instancia, mitigando con esto las dificultades que el no seguimiento del
conducto regular podria generar.

Se destaca en el proceso comunicacional también la Oficina de Gestion
Documental, la cual es la encargada de distribuir la correspondencia,
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gestionar los archivos de cada una de las oficinas, asi como del archivo
central. (Universidad de Pamplona, 2024).

Finalmente, consideran relevante trabajar la comunicacion de las
diferentes estancias, tanto de arriba — abajo o abajo — arriba en donde
se identifique y reconozca el trabajo, el compromiso, entre otros.

Existen diferentes estrategias que se implementan y se buscan
implementar a futuro, entre ellas la taza de café, la sonrisa y el abrazo;
el compromiso del equipo que permite la socializacion de las ideas
y la multiplicacion no solo del mensaje sino también de la actitud y
la confianza en los proyectos. Vinculan el sentido de pertenencia a la
felicidad, razon por la cual es una de las estrategias a trabajar, generada
por si mismo a partir del entendimiento de diferentes situaciones que
se encuentran en la realidad.

El sentido de pertenencia también esta ligado a la contratacién no solo
laboral sino también emocional; respecto a la primera es necesario
garantizar condiciones adecuadas de vinculacion, el trato igualitario
en politicas, incentivos, entre otros, en los docentes ocasionales y los
de planta.

“La primera estrategia es hacer un estudio que nos permitan conocer
esas necesidades que se tienen de forma particular y ver cudles se
trabajan en comun, tener la opinién de los docentes, en esta oficina
no conocemos esa opinion. Otra estrategia es comunicacion y otra
organizacion, aqui todo es cumplir, pero debe haber una planeacion que
garantice la calidad y la cobertura, no solo cumplir, hacer un mecanismo
de trabajo, de competencias, qué competencias tiene cada dependencia
y como se articule con la academia”.(Participante 2)

Categoria: Desarrollo humano

En la categoria de desarrollo humano el aporte de cada una de las
dependencias entrevistadas presenta un marco amplio: Uno de
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ellos, la apertura de la administracién en tiempo, espacio y algunos
aportes financieros a la cualificacion docente en areas especificas
que permiten que los docentes se movilicen hacia otros lugares a
adelantar sus estudios de postgrado, socializar conocimiento generado
y ampliar - generar nuevas alianzas interinstitucionales; promoviendo
el intercambio cultural, la visibilidad institucional en el pais y en el
exterior, el crecimiento personal, profesional y organizacional.

Visibilizan el aporte al ser una opcion interesante, rentable, pero también
de calidad para el proyecto de vida de los diferentes profesionales; aqui
se destaca la importancia de la eleccion libre, autonoma y vocacional
del hecho de ser docente, situacidon que posibilita elegir a la universidad
como la mejor expectativa laboral que selecciona también, a los mejores
perfiles y que aloja en su interior mucho potencial. En esta misma via, el
tema de contratacion, la respuesta oportuna a las solicitudes realizadas,
la empatia y clima laboral; se constituyen como herramientas que
aportan al desarrollo humano de los docentes universitarios.

Identifican el trabajo y las mejoras desarrolladas en la comunicacion
como un aporte fundamental; puesto que esto permite que los procesos
se desarrollen en el tiempo debido y bajo las mejores condiciones
posibles, aspecto que- denotan- antes presentaba debilidades y errores.

A futuro, los proyectos que existen desde cada una de las dependencias
que consideran conllevan al mejoramiento del proyecto de vida y el
desarrollo humano de los docentes de la Universidad de Pamplona,
estan relacionados con los parrafos anteriores: En primera instancia, la
ampliacion de la contratacion a los docentes tiempo completo ocasional
a partir del cumplimiento de requisitos y/o condiciones (acreditacion,
investigacion, proyectos) que le posibilitarian mayor permanencia; el
acompafiamiento a las jornadas laborales con el proposito de lograr
el maximo de productividad sin la presencia de abuso ni deterioro;
en segunda medida el proyecto buscara enmarcar dentro de €l todo lo
regulado y normado por el area de salud ocupacional.
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El proyecto contemplado a futuro que ademads, se percibe, se esta
cumpliendo en su mayoria (Desarrollo Profesoral) es el ambiente
agradable de trabajo, caracterizado por un salario legal formalizado,
la vinculacion afectiva — emocional, las conductas de mutuo - cuidado,
el reconocimiento y la valoracion de los docentes; la sistematizacion
y planeacion estratégica que mejoraria los procesos y agilizaria la
satisfaccion al cliente; la movilidad, la masificacion de estancias y
los proyectos de investigacion, espacios fisicos y la calidad de vida
sugerida.

Se encuentran algunos directivos que perciben que existen muy pocos
proyectos o no existen acciones especificas por parte de la universidad,
requiriendo de esta forma el trabajo en equipo articulado con Bienestar
Universitario no solo para estudiantes sino también para docentes.

El desarrollo humano a futuro se contempla también desde la
estructuracion de espacios llamados campos verdes en donde prime el
bienestar, la calidad de vida, el uso 6ptimo de los diferentes recursos,
la interaccion y la actividad saludable.

Categoria: Cultura organizacional

Para los directivos, la cultura organizacional es integral y debe
comprenderse como un proceso que se construye colectivamente, el
cual cuenta con pautas evolutivas donde todos crecen y cada cual aporta
desde su campo o dependencia. Al ser una universidad y estar inmersa
en los parametros de educacion superior, la cultura organizacional se
vive desde la complejidad que ello implica, propendiendo por una
cultura de acreditacion y excelencia, como objetivo y patron misional.

Para llevarse a la realidad, es decir, lograr una cultura organizacional
de acreditacion y calidad, se deben tener en cuenta la planeacion,
indicadores y un concepto claro de calidad que permita ser eficaz y
eficiente en el sistema educativo, utilizando soluciones practicas a los
retos que se proponen en el encuentro de diversidad de pensamientos,
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donde lo tradicional y lo moderno se entrelazan, y se generan estrategias
para llegar a un objetivo comun.

Para ello, en la actualidad creen estar gestionando movilizaciones y
cambios que se dan desde las perspectivas administrativas de mejora,
modernizacion y organizacion interna, lo cual produce en determinados
momentos que la cultura organizacional se esté moldeando, de acuerdo
a las necesidades que la direccion percibe para cumplir con sus cinco
ejes misionales actuales.

En cuanto a como se perciben la eficiencia, la eficacia y la efectividad
desde el equipo directivo en este contexto universitario de frontera,
las opiniones fueron divididas: Se encuentran unas optimistas, las de
necesidad de mejorar y la percepcion de débiles en la actualidad. Para
su cumplimiento reconocen la importancia social, humana y cultural.
Dependen de la forma como se cumplan los indicadores de gestion, los
cuales se llevan a la practica con responsabilidad social. Existe para el
cumplimento de las tres un plan de mejora a la normatividad que apoya
el crecimiento de forma flexible y coherente. La efectividad es el reto
mediato, donde los directivos estdn comprometidos, es decir, poder
hacer la transicion a corto plazo a resultados efectivos.

En cuanto a los valores presentes, el equipo directivo resalta el
compromiso con la paz y el posconflicto, la formaciéon humana, el
respeto y compromiso, la formacion espiritual junto a la familiaridad.

Las costumbres mas arraigadas estan en el ser trabajadores; existe
un cumplimiento de horarios, lo cual implica la puntualidad, muchas
veces llegar temprano y salir tarde cuando se requiere, lo que para ellos
significa compromiso. [gualmente, desde la diversidad cultural la gente
es amable y carifiosa. También se encuentra que al ser un contexto con
alto nivel educativo las personas critican los procesos y a las personas
mismas generandose chisme y rumor, lo cual debe ser un insumo para
el mejoramiento directivo, para saber qué esta pasando.
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Otra costumbre es la diferenciacion que entre los mismos docentes se
da: su tipo de contratacion, catedra, planta y ocasional, lo cual genera a
veces algunas barreras de comunicacion o integracion.

Cuando se indaga a cerca de los mitos existentes, aparecen varios de
ellos como lo son: Las personas estin convencidas que las cosas no
se pueden hacer, las universidades publicas tienen mala calidad, los
estudiantes no pueden pagar a tiempo antes de empezar a clase, pero
perciben que este ultimo mito se termind a la fecha, al aplicar nuevas
estrategias utilizando los medios de comunicacion como la web y
haciendo cumplir los calendarios.

Los simbolos que el equipo directivo percibe estan presentes en la
comunidad y son los relacionados con espacios fisicos como Villa
Marina (sede recreacional), La Casona (como espacio cultural).
Igualmente identifican el escudo y la bandera de la universidad. El
simbolo humano mas representativo es el rector y quien ejerza dicho
rol.

Finalmente, existen personajes de la vida cotidiana del campus que son
reconocidos por todos como lo son algunos animales (Beethoven). La
imagen anterior de la universidad correspondia a un leén y ain sigue
vigente; el vestia de cada programa con su bata representativa, con una
imagen de fortaleza y a la vez amabilidad.

El equipo directivo percibe que la jerarquia de la universidad
institucionalmente estd encabezada por el Consejo Superior, Consejo
Académico y el rector, en su dindmica diaria la academia en si misma
en pro de la acreditacion institucional, pensando en organizar la casa.

Desde los procesos comunicacionales hay diversidad de opiniones,
internamente dentro del equipo se considera fluida, se dinamiza desde
las reuniones, los correos institucionales y varios medios, sin embargo,
desde la jerarquizacion comunicacional, las dependencias y las personas
mismas de la comunidad, a veces tiene ruido, es compleja y deteriorada;
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ella se puede ver influenciada por la desinformacion, el rumor y chisme
que se genera en las diferentes cadenas de comunicacion. En ese
aspecto se considera que la comunicacion externa es desorganizada,
insuficiente y que debe mejorar, saben que tienen que trabajar en saber
escuchar y adaptarse a las diferencias.

Otro aspecto directamente relacionado con la cultura organizacional
resulta ser el trabajo en equipo, el cual es considerado internamente en
su dependencia- muchas veces- como aspecto a mejorar; se reconoce
que existen diferencias entre cada dependencia, se percibe la necesidad
de trabajar en el encuentro de la homogeneidad de los procesos
comunicacionales, es decir, el trabajo en equipo es adecuado pero con
mejoras, en el sentido de por tener una trazabilidad en los procesos,
creen que la universidad trabaja desde la academia en equipo pero
falta un poco mas de organizacion es ese aspecto; a veces se pierde el
enfoque del trabajo en equipo, del por qué se requiere; se debe llegar
a tener la capacidad de escuchar a las personas e invitar al didlogo
desde la diferencia, aspecto que se esta tratando de edificar pero no esta
consolidado.

Uno de los aspectos reconocidos como primordial y de mejora
inmediata es la actualizacion, manejo, aplicabilidad y coherencia de
la normatividad vigente, las cuales determinan las pautas a seguir y
que tienen algunas ambigiiedades, lo que limita el funcionamiento y la
puesta en practica de algunos aspectos misionales, convirtiéndose ésta
en una de las prioridades para el cambio positivo. Se considera que
la normatividad por ser publica se basa en ella, a veces se contradice,
se debe trabajar en regular y mejorar los aspectos normativos para el
buen mejoramiento de la universidad desde la parte administrativa,
académica, docente, todos ellos son extensos (estatutos, normas
y acuerdos) y cuando hay un vacio como el que se percibe, genera
confusiodn lo cual es barrera para llegar a objetivos, la toma de decisiones
colectivas y el desarrollo.
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El equipo directivo considera que su dependencia ofrece confianza hacia
los docentes y la comunidad, que tanto las dependencias ejecutivas
como ellos deben estar articuladas directamente con los docentes;
se necesitan unos de otros, la cercania o empatia son fundamentales,
la confianza se genera y esta, a su vez, gana el respeto y éste genera
iniciativas invitando a la participacion.

Ligado a este aspecto, los directivos tienen la percepcion de que
brindan respaldo a los docentes desde el apoyo que se ofrece en cada
una de las dependencias, el crecimiento mutuo, viéndose reflejado en
la trazabilidad de los proyectos, las lineas que hacen que se puedan
mejorar los proyectos, dandose intercambio del conocimiento de las
propuestas hacia los profesores. Afirman que es importante seguir
socializando los procesos, las convocatorias que se conozcan y que
aporten a dichos procesos y se den ideas de mejora y solucién: Desde
alli del trabajo mancomunado brinda respaldos teniendo en cuenta la
normatividad, donde los jefes inmediatos son el canal inicial de dicho
respaldo y los equipos de trabajo de cada dependencia. Sin embargo,
visto desde los directivos, los docentes en oportunidades son ajenos,
poco interesados en este trabajo conjunto de mejora; en oportunidades
se ve amenazado por la norma y la forma como se produce el proceso
determinado. Por otra parte, uno de los principales apoyos que los
directivos observan que ofrece la Universidad Publica, es la estabilidad
y la economia al ser nombrados por el Estado.

En cuanto al liderazgo, el equipo directivo lo percibe desde un modelo
de la figura de medios bajos y altos, observan que el proceso funciona
desde la cabeza hasta los pies, y que una cultura organizacional
requiere de liderazgo para que haya cadenas, conexion entre los
procesos; perciben que los aportes de los altos lideres deben concordar
y articularse para que haya conectividad.

Este liderazgo se relaciona directamente con la parte funcional, existe
un equipo directivo, autoridad nominadora, decisoria, el Consejo
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Superior, y esta consolidandose frente a los ejes misionales propuestos
en esta nueva administracion; todos entran, en la balanza, sin embargo
debe mejorase la conectividad entre las diferentes dependencias,
se trabaje eso en la actualidad, a veces no todos estan en el mismo
ritmo y proceso, hay una desigualdad que debe equilibrarse, hacer la
adaptabilidad desde la comunicacion entre las diferentes dependencias
para generar poco apoco confianza y credibilidad; paralelo generar
estrategias de comunicacion para que permee a toda la comunidad
académica y se conozca y entienda lo que se esta logrando.

Desde la individualidad de cada directivo y su dependencia, cuando
se les aborda sobre su aporte a la cultura organizacional surgen
posiciones como: Apoyar las buenas iniciativas, el estar pensando en
la normatividad y su adaptacion a las necesidades actuales académicas,
reconocer la humanidad de los docentes, propender por tener todos el
mismo objetivo, cumplir la normatividad y busqueda de soluciones
al nimero de problemas que se presenten, empezar en la creacion de
confianza a través de la comunicacion y propender por una cultura
organiza de calidad, apoyando la academia.

Los aspectos a mejorar se centralizan en tener capacidad de generar
mayor participacion constructiva de los diferentes estamentos, seguir
en la consolidacion de la confianza y el compromiso por las acciones
en la que se estd trabajando, mejorar los canales de comunicacion y
generar unos nuevos para toda la comunidad en los objetivos misionales
de la administracion y la comunidad académica, lograr re-organizar la
normatividad, dejar de usar el rumor y/o aprovecharlo; apoyar que los
docentes se sientan con mayor comodidad en los espacios y mejorar el
tamafio ideal de la organizacion.

Dentro de los aspectos favorables que el equipo directivo cree deben
seguir o permanecer porque ya forman parte, es que la universidad
publica desarrolla multiples proyectos en diversas areas y eso debe
mantenerse. Existe una calidad humana que se valora, por ello hay que
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seguir reconociéndola. Las estrategias a seguir y que muchas ya se estan
llevando a cabo desde la percepcion de los directivos, se encuentran en
la necesidad de hacer seguimientos a los indicadores de gestion, realizar
programas para mantenimiento de las relaciones interpersonales e
intergrupales desde el respeto a la diferencia, el buen trato y la forma de
decir las cosas, el programa para la actualizacion de la normatividad, los
programas de seguimiento y jubilacidn, la mejora de la comunicacion,
entender el trabajo en equipo, trabajar con Bienestar conjuntamente,
equilibrar cargas, programas de trabajo en equipo real donde todos
hagamos por todos y no de forma individualizada, buscar estrategias
para que desde cada uno de los elementos y de las responsabilidades
que tiene cada persona dentro de la estructura se cumpla, cada uno en
lo suyo lo hago y hacerlo bien desde el conocimiento, lo social y lo
humano.

Es importante que cada uno sea consciente de lo que hace y como
articularlo al sistema, buscar una estrategia de perspectiva generacional,
cultura en el crecimiento de la formacion del individuo con el ejemplo,
deberian comenzar a ser reemplazado con el ejercicio del dia a dia,
si habia una cultura en donde los secretos las intrigas eran el dia a
dia hay que entrar en una cultura en donde los hechos, las evidencias
y la manera de hacer demuestre que hay eficacia y el trabajo sea la
carta de presentacion, que permita reemplazar lo anterior, consolidar
la capacidad de resolucion esa capacidad de mostrar desarrollo en el
trabajo y compromiso.

Categoria: Resolucion de conflictos

El conflicto se percibe por la mayoria de los directivos como positivo,
aprendizaje, una oportunidad que invita a la busqueda de soluciones,
situacion que posibilita el dinamismo, la creacion de estrategias para
el entendimiento y la articulacion; la visibilizacion de mejoras, el
conocimiento de las percepciones de las personas.

Se percibe también la diferencia que existe en los procesos realizados,
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en la ausencia del manejo de éstos a la par, pues cada oficina maneja
un tiempo distinto.

Dos de los directivos perciben que en la universidad lo que se presenta
es una diferencia de pensamiento por ausencia de comunicacion, mas
no conflicto como tal.

Respecto a los conflictos més frecuentas en los docentes universitarios,
coinciden en que son muchos rumores y ruidos en la comunicacion.
Otros conflictos frecuentes son el no conocimiento de la normatividad,
la aplicabilidad de las normas, y la falta de relaciones interpersonales.
Las formas en las que suelen resolverse los conflictos percibidas por
parte de los directivos son a través de un modelo de ensefianza en donde
se puedan simular situaciones y se progrese en los margenes de error.
Otra forma es aplicando la norma y las oficinas de control disciplinario;
a través del didlogo y de la negociacion; de la participacion y la
comunicacion.

Existe un directivo que considera que no hay canales para resolver los
conflictos en la institucion, que se debe trabajar en ello.

La frustracion es temporal, en esta medida perciben que es un derecho
de los seres humanos pero que debe permitir el crecimiento y la
retroalimentacion y ademas, posibilitar la identificacion de estrategias
para replantear las que en su momento no funcionen. La frustracion
se maneja en la universidad de una manera no correcta tanto de
la situacion como por parte del docente, culturalmente de pronto el
hecho de reconocer o no los errores, los fallos que haya tenido son una
dificultad.

Expertos
Categoria: Arraigo

Los expertos entrevistados definen el arraigo en los docentes
universitarios como esa decision que se toma por conviccion personal
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o por circunstancias de la vida. Es sindnimo de sentido de pertenencia
por la institucion, los vinculos laborales y personales que se generan.
También la adaptacion a la institucion, donde se construyen metas
y proyectos; es la identificacion que tiene la persona frente a esta
institucion. También lo ven como la construccion de pedagogia dentro
del escenario académico.

Como caracteristicas que tienen los contextos universitarios que
permiten construir arraigo en los docentes; esas circunstancias que los
hacen sentir apego por la institucion, las condiciones de satisfaccion
y realizacion profesional, el entorno académico que permite una
reflexion critica y una construccion. Asi mismo, la estimulacion en
los procesos académicos que permiten al docente actualizarse y les
genera motivacion en los procesos pedagogicos con los estudiantes.
Por otra parte, ven que el arraigo depende también de la mistica, las
cualidades de humildad, tolerancia, compromiso y la satisfaccion de
ejercer la docencia. El espacio académico, el clima organizacional y la
comunicacion también los perciben como aspectos fundamentales para
generar arraigo. La retribucion econdmica la definen como importante,
aunque en menor medida que las anteriores.

En cuanto a las condiciones de espacio que la universidad les debe
ofrecer a los docentes, los expertos afirman que cada docente debe tener
su propio puesto, un espacio privado, con facilidades de comunicacion,
tecnologia, libros; con todos los recursos fisicos que permitan el
adecuado proceso en la ensefanza como son los laboratorios, salas
de profesores, salones de clases, espacios para reuniones y asesorias,
jokers para guardar las pertenencias; también espacios verdes, todo
esto con buena ventilacion, iluminacién, mobiliario, parqueaderos y
zonas de esparcimiento social.

Otros de los expertos entrevistados mencionan que deben dejarse a
un lado los escenarios de cuatro paredes que no permiten desarrollar
otras formas de interaccion como las catedras libres donde pueda haber
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reflexionas académicas; se deben abrir los espacios de camaraderia, para
expresarse respetando la diferencia. Afirman que los administrativos
deben brindarles la seguridad y permitir el trabajo interpersonal,
poniendo todas las herramientas para el servicio académico.

Los consultados refieren que las estrategias de ingreso, induccion,
formacion, seguimiento y jubilacion en los contextos universitarios
deben basarse en la normativa actualizada. Es necesario que existan
estimulos a los profesores, posibilidades de ascenso y mejora del
salario. El profesor se debe sentir parte de la Universidad y actor
importante para el desarrollo de la institucion. Si el docente crea un
proyecto de vida basado en la permanencia en la institucion educativa,
la universidad debe fomentar y garantizar la permanencia de los mismos
para que haya motivacion por parte de estos.

Al jubilado se le debe aprovechar, convocarlos, para que desde su
experiencia hagan conocer la historia de la institucion. Bienestar
Universitario juega un papel muy importante en estos procesos, desde
la induccidn, el seguimiento, la actualizacion, la capacitacion y para
que se den de manera 6ptima, es fundamental una adecuada planeacion.

Respecto a ;como los procesos sociales y culturales aportan al arraigo
en los docentes en una region fronteriza? afirman que estos ocupan un
lugar central en el desarrollo de los municipios y generan un impacto
en el docente. Si el docente es de otra zona geografica, repercuten en
su adaptacion, pero si se logra en buena medida, el proceso de arraigo
serd mas facil y rapido. La multiculturalidad que posee la region y su
conexion fronteriza con Venezuela posibilita la facil adaptacion de los
docentes, desde la parte investigativa resulta interesante y viable. Para
los involucrados en la academia el dinamismo social y cultural con la
frontera genera arraigo a la institucion educativa.

La Universidad es un grupo de encuentro desde la diversidad y sus
regiones. Como region fronteriza somos un contexto distinto a otras
regiones del pais, la comunidad académica y los docentes deben

191



entender estos fenomenos sociales, como un reto en la formacion de
los estudiantes desde y para la diversidad.

Como estrategias para la integracion multicultural, los expertos
afirman que los contextos universitarios deben recopilar las tradiciones
de la region, e integrarlas con las de las otras culturas que llegan. De la
misma manera, generar espacios con actividades diversas que permitan
exponer y socializar las diferentes culturas, asi como implementar
campafias para la sana convivencia y respeto por el otro. El docente
debe estar ligado a la interaccion social. Rescatar la integracion del
docente con todas las redes de la cultura de la region como el comercio,
el teatro, los libros, la musica, etc., mediante espacios para proyectar
las costumbres, festivales y este tipo de actividades. La Secretaria de
Cultura juega un papel muy importante en este proceso.

Dentro de las ventajas que los expertos visibilizan, estan: Ser docente
universitario en una region de frontera, la capacidad de influencia hacia
la sociedad, el poder en el desarrollo y el impacto en la gente. Asi mismo,
las diversas culturas generan un mayor campo de accion profesional con
la posibilidad de tener un intercambio de experiencias y conocimientos,
lo cual permite tener la oportunidad de realizar estudios en la dindmica
social y sus problematicas, estableciendo comparaciones de los
diferentes fenomenos fronterizos como la situacion de Venezuela y la
inmigracion hacia nuestro pais. La diversidad geografica y climatica,
también permite hacer gran variedad de investigaciones.

Las desventajas las definen como la poca incidencia en la toma de
decisiones, la competencia laboral, la competencia desleal ante la
diferencia del valor de la moneda entre ambos paises (Colombia y
Venezuela). Uno de los participantes afirma que la problematica del
vecino pais, influye en la calidad de vida y el desempeio laboral de
los docentes. El cambio de filosofia constante segin corresponda a
cada administracion. Asi mismo, estas desventajas se ven como un reto
profesional.
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Categoria: Proyecto de vida

Los expertos sefalan respecto a las estrategias que se deben tener en
el contexto universitario para el proyecto de vida de los docentes: La
necesidad de que cada sujeto tenga un conocimiento adecuado de si
mismo en donde pueda identificar con claridad los aspectos que le
generan felicidad, con el proposito de poder disfrutar el quehacer diario;
ademas de esto, perciben que cada uno tiene el potencial necesario para
construir su paz y a partir de ello transformar los ambientes en donde
se desarrolla.

Consideran que el proyecto de vida puede verse fortalecido y
respaldado por el contexto universitario si en primer lugar los docentes
son vistos como seres humanos integrales, que tienen metas laborales,
pero también personales. Visualizan la necesidad de combinar acciones
institucionales encaminadas a proporcionar estabilidad laboral,
estimulos e incentivos del ejercicio docente, pero al mismo tiempo
asegurar y/o propiciar estrategias para el desarrollo de un adecuado
clima laboral como las capacitaciones, los espacios de participacion y
didlogo, flexibilidad normativa y prevalencia del espiritu humano en
donde se trabaje la estabilidad emocional y familiar.

Una de las estrategias identificadas es la adopcion de un slogan
caracteristico de la universidad, que no varie de administracion en
administracion, sino que le permita al sujeto tener claridad sobre lo que
la universidad en si misma es.

Categoria: Desarrollo humano y ciclo vital

Al preguntar sobre las estrategias que debe tener la universidad para el
desarrollo humano de los docentes, los expertos hacen énfasis primero
en la necesidad de que éste confie y crea en su capacidad formativa,
personal y transformadora, visualizandose a ¢l mismo como parte del
proceso de cambio y con la capacidad de sentir e involucrase en la
sociedad; esto permitiria que la seleccion de los profesores identificara
realmente personas y profesionales con el perfil indicado.

193



Segundo, en la formacion individual frente a areas especificas entre
las cuales destacan la comunicacion asertiva, la resolucion adecuada
de conflictos (respeto y tolerancia), las estrategias de afrontamiento, el
trabajo en equipo, entre otras, que propenderian en la generacion de un
buen clima laboral caracterizado por acciones de comunicacion interna
que disminuyan la probabilidad de los rumores y aumenten el sentido
de pertenencia; al mismo tiempo formacion y capacitacion colectiva
en las dimensiones intelectual, corporal y laboral que contribuyan a su
permanencia y a la recepcion de estimulos e incentivos.

Es necesario al mismo tiempo, una normatividad actualizada
institucional, en donde se defina y fortalezca la cultura organizacional
(valores y creencias); la planeacion de los procesos académicos,
administrativos e investigativos, promoviendo la informacion veridica
y el reconocimiento de la labor formativa; los deberes y derechos de
docentes y estudiantes; la libertad de catedra, entre otros; de igual
forma esta normatividad debe propiciar espacios de participacion,
actualizacion y democratizacion que permitan la toma de decisiones en
todos los aspectos, incluyendo el presupuestal.

Categoria: Sentido de pertenencia

Los expertos perciben que una de las estrategias que deben utilizarse a
futuro para lograr un sentido de pertenencia en los docentes, es trabajar
por un clima laboral que vincule y considere relevante los espacios
de encuentro, la relacion entre companeros de trabajo, entre lideres y
seguidores, jefes de areas y colaboradores; que promueva el trabajo en
equipo, el respeto y la tolerancia y que posibiliten un arraigo espacial y
emocional por parte de las personas que lo conforman.

Politicas claras de reconocimiento, agradecimiento y estimulo sobre
la labor docente como estrategia para la motivacion y el arraigo; que
generen compromiso por parte de los docentes hacia la institucion
educativa y viceversa, en donde el trabajador se sienta valorado y
recompensado, normatividad actualizada y precisa.
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Finalmente, actualizar e implementar la normatividad y los procesos
de induccion que permitan la socializacion de las reglas vigentes y el
conocimiento de las normas a cada miembro de la institucion sobre sus
roles, derechos y deberes.

Respecto a los procesos comunicacionales que deben tener en cuenta
las universidades para aportar y generar sentido de pertenencia en
la comunidad universitaria, opinan que los procesos deben permitir
la informacion oficial, la comunicacion asertiva, los canales de
comunicacion claros y explicitos, oportunos y eficientes; el fomento de
la participacion de todos los actores en la construccion de un adecuado
ambiente de trabajo y una fuerte cultura organizacional.

Los procesos comunicacionales deben posibilitar la creacion de redes
y tejido social no solo de las personas al interior de la institucion
sino también con las comunidades, permitiendo el intercambio de
conocimiento y la interaccién de procesos a través, por ejemplo, de
espacios radiales y televisivos.

Categoria: Cultura organizacional

Para los expertos la cultura organizacional encierra las actitudes,
valores, creencias y caracteristicas de una organizacion, su recurso
humano promueve y desarrolla su dindmica, estd dada por cddigos que
se han establecido dentro de una institucion y que son afines y comunes
para todos los colaboradores que intervienen en ella; debe encerrar la
de relacion de comunicacion afectiva directa no tanto unidireccional
sino mas bidireccional con los diferentes grupos sociales para generar
que las personas se sientan identificados. Involucra todas las formas de
actuacion de la persona dentro de una organizacion, donde se conjugan
todos los elementos administrativos, politicos, financieros, sociales y
culturales y hasta personales para que pueda funcionar la institucion.

En cuanto a la eficiencia, eficacia y efectividad, son considerados las
formas y procesos como se llevan a cabo los objetivos planteados por
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las organizaciones educativas, es el alcanzar el objetivo, que se cumplan
a cabalidad en unos tiempos determinados, con el aprovechamiento
de recursos; en ellos se considera la necesidad de conseguir dichos
recursos, saber en qué se utilizan y si son de accesibles para toda la
comunidad, dandole continuidad a las politicas institucionales.

Los valores en la organizacion educativa son considerados como
necesarios, donde se resalte la diversidad presente en la universidad
a nivel multicultural, de diversidad de recursos, ideas, proyectos.
En este contexto académico se conjugan los valores universales, los
que se siguen por crianza mas lo que las personas adquieren con los
institucionales, desde alli la universidad debe generar estrategias
participativas por medio de actividades dirigidas a toda la comunidad,
diseniando dentro de los planes educativos institucionales la tolerancia a
la critica, el poder hablar y ser escuchado, el saber escuchar y negociar;
desde el decir y hacer en contexto.

Relacionadas estdn también las costumbres, siendo un proceso de
construccion permanente, dandole cabida a la historia, el presente y
la prospectiva, respetando la diversidad de estas, sus origenes y sus
formas de llevar a la practica desde la convivencia, respondiendo a
las necesidades de cada region, creando identidad. Las costumbres se
van moldeando, se construyendo, desechando las no tan favorables y
acrecentado las positivas, especialmente en el contexto universitario
las de comunicacion positiva, trabajo en equipo y desarrollo académico
de excelencia.

Los expertos piensan que los anteriores aspectos estin permeados
por los procesos comunicacionales; las universidades deben hacer
uso de todos sus recursos (técnicos, humanos de infraestructura, los
medios y sus politicas), para entender las dindmicas humanas, luego
de comprender y promocionar las buenas practicas comunicativas y
masificar la informacion que propendan por un mismo fin educativo.
La comunicacion es trasversal y permea todas las dimensiones
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educativas fuera y dentro de ella, tiene estrecha relacion con el tipo de
liderazgo y las formas de trabajar en equipo que la instituciéon maneja,
la importancia de la congruencia de estas tres debe ser el punto de
partida para toda la comunidad desde su claridad y procesos para llevar
a la realidad el suefio académico o la mision institucional.

Para los expertos profundizar en el trabajo en equipo es fundamental en
las organizaciones educativas y es tal vez junto con la comunicacion,
el pilar de la eficiencia y eficacia organizacional. El trabajo en equipo
requiere de una politica de reconocimientos donde se fortalezca la
igualdad de oportunidades y la suma sea valorada mas que las partes.
Formando en la diversidad, la diferencia y el respeto y confianza por lo
propio y por lo de los compaiieros y son los lideres, ejes centrales para
su manejo.

El liderazgo para los expertos debe permitir la relacion e interrelacion
con las personas; tiene mucha responsabilidad en poder integrar a toda
una comunidad, de acuerdo a la cultura organizacional establecida
por la organizacion; si el recurso humano se identifica con ellas, esto
producird lideres que promuevan y defiendan dicha cultura.

Para los consultados, la confianza se da en el dia a dia, en las formas de
relacionarse de las dependencias, de las personas y la administracion
con la comunidad. El docente es una figura importante dentro de las
universidades, ellos construyen institucion. La confianza se genera a
partir del concepto que se tiene de si mismo y del otro y sus relaciones,
la forma como se ve al docente y es tratado genera la confianza esta,
a su vez, con una vision de doble entrada y es el como lo percibe el
profesor en su ambiente laboral, que le permita sentirse tranquilo y con
confianza en su institucidn, en lo que hace y en lo que es. La coherencia
entre lo que se dice con lo que se hace, con un lenguaje acompanado
de acciones hacia la inclusion, equidad e igualdad, generan confianza,
pensando en el trabajador como ser humano (con sus necesidades,
derechos y deberes).
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Los expertos opinan que la confianza va directamente relacionada con
los respaldos que se dan o brindan a los docentes. En educacion superior
y en la entidad publica, inicialmente se cuenta para los profesores de
planta con el respaldo de estabilidad econdémica al poder acceder a
una plaza publica, que brinda cierta estabilidad en ese sentido, pero
mas alla del proceso, éste requiere del respaldo comunicacional de su
organizacion, sus grupos de trabajo y la conexion entre todos los entes
de trabajo.

Igualmente, es importante el apoyo por parte del colectivo de docentes y
directivos representantes de los docentes, el apoyo desde la igualdad de
derechos y deberes para no generar resentimientos y discriminaciones.
El respaldo también se da en el respeto como profesor, persona,
profesional y en su libertad de catedra. A ser escuchado, disponer de
sus deberes y derechos. No atentar contra su integridad fisica ni moral,
a un buen nombre y reputacion, entre otros.

Paralelo a estos procesos, consideran que debe existir una normatividad
clara, coherente, sencilla y aplicable. La sociedad se rige por normas
y es necesario, de cierta manera, creer en las normas para contribuir
con el fortalecimiento de las personas y las instituciones, si estas no
tienen estas caracteristicas la ambivalencia, la no actualizacion, puede
generar conflictos y formas de resolverlos poco adaptativas, alejandose
del objetivo en comun de la comunidad educativa.

El dar respuesta a los objetivos propuestos requirid de una busqueda
detallada de la informacion en docentes, directivos y expertos, que
permita dar una mirada desde el exterior y los ideales de trabajo junto
a las posiciones de quienes se encuentran en la busqueda de la mision
institucional directamente y los docentes bases que puedan expresar
su sentir sobre el funcionamiento de una cultura organizacional
determinada; donde entra la cuarta mirada -en este caso de las tres
investigadoras- para interpretar las diferentes visiones y dar respuesta
a las inquietudes que hicieron la lluvia de ideas de este trabajo y que
aqui se ven plasmadas.
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Existeuna coherencia fuerte y marcada en las percepcionesrecolectadas,
de que la cultura organizacional es una construccion de todos, siendo
un proceso que involucra el pasado, la historia, las experiencias, las
perspectivas de futuro y las vivencias del hoy; donde las creencias,
valores y costumbres juegan un papel fundamental.

Se valora desde la parte directiva la necesidad de fortalecer los
procesos que de afos vienen manejandose, en busqueda de adaptarlos
a la excelencia y calidad académica, que ya existe pero que necesitan
ajustes, enfocandolos hacia un optimismo en poderlo llevar a la
realidad. Desde los docentes se reconoce esa fortaleza de valores y
creencias, pero las percepciones no son tan optimistas.

Las grandes fortalezas compartidas estdn desde la valoracion que se
da al recurso humano, el trabajo individual que cada uno aporta al
desarrollo, la multiculturalidad existente. Los aspectos en comun
estan encaminados en que la universidad publica cuenta con el talento
humano oportuno para el desarrollo de la region, esta universidad
tiene y da importancia a lo social, humano y cultural, existen valores
significativos como el trabajo permanente, la intelectualidad y la
multiculturalidad en la diferencia y diversidad.

Estos aspectos favorables antes mencionados, también se encuentra
con grandes debilidades donde todos estin de acuerdo en que la
normatividad debe ser pensada, mediada, reorganizada y aplicada
de acuerdo con las nuevas necesidades de la comunidad académica
y del mundo, lo que en la actualidad esta produciendo malestares e
inconformidades. En simultaneidad, existe la necesidad de pensar en
las formas de comunicacion, el trato de la informacion y la dinamica
relacional de cada una de las dependencias y personas que conforman
la comunidad académica porque existe un gran vacio comunicacional
que no permite el avance progresivo de los procesos comunes, estos
a su vez, acompafiados de la costumbre del chisme y el rumor los
cuales deberian ser manejados en pro del desarrollo de los procesos
misionales.
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Es importante articular la historia, los valores existentes como el
trabajo permanente, el respeto y el compromiso, con nuevas formas
de trabajo en equipo que puedan seguir fortaleciendo la confianza
y el compromiso pero que deben mejorar en el sentido que sea
mas generalizado para todas las dependencias, con estrategias de
fortalecimiento de los simbolos donde la comunidad se identifique,
opacando el mito pesimista de que las cosas no se pueden hacer, la mala
calidad de la educacion publica, la poca eficacia de llevar a cabo las
cosas, utilizando los recursos tecnoldgicos y humanos de divulgacion
en masa de la mision institucional donde todos estan inmersos.

Es posible seguir aprovechando los simbolos compartidos para llegar
a una identificacion institucional que permita abrir un camino de
conexiones, de sentir, que individualmente se hace parte y se aporta en
el desarrollo misional; aprovechando los lugares sociales y académicos
de integracion, promocionando el escudo y la bandera de todos bajo
el mismo lema, llevando y un mismo proceso participativo de mejora
entre los entes del Consejo Superior, Académico, rectoria y comunidad,
existiendo una universidad con oportunidades, con multiples opciones,
para hacer flexiblemente proyectos en diversas areas.

No existe una percepcion de contar con programas de induccion,
seguimiento y jubilacion para docentes, aspecto que debe ser pensado
para aportar a la cultura de bienestar y saber estar.

En todo este analisis es pertinente pensar en los roles y funcionamiento
que producen diferencias en los procesos organizacionales, existen
diversas formas de ver la organizacion y en esta, los aspectos favorables
salieron a la luz y a su vez los aspectos que deben seguir creciendo,
sentarlos a todos a la mesa en un didlogo de saberes es el siguiente
paso.

Categoria: Resolucion de conflictos

Para los expertos el conflicto tiene multiples significados, uno de ellos
es la percepcion, desacuerdo, confrontacion o tension diferente de dos
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personas o mas frente a una situacion especifica que surge cuando
deseos, aspiraciones, opiniones u otros se contradicen.

Conciben el conflicto también como dos puntos de vista que posibilitan
oportunidad de ajuste y mejora, que potencializa y moviliza el cambio;
que se requieren para construir y de construir el conocimiento y uno de
ellos lo considera “la no aceptacion de la verdad del otro”. (Experto 1,
(2021)).

Para uno de los expertos existen conflictos “buenos y malos”, la forma
negativa cuando se visualiza no permite claramente consecuencias que
contribuyan al desarrollo de una comunidad y la forma positiva genera
nuevos conocimientos y buenas respuestas.

Los conflictos més frecuentes en la comunidad universitaria son
intrapersonales, interpersonales e intergrupales. Estan relacionados
segiin los expertos con la autonomia docente para establecer la
metodologia de clase, la relacion docente — estudiante, el cumplimiento
de las funciones segun el rol y las responsabilidades asumidas, la
comunicacion que se torna informal y desde el rumor (panfletos,
anénimos y habladurias), desde el juicio y las directrices (6rdenes
poco claras y cambiantes), la ausencia de trabajo en equipo, el clima
laboral y la prevalencia del logro de objetivos de forma individual y
no institucional, la falta de identidad por la institucidon, ausencia de
sentido de pertenencia.

Consideran también que se presentan conflictos en los didlogos
intergeneracionales entre los docentes antiguos y los nuevos y el
intercambio de conocimientos que se da entre ellos; la dificultad
para reconocer la importancia tanto de los procesos tradicionales de
ensefanza y aprendizaje como de otros nuevos procesos pedagogicos
necesarios para comprender de forma integral el contexto.

Desde esta perspectiva, se pueden generar celos académicos,
disciplinares, en donde se hiere el ego profesional al buscar protagonismo
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e intereses personales, impidiendo con esto la sana competencia. El
manejo del conflicto debe establecerse desde la prioridad del trabajo
en equipo, al proporcionar directrices claras que no lleven a tener
percepciones diferentes; estableciendo canales de comunicacion que
propicien la interaccion cordial desde el inicio entre los docentes y en
general, de todo el personal.

Otra forma para abordar el conflicto puede ser el establecimiento de
una adecuada cultura organizacional, para ello, es necesario pensar al
sujeto desde su ser como persona y no desde el poder; disefiando y
promoviendo estrategias para capacitar a la comunidad universitaria en
la adecuada resolucion de conflictos, en la inteligencia emocional como
estrategia para la gestion del mismo y en la creacion de grupos con la
capacidad de mediacion que sean capaces de reconocer la diferencia
desde el respeto y de buscar soluciones colectivas.

La frustracion se puede manejar a través de la formacién, el
fortalecimiento de las capacidades personales y del equipo.
Acompafiando y entendiendo al docente, en donde su percepcion de
los procesos sea fundamental en el didlogo y en la construccién de
perspectivas de mejora para el cambio organizacional pensado desde el
bienestar y la confianza.

Los expertos consideran que todos estamos expuestos a la frustracion y
que ésta en su mayoria se ve originada por la carga laboral, la ausencia
en el cumplimiento de las expectativas; la percepcion de poder ir
siempre mas alld y no hacerlo; la soberbia y la ausencia de humildad
cientifica y académica.

Respecto a la resiliencia consideran que aprender de los errores y que
los problemas los “vuelvan mas fuerte” lo cual permiten convertir las
adversidades en oportunidades de mejora. Esta capacidad se acrecienta
desde el acompafiamiento, desde la identificacion del ser, desde el

reconocimiento, la escucha, la emocionalidad.
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CAPITULO VI
Conclusiones y discusiones

El texto actual, expuso los resultados obtenidos acerca de las
percepciones y significados en torno a cémo se da el sentido de
pertenencia y arraigo en docentes que llegan a la Universidad de
Pamplona, interactuado con la cultura organizacional, donde se van
formando los proyectos de vida y se da el desarrollo humano.

La elaboracion de dos técnicas cualitativas las cuales fueron validadas
para la medicién de las categorias: Sentido de pertenencia, arraigo,
cultura organizacional, desarrollo humano y proyecto de vida para
docentes universitarios, es un aporte para los interesados en las
tematicas y se convierten en una oportunidad de ser aplicadas en otros
contextos docentes y/o universitarios.

Se dio respuesta a la pregunta problema a través de los objetivos,
en cuanto se describieron las percepciones entorno al sentido de
pertenencia, explicando el arraigo docente, su relacion con el proyecto
de vida en la cultura organizacional y resaltaindose:

Arraigo; este gira alrededor de que los docentes lo comprenden desde
echar raices, con aspectos como la decision de establecerse, quedarse
con vinculacion fisica y emocional, permaneciendo en un sitio.
Igualmente, el arraigo como sentido de pertenencia desde el cuidar,
identificarse, compromiso con lo que hacen y como proyecto de vida;
lo que involucra para ellos sentir satisfaccion laboral, la asimilacién
de habitos de vida, sentirse comodo, el gusto por estar en este lugar
desde la adaptacion, reconocimiento y crecimiento. Todo ello ha sido
percibido como procesos de ajuste en su curso de vida que ha ido
lentamente con los afios.
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El arraigo se da, por aspectos personales y familiares con aspectos como
establecer una pareja, la familia, la crianza de los hijos porque alcanza
mas el tiempo para estar en familia, el reconocimiento personal y la
construccion de felicidad. De igual manera, por aspectos laborales que
incluyen estabilidad y crecimiento, amor a la universidad y bienestar
laboral, posicionamiento laboral; pensar en que Pamplona es una ciudad
pequefia con buenas condiciones climdticas y poca contaminacion,
con bajos costos comparada con las metropolis, calidad de vida, poco
trafico y buena movilidad; los fines de semana se pueden ir a lugares de
recreacion cercanos e ir a Clicuta o Bucaramanga si se quiere un poco
de ciudad. Es un lugar con diversidad cultural, costumbres, comida, es
una ciudad universitaria que poco a poco ha ido creciendo y se debe
tener cuidado en que lo haga armoniosamente.

Los motivos de llegada a Pamplona para los docentes fueron el ganarse
el concurso docente, adquirir experiencia laboral y poder desarrollar y
aplicar lo que aprendieron en la parte investigativa con la posibilidad
de seguir estudiando doctorados y posdoctorados. Algunos docentes
extranjeros vieron una puerta abierta en la Universidad de Pamplona
al contar con situaciones dificiles en su pais: Chile, Cuba, Venezuela,
entre otros.

Se tiene conciencia de contar con campus agradables, relacion con el
medio ambiente y zonas verdes, sin embargo, hay que trabajar en las
condiciones personales de los lugares de trabajo de cada docente; una
parte de ellos cuentan con oficinas, ergonomia adecuada y espacios
suficientes para asesorias mientras que la otra refiere no contar con
oficina y condiciones de espacios fisicos para su desempeio, lo que
les ha obligado a adaptase pero con incomodidades, aspecto que no ha
tenido mejoria a través del tiempo, ademads de sentir que el internet y
la tecnologia no existe en muchos lugares del campus. Para ello, los
profesores proponen desde la planeacion inmediata una distribucion
de lugares, cuando se construya un edificio dejar un espacio de sala de
docentes y cubiculos y no solo aulas y laboratorios; ubicar casilleros
desde una administracion de recursos para el bienestar docente.
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Algunos aspectos significativos que aportan al arraigo estan
encaminados a las estrategias en cuanto a ingreso, induccion,
formacion, seguimiento y jubilacion. Los docentes perciben esfuerzos
desde desarrollo profesoral permanente, sin embargo, creen que no hay
politicas en temas de seguimiento y jubilacion claras -que hay algunos
intentos- pero sin continuidad, existiendo una que otra actividad, pero
aislada sin ser un programa de prejubilacion y jubilacion con politica
institucional.

Igualmente, piensan que deben crearse politicas de bienestar docente
y su continuidad; actualizacion de la normatividad, seguimiento y
planeacion administrativa que involucren aspectos culturales, salud
mental, tiempo libre, entre otros.

Los docentes resaltan que aportan a la cultura: La calidad académica
universitaria, la hibridacion cultural, diversidad integrativa, que
también desde su rol aportan al desarrollo académico, econémico, social
y familiar al echar raices en Pamplona, sin embargo, deberian existir
politicas de interculturalidad e integracion con campaias, programas,
eventos entre universidad-municipio y region, formando en valores,
respeto, tolerancia e igualdad.

Las decisiones de quedarse y arraigarse por parte de los docentes,
tuvieron un componente personal, circunstancial y por oportunidades
laborales, donde la relacion del arraigo con la familia es positiva, fuerte
y solida. El arraigo y el desarrollo profesional también esta directamente
relacionado con oportunidades de crecimiento y evolucion continua,
donde el territorio pamplonés ha representado aprendizajes y bienestar.
En cuanto a los simbolos, los profesores reconocen los aspectos
religiosos, la cultura de excelencia, la rectoria, el arco de entrada de la
universidad y la academia.

Existe una congruencia entre las opiniones de docentes con lo expresado
por los directivos y expertos, el arraigo para estos dos ultimos inicia
con la busqueda del crecimiento profesional y personal desde una mejor
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forma de poder consolidar estabilidad con un trabajo bien remunerado,
apostando por la academia, echando raices, teniendo familia, hijos y
darles la oportunidad de crecer en todo sentido. Cuando una persona
toma la decisiéon de venirse a Pamplona a una universidad contando
con un curriculo integrado con caracteristicas de excelencia; es una
persona que esta decidida a ejercer como docente.

Para los directivos y expertos, Pamplona permite una zona de
confort, establecerse y crear un concepto de familia ademas de otras
caracteristicas como, por ejemplo, el clima, la movilidad, la economia
y la ubicacion y el mas importante la estabilidad laboral.

También reconocen como la universidad ha venido creciendo y la
importancia de evolucionar en los espacios fisicos, opinan que los
docentes a través de proyectos de investigacion e interaccion social
pueden presupuestalmente apoyar el desarrollo fisico de varios lugares
de trabajo para ellos, igualmente la nueva biblioteca permite espacios
interactivos para ellos dando una zona de confort y bienestar. A futuro
mediato se esta pensando en infraestructura que permita reubicar
conceptos administrativos y a la vez entregar a la academia los espacios
que son propios de ellos.

La conclusion en relacion al proyecto de vida de los docentes centrd
sus opiniones en la importancia de poder tener un desarrollo profesional,
conformar y mantener una familia nuclear, alcanzar las metas y
objetivos desde la felicidad, lo cual es posible desde la vinculacién
a la universidad y su arraigo en Pamplona, dandose la esperanza y la
calidad de vida, sin embargo, en dicha construccidon preocupa un poco
la distancia de las familias de origen y tener resiliencia para hacer la
migracion de forma lenta pero tranquila. En dicho proyecto los docentes
a futuro quisieran viajar, disfrutar del tiempo en mas hobbies y seguir
especializandose, teniendo méas habitos saludables.

La perspectiva de directivos y expertos esta unida a la de docentes en el
sentido de que ser profesor les proporciona un trabajo estable; refieren
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que se hacen esfuerzos por ampliar las plazas de docentes de carrera
con convocatorias publicas reales, enmarcados dentro de lo que dice
la norma. Los profesores elijan serlo, por tanto, la universidad es una
opcion para ellos y es una leccion de vida.

En la perspectiva de la categoria desarrollo humano, los docentes
piensan que éste incluye suefios y potencialidades, integralidad,
bienestar y calidad a mediano y largo plazo, donde lo mejor de su
desarrollo humano ha sido compartir, servir y ayudar académicamente;
el poder alcanzar objetivos, hacer un analisis interior de introspeccion y
mejorar cada dia, teniendo un crecimiento que reconoce las limitaciones.
El vivir en Pamplona aporta a su desarrollo en temas de apertura y
conocimiento cultural con calidad de vida, afectos y emociones
positivas en construccion. Perciben que su desarrollo humano mejoraria
si se estabilizara también la vinculacion familiar, se siguiera mejorando
las relaciones académicas y laborales y las condiciones econdmicas.

Los directivos expresan frente al desarrollo humano docente, que
se le otorga importancia al tiempo brindado a los profesores para
realizar sus procesos de postgrados, también a aquellos que se van
fuera, movilidades, apoyos econdmicos para matriculas y mejorar su
formacion, el reconocimiento salarial en el Comité de Puntaje y el
acompafiamiento con el Programa de Desarrollo Humano Profesoral
desde el 2017.

La conclusion en relacion con la categoria sentido de pertenencia
de los docentes, deriva de la percepcion de que éste involucra las
dimensiones emocionales, afectivas, con aspectos actitudinales y
comportamentales, que involucran aspectos valorativos. Lo visualizan
desde realizar un trabajo y desempefio con excelencia, con gusto
y satisfaccion, donde el ser docente en la Universidad de Pamplona
corresponde al poder desarrollar su proyecto tanto de vida, asi como
profesional, apoyar la construccion de proyectos de vida de otros
(estudiantes-sociedad), siendo una experiencia gratificante y personal.
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Dentro de la categoria cultura organizacional, las conclusiones giran
alrededor de que existe una organizacidn jerarquica y administrativa
para lograr objetivos, donde los docentes tienen libertad; cada uno sabe
lo que tiene que hacer con una planificaciéon horizontal desde arriba
hacia abajo. En cuanto a la eficiencia, los profesores la clasifican
como un aspecto en mejora, donde cumplen sus funciones, pero los
procedimientos a veces son lentos; debe existir mayor agilidad y
participacion real de la base, optimizarse la cultura de aprovechar
los recursos que puedan ser equitativos a todas las facultades donde
se utilice una planificacion estrategia en la linea del tiempo a corto,
mediano y largo plazo, porque a veces la inmediatez entorpece la
satisfaccion laboral al promover exigencias de forma inmediata de lo
que se pudo planear en tiempos reales.

Los valores presentes en la universidad son percibidos como favorables:
La pertenencia de los docentes, creer en la universidad, la cultura
académica, la hermandad que hay entre los profesores, el cumplimiento,
las oportunidades de formacion y de mejorar el ingreso economico, la
historia de la institucion que se enriquece con las historias personales
de los profesores, la amistad, el agradecimiento, el compaiierismo,
respeto, solidaridad, el ejemplo para los estudiantes, el compromiso
social para quienes forman y vienen de tantas regiones, la formacion
de profesionales integrales, la flexibilidad, creatividad, innovacion,
la resiliencia, la proyeccion a futuro, el valor cultural, el respeto por
la libertad de cultos, las expectativas de crecer, el recurso humano.
Los aspectos a mejorar, se centran el mejorar las condiciones de los
espacios de docentes para su trabajo de forma equitativa, la atencién
de bienestar docente en cuanto a la salud mental y tener procesos mas
democraticos y participativos.

Debe sefialarse que algunas costumbres percibidas deben mejorar
a través de la comunicacion asertiva. En la comunidad universitaria
incluyen la improvisacion, aspecto relacionado con el parrafo anterior,
es importante trabajar mas la planificacion estratégica por que la
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inmediatez de las cosas estd presente junto a la simultaneidad de
actividades, sin tener una logica continua, lo cual dificulta los tiempos
de ejecucion y puede producir un factor de riesgo en la salud mental. En
oportunidades docentes pueden entrar en la zona de confort y dejar a sus
compaiieros hacer todo y ellos no participar de las responsabilidades,
resultando que cada persona trabaje por su cuenta. De forma favorable
son vistas las costumbres del trabajo permanente el compromiso y la
responsabilidad hacia la excelencia académica.

Son vistos como mitos culturales la superioridad de algunas personas
en la organizacion en temas como comparaciones entre el que investiga
y el que no, ser doctor o no, los egos, igualmente la impresion de
que todas las labores se hacen bien especialmente en los aspectos
administrativos, donde cuenta lo que se cree se hace bien, el creer que
ya como estan las cosas funcionan y punto, y que la administracion
vertical es la que da resultados.

En cuanto a las relaciones entre docentes el mito de quienes piensan que
pueden hacer lo que quieran, que los profesores de planta se vuelven
arcaicos y atacan a los ocasionales, que la universidad no permite
‘hacer algo’ porque no hay dinero, entre otros.

Se concluye dentro de la cultura organizacional que los simbolos
mas representativos son los aspectos académicos, de formacion y los
docentes, los valores y las personas, el escudo, la bandera, el ledn, la
emisora, el arco de la entrada a la universidad, la multidiversidad, las
bandas y orquestas de la Facultad de Artes y la alta competencia de los
deportistas.

Las jerarquias mas reconocidas en la institucion son la administracion
desde el Consejo Superior, la rectoria y su equipo directivo, las ganas
de cambio, la acreditacion de alta calidad y el mejoramiento.

En el tema de la comunicacion no se encontré6 homogeneidad de
opiniones, aunque mas docentes estuvieron de acuerdo en que es una
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debilidad al considerarla inadecuada, difusa, con falencias, no fluye,
incompleta, debe mejorar, algunos la consideran adecuada, pero debe
optimizarse; es difusa y sus canales de comunicacién no muy claros.
Aspecto que requeria mas apoyo y un programa especial para trabajar
las comunicaciones internas y externas en la universidad.

Una de las debilidades percibidas por los docentes es el trabajo en
equipo, considerado desde deficiente y nula hasta que debe mejorar;
aspecto relacionado con el punto de mejorar también la comunicacion
como se explicitd anteriormente.

Igualmente, pasa con las percepciones en cuanto a la normatividad al
considerarse no acorde a las necesidades actuales, hay que actualizarla
y saber ponerla en practica y deben ajustarse a lo académico. Aunque
se hacen esfuerzos si hay confianza, pero debe mejorar desde lo
administrativo hasta la forma de aplicacion en lo personal.

Eldocente se siente respaldado por launiversidad en temas de estabilidad
laboral, econémicos, asuntos de ley para el desarrollo académico,
apoyos sociales y en convocatorias para proyectos de investigacion
y solo un par de docentes no sienten el respaldo; piensan que debe
mejorarse el apoyo a la dependencia institucional de Interaccién Social
con las mismas caracteristicas con las que cuenta la Vicerrectoria de
Investigaciones, pero que en la actualidad no hay un una politica y
normativa vigente para ello, percibiéndose una inequidad entre hacer
investigacion y extension social.

Por otra parte, los directivos y expertos en el tema de cultura
organizacional estuvieron de acuerdo con los docentes considerandola
el pilar, donde se debe estar bien organizados. Es necesario que toda la
comunidad entienda la planeacion y la organizacioén e ir de la mano con
un concepto de lo que son indicadores de calidad para mejorar en el ser
eficaces y eficientes, pero para poder lograr soluciones practicas desde
la comunicacion asertiva en espiral que conecte la administracion y su
concepto de desarrollo y la base que ejecuta, ahora bien, la necesidad
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de actualizar la normativa en algunos procesos en concordancia al
crecimiento que tiene la universidad y las necesidades contextuales
de circular en la sociedad del conocimiento son aspectos mediatos a
trabajar.

El equipo directivo también resalta en los docentes la presencia de
valores como el respeto, compromiso y la alegria, siendo los docentes
muy buenos en su quehacer. Los directivos también reconocen las
costumbres de respeto, invitar siempre a estar en un didlogo, lo cual
depende de la personalidad y actitud de cada docente, el compartir la
vision de querer llevar a la universidad a los mejores niveles donde
cada uno aporta desde lo que sabe. Dentro de las costumbres perciben
que debe mejorarse de forma evolutiva la erradicacion del chisme y el
secreto en algunas personas -no todas- la mejora debe ser desde una
perspectiva generacional.

Los directivos y expertos también perciben la cultura en el crecimiento
de la formacion del individuo con el ejemplo del dia a dia, si se crece
bajo una cultura en donde los secretos y las intrigas son diarias y se
puede entrar en una cultura del chisme, pero se va cambiando desde
los hechos, las evidencias y la manera de demostrar que si hay eficacia
haciendo de ello la carta de presentacion; eso permitiria reemplazar
lo anterior: una persona que se dedique solamente observar y hablar
no muestra indicadores de eficacia y eficiencia en temas de trabajo,
no va a ser representativa, entonces hay que empezar a premiar a las
personas que son capaces de entender y leer la capacidad de resolucion,
de mostrar desarrollo en el trabajo y compromiso; esas son las personas
que deben tener la institucion.

Las directivas reconocen igual que entre los docentes, las jerarquias
mas significativas son el Consejo Superior, la rectoria y el equipo
directivo. Ademas, los procesos comunicacionales desde su perspectiva
los reconocen como un tema a mejorar en algunos aspectos, de pensar
en entender el sello Unipamplona donde todos estemos identificados
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con el leon simbolo de la Universidad de Pamplona, igualmente, se
debe utilizar la pedagogia para permear todas las instancias y usar el
mismo lenguaje en cumplimiento de la mision y la vision institucional.

Se reconoce la importancia de seguir ampliandose y utilizar otros
recursos, diferentes herramientas, pero hay que saber llevar el mensaje,
utilizando las relaciones interpersonales, los afectos y mejorando el
trabajo en equipo. Las instancias que las llevan a tomar decisiones en
este caso son académico-administrativas.

Se puede agregar al concepto de qué es un conflicto para los docentes,
que esta dada en la discrepancia de opiniones, ideas, pensamientos,
situaciones entre dos 0 mas personas en una circunstancia de contexto.
Es un proceso natural de los seres humanos, innato, que tal como
se asume es favorable o no y estd mediado por aspectos personales,
donde los conflictos que se dan en el contexto laboral con mayor
frecuencia surgen por opiniones diversas y luchas de poder, procesos
administrativos-planeacion-recursos- normatividad y por acciones
comunicacionales de grupo-personales.

Las formas de resolverlos giran entono a la comunicacion-dialogo-por
consenso- busqueda de mejoras y acuerdos. En algunas ocasiones no se
resuelven y se dejan pasar y en otras oportunidades lo hacen de forma
autocratica con autoritarismo y poder, que pueden llegar a instancias
externas.

En particular, sobre como los docentes manejan la frustracion, se
concluye que no hay una homogeneidad y la diversidad esta presente,
las de mayor respuesta se encaminaron a reprimiendo-encerrandose-
enfermedades-no participacion-agresion-apatia- evasion, seguido
de quienes que piensan que expresando pensamientos-afectos-
socializando-comunicando-desahogando. En cuanto a la resiliencia
entendida como la decision de recuperarse ante la adversidad, en su
contexto laboral los docentes concluyen que es mas favorable trazando
objetivos, dialogando, apoyando, trabajando con compafieros y en
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menos medida -de forma desfavorable- con opiniones centradas en
dejarlo pasar, callando o con actitudes y comportamiento negativos.

Dentro de las propuestas de mejora de conflictos concluyeron que
debe mejorarse las politicas-planes-proyectos administrativos con
programas de convivencia, ajuste organizacional, recuperacion del
sentido de pertenencia con coparticipacion, encuentros donde la gente
aprenda a conocerse a comunicarse, crear espacios de vivencia y vida
laboral, una politica de como resolver los conflictos, escuchando a las
partes, trabajo en equipo, ponerle mas cuidado a los perfiles de cargo,
conocer la universidad, talleres para generar cultura del ciclo y etapas
del conflicto para vivir y resolver, taller de las personas de memoria,
de los aspectos para mejorar haciendo historia y no cometer los
mismos errores, planeacion, talleres, encuentros profesionales sobre
diferencias y respeto por el otro, mejor planeacion, comunicacion a
tiempo, optimizar el ambiente laboral, mejorar las normas y criterios y
organizacion en los procesos.

Por lo que se refiere al conflicto los directivos y en la misma linea de
los docentes, concluyen que son momentos transitorios; dependen de la
comunicacion, los intereses, el sentido de pertenencia, la aplicabilidad
de la normativa y el trabajo en equipo y el querer estar en equilibrio.
Su forma de solucionarlos depende del tipo de administracion, si fuese
autoritaria en el conflicto se resuelve con una imposicion y si es flexible
y participativa escucha y resuelve bajo el modelo de ensefianza para
aquellas personas que puedan asumir este rol de liderazgo, en algunos
momentos se es hibrido en la universidad, por el tipo de decisiones
que hay que tomar en unos tiempos y en espacios diversos, muchos
dependiendo de factores externos y otros de resolucion interna dentro
de la diversidad.

Dentro de este orden de conclusiones la resiliencia desde los directivos
y expertos se define como la capacidad de adaptarse al problema, hay
que crecer, prepararse para las crisis, porque son éstas las que permiten
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mejorar o retroceder, con una actitud de crecimiento permanente y
constante para hacer cohesion con la parte de proyeccion normativa en
el choque de las disyuntivas respecto a esta.

Los resultados de esta investigaciéon en el contexto de educacién
superior publica, caso Universidad de Pamplona fueron desarrollados
sobre los postulados de Alles ( 2011), en cuanto a entender la cultura
organizacional desde el conjunto de creencias, principios y valores,
mitos y simbolos compartidos que interiorizan los miembros de una
organizacion, desde alli, se describieron las dinamicas vividas desde el
arraigo, sentido de pertinencia, desarrollo humano de docentes a partir
del interior de sus procesos en el proyecto de vida y en relacion a las
acciones administrativas y de crecimiento institucional que involucran
las politicas provenientes de las jerarquias, el estilo de direccion y
liderazgo, interacciones de sus miembros, estructura, normatividad
vigente, planes, estrategias, procesos y sistemas que se manejan dentro
de la organizacion, la comunicacion, el trabajo en equipo, entre otros,
con prospectiva de construccion y mejora permanente, interpretacion
sistémica que relaciona los microsistemas y las dindmicas de los
sistemas al interior en un crono sistema evolutivo en tiempo y espacio,
que permite comprender las interacciones humanas desde el crecimiento
conjunto de la suma de las dos partes.

Para Yopan (2019), la cultura organizacional desde Ia
multidimensionalidad compleja, incluye los procesos administrativos,
condiciones de vida, la cultura misma con sus creencias y valores,
donde el poder, las normativas, la identidad, los conflictos son aspectos
para valorar dados en la cotidianidad.

Al igual que Torres et. al (2024), quienes comparten la idea de Ochoa
(2022) y Warrick (2017), conceptualizandola como la concentracién
de un grupo de personas que se reunen con un fin comin donde existen
diferencias significativas que, a su vez, intentan trabajar en equipo,
para ello se requiere conocer su sistema de creencias, valores y estilos
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de vida, entrelazados bajo un tipo de liderazgo que a mediano y largo
plazo genera proyectos de vida.

Desde aqui, en la Universidad de Pamplona se encuentra la relacion
directa entre el desarrollo de la cultura organizacional y el desarrollo
de los docentes en su vida cotidiana, donde se convoca centrados en
la academia, queriendo aportar desde la experiencia pedagdgica en la
construccion de nuevos mundos posibles y para ello, las condiciones
laborales, los afectos, las posibilidades de mejora, el desarrollo personal,
familiar y profesional permiten crear zonas de bienestar reflejados en
el quehacer diario hacia la excelencia académica, compartiendo los
valores del respeto y diversidad multicultural, inmersos en un lugar
como Pamplona que ofrece condiciones de vida con confort bajo un
estilo de vida en pro de su salud, favorecimientos en el crecimiento
economico y de proyecto de estabilidad laboral, donde existen
diferencias significativas de opiniones y actuares, pero que convocan al
fin comun de la formacion integral con calidad, favoreciendo el arraigo
en concordancia con lo dicho por Salassi (2023), en cuanto a hablar de
arraigo laboral significa entrelazados de factores externos e internos
de la organizacion; al interior de la misma, se investiga acerca de las
practicas organizacionales que permiten o no que sus trabajadores
se sientan comodos y con bienestar, siendo importante la innovacion
laboral directamente relacionada con la motivacion de permanecer en
un lugar y con el tiempo formar raices.

Igualmente, se evidencia la construccion de identidad socio-territorial
que esta incluida dentro de la identidad personal, y sus caracteristicas
permiten tomar como centro de referencia a un territorio delimitado
visto desde lo que entiende Quezada (2007) sobre el concepto de arraigo
como un proceso y efecto a través del cual se establece una relacion
particular con el territorio por tipos de eleccion: Decision personal y
por circunstancias de la vida. Los docentes las clasificaron en las dos,
relacionadas con los sentidos de arraigo por lazo familiar, econdmico,
profesional, cultural y territorial que el autor explica.
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Es claro que las mejoras deben estar dadas en temas de clima
organizacional que para Méndez (2018), se dan en la dinamica de
los diferentes procesos tales como liderazgo, cooperacion, relaciones
interpersonales, comunicacién, toma de decisiones, solucion de
problemas, manejo de los conflictos, motivacion y satisfaccion, control
del desempefio y otros; este aspecto es visualizado desde la mejora
por docentes, directivos y expertos, especialmente en los procesos
comunicacionales, el trabajo en equipo y la participacidon en procesos
de construccidén académica.

Los profesores han decidido realizar su proyecto de vida en Pamplona,
de acuerdo con los parametros de Suarez et. al (2019), para hacer de su
existencia una trayectoria historica buscando su bienestar, satisfaciendo
su capacidad de amar y trabajar, permitiéndose una estabilidad
economica, dandole sentido a su vida desde la familia, pareja y entorno
social.

Los docentes encuentran su desarrollo humano desde el perfil
profesional y el desarrollo permanente de su vida laboral, acorde a
lo establecido por Baltes (2000, 2003, 2005, 2006) donde el hombre
tiene la capacidad de desarrollarse y madurar, lo cual depende de los
contextos en los que se desenvuelve; entendiendo el crecimiento como
el poder alcanzar un nivel mas elevado de capacidad o funcionamiento,
con regulacion de pérdidas o ganancias en cualquier momento de la
vida, convirtiéndose en un circulo rotativo de oportunidades donde
los recursos bioldgicos y culturales pueden llevar a la consecucion
de las metas propuestas, significando el desarrollo en un proceso de
regulacion desde la adaptacion selectiva, el cual es multidimensional
y multidireccional y depende de la vision que cada uno de los seres
humanos se proponga.

Finalmente, este libro da la oportunidad al lector de comprender la
realidad del contexto educativo desde la construccion permanente y de
mejora, requiriéndose de la coherencia entre la politica del Ministerio
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de Educacion colombiano, que toma una ruta con trazabilidad de
ejecucion en las instituciones de educacion superior publicas y que en
las realidades se llevan a la préctica a través de las jerarquizacion de
sus necesidades, el manejo del liderazgo y el tipo de administracion
que se ejerce. Es un trabajo conjunto y de doble entrada donde el
arraigo y el sentido de pertenencia apoyan la cultura de excelencia
académica, construyendo historias de vida que inician desde la politica
publica, la docencia y permean a los estudiantes que en su papel de
egresados aportan a sus regiones de origen con la ilusiéon de cambios y
trasformaciones sociales hacia el cuidado del mundo y de ser un lugar
mejor, con proyectos de vida que llevan hacia el desarrollo no solo
sostenible sino humano y donde un territorio, en esta caso Pamplona,
se alimenta, crece, cohesiona en la circularidad de la Universidad
de Pamplona, siendo eje central de su desarrollo social, econémico,
politico y ecologico.

En general, se concluye que los resultados son de gran interés,
especialmente en un area en la que no abundan los estudios cualitativos,
sus resultados son una aportacion que potencia la linea de investigacion
en este ambito.
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