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Resumen

La estrategia educomunicativa “Entre
TIChers” para promover el uso de las TIC,
resalta la experiencia de 40 docentes que parti
ciparon en el proceso educomunicativo para
desarrollar habilidades en el manejo de las TIC.
El proyecto de investigacion tuvo como
contexto el gran reto de pasar a una educacién
virtual a causa de la pandemia COVID-19. La
investigacion fue de tipo cualitativa y su eje
central se basé en la comunicacion participati
va, también, se llevé a cabo un muestreo no
probabilistico por conveniencia para seleccio
nar la poblacién a intervenir, continuamente, se
diseno, ejecuté y evalu6 la estrategia para
promover el uso de las TIC y disminuir la
brecha digital.

Palabras clave: apropiacion de las TIC.
COVID-19. educomunicacién. educacién
virtual. plataformas digitales.

Kerhen Daniela Vera Peina
Universidad Francisco de Paula Santander
Kdanielaveral 2@gmail.com

Abstract

The educommunicative strategy “Entre
TIChers” to promote the use of ICT, highlights
the experience of 40 teachers who participated
in the educommunicative process to develop
skills in the management of ICT. The research
project had as a context the great challenge of
moving to virtual education due to the
COVID-19 pandemic. The research was quali-
tative and its central axis was based on partiei
patory communication, also, a non-probabilis
tic sampling was carried out for convenience to
select the population to intervene, continuous
ly, the strategy was designed, executed and
evaluated to promote the use ICT and reduce
the digital divide.

Keywords: appropriation of ICT. COVID-19.

educommunication. virtual education. digital
platforms.

177 Capitulo 2.8



Introduccion

El siguiente proyecto de investigacion tuvo como objetivo promover el uso de las TIC en docentes
del colegio Santos Apodstoles en el primer semestre del afio 2020, el cual tom6 como contexto el
gran reto de pasar a una educacién virtual debido a la pandemia CoVid-19.

Las bases tedricas implementadas son cimentadas bajo los aportes de Paulo Freire (1970)
por sus argumentos en la “Pedagogia del oprimido” para comprender las diversas formas de ense
nanza, la educacion debe liberar las mentes. Por otra parte, Kaplin (1998) con su obra “Una peda
gogia de la comunicacién” permite identificar modelos de ensefianza basados en la comunicacion
y realizar propuestas comunicativas capaces de gestar procesos educativos en comunidades. En
cuanto a las vertientes tedricas para comprender la relacién entre comunicacién, TICy educacion,
Aparici (2005) y Jorge Huergo (2009) explican los diferentes retos de la comunicacién para incer
porar la tecnologia en los procesos educativos de las escuelas, de forma que sean vistas como
potenciales aliados en los procesos y no como un elemento distractor.

Cabe mencionar que el presente proyecto tuvo como iniciativa generar un proceso de capa
citacion sobre percepcidn, uso y apropiacion de herramientas TIC en los docentes del colegio
Santos Apostoles, para que asi pudieran afrontar de manera positiva todos los retos educativos que
se generaron a causa del COVID-19 al pasar la ensefianza de un ambiente presencial a la completa
virtualidad.

La investigacién fue de tipo cualitativa y tuvo de base la comunicacién participativa, donde
se construyeron constantes espacios de dialogo y socializacion con la poblacion que se obtuvo de
una muestra no probabilistica por conveniencia. En el proyecto, se relata la experiencia de 40
docentes durante el desarrollo de la estrategia educomunicativa “Entre TIChers” donde se ensefid
a través de las TIC a manejar diferentes plataformas digitales enfocadas a la educacién, como:
video conferencias, aulas virtuales, creacion de material didactico y evaluaciones virtuales. En la
fase diagnostica se pudo evidenciar que la mayor parte de los docentes no estaban preparados para
afrontar todo lo que implica la educacion virtual, por eso, se planted llevar a cabo 12 jornadas de
capacitacién para instruir el uso y manejo de las TIC y asi, reducir la brecha digital.

En los resultados se denotd con ayuda de una encuesta de satisfaccion, que los docentes
mejoraron sus habilidades en el manejo de plataformas digitales gracias a la estrategia educomuni
cativa, logrando cumplir con el objetivo general del proyecto de investigacion. De esta manera, se
pudo demostrar y concluir que la pedagogia apoyada en herramientas TIC tuvo un mayor impacto
y asi mismo, los comunicadores sociales estan preparados para afrontar procesos de alfabetizacion
digital.
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Metodologia

El proyecto de intervencion que tuvo como objetivo principal promover el uso de las TIC en
docentes del colegio Santos Apdstoles de la ciudad de Cucuta en el afio 2020, es de corte cualitati
vo; entendiendo este como un proceso de investigacion intersubjetivo que orienta su interés en la
construccion de conocimientos sobre las realidades sociales. Escalona (2011) retoma a Strauss y
Corbin (2002) para definir la investigacion cualitativa como aquella que:

“Produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros
medios de codificacién. Se relaciona con investigaciones sobre la vida de personas, las experien
cias vividas, emociones,sentimientos, movimientos sociales y fendmenos culturales. Algunos de
los datos pueden cuantificarse, sin embargo, lo relevante del analisis es interpretativo” (Strauss y
Corbin, 2002 en: Escalona, 2011, p.155)

De esta manera, se propuso trabajar a partir del diagndstico de comunicacion participativa
como eje central, entendiéndola como un modelo mediante el cualse priorizan los mandatos y
expectativas de los participantes, nutriendo el proyecto a partir de las experiencias de cada uno de
los docentes y convirtiéndolos en gestores capaces de trasformar su realidad.

Actores

La pertinencia en la seleccion de los actores en un proceso de investigacion resulta ser un elemento
fundamental en su desarrollo y evoluciéon, permitiendo con esto responder asertivamente los obje
tivos trazados; ( Arias-Gomes, Villasis-Keever, & MirandaNovales3, 2016, ) destacan que esto,
“es una parte fundamental de todo protocolo de investigacién porque cuando se logra una apropia
da seleccion, se podra disponer de resultados confiables” (Pag. 202)

Por otro lado, siguiendo a (Sandoval, 1996, pag. 136) quien propone la elecciéon de una mues
tra que cumpla con criterios de “pertinencia, adecuacién, conveniencia y oportunidad” en la cual
se identifique claramente a los participantes y se garantice la consecucién de datos suficientes y
disponibles, en este caso, a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia, se recolecté
toda lainformacién necesaria de 47 docentes que de manera voluntaria tuvieron interés en ser parte
del proyecto “Entre TIChers”, para los cuales, el pasar de una educacién presencial a una totalmen
te virtual fue un gran reto, pues no tenian los conocimientos previos sobre el uso y aprovechamien
to de algunas herramientas TIC para realizar sus clases, comunicarse con sus alumnos y facilitar la
ensefanza de manera virtual.

Fuentes y procedimientos de recoleccion de informacion

Dentro de esta fase, se realizé un primer encuentro a través de llamadas telefénicas con la Coordi
nadora de la sede principal Colsanap, quien fue la mediadora con los directivos de la institucion,
con el fin de hacer conocer el proyecto el cual estaba orientado a realizar durante el primer semes
tre del afno 2020. En este encuentro, se resalté la importancia de la capacitacion docente para
promover el uso de herramientas TIC, para el fortalecimiento de la educacion virtual, panorama
consecuente de la COVID-19.

Después de hablar con las directivas, se envié una carta de propuesta con el fin de formali
zar el proyecto, y una vez aprobado, se hizo un video para invitar a los docentes a participar, una
semana después se les compartié una encuesta diagndstica que fue construida y adaptada
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en base al instrumento original del macro proyecto “Estrategias de comunicacién para el uso de las
TIC en escuelas y comunidades de San José de Cucuta” con un numero total de diecinueve (19)

preguntas que sirvieron para recoger la informacién necesaria sobre los docentes que voluntaria
mente querian integrarse, al igual, que la percepcién y el uso de herramientas TIC que hasta el
momento tenian.

La metodologia anteriormente descrita, se realizé en 4 fases: pre-investigacion, diagndstico,
disenoy desarrollo; para determinar dichas etapas del proyecto de investigacion y lograr un proce
so de participacion y retroalimentacion constante, se tomo6 como punto de partida la ruta metodolé
gica desarrollada por Marti (2012), quien plantea un modelo a partir de 5 etapas (pre- investiga
cién, diagnéstico, planeacion, creacién y evaluacion).

Esta ruta fue adaptada en la medida en que el proceso de interacciéon con la comunidad fue
avanzando, para ajustar las acciones a las necesidades del grupo. El proceso requirié el desarrollo
de algunos instrumentos de recoleccién de informacién diagnéstica y en la etapa de planeacion,
implicé el desarrollo de guias y video tutoriales de formacién.

Diagnostico: determinando el problema

Se procede entonces con la primera etapa del proyecto, en la cual se realiz6 un proceso de comuni
cacion con el rector del colegio Santos Apdstoles, el especialista Otardo Rincon Contreras y la
coordinadora académica de la sede central Adelaida Galvis, con el objetivo de identificar los pesi
bles escenarios en los cuales se podria intervenir en materia de comunicacion y asi dialogar sobre
las problematicas existentes en torno a las TIC que en ese momento presentaba la institucion.

Cabe resaltar, que dichos encuentros se dieron en el segundo semestre del 2019 donde se
concluyé la importancia y la necesidad de la creacion de contenidos radiales, de tal forma, que se
trabajara con los estudiantes de noveno grado en el primer semestre 2020, pero todo dio un giro
trascendental, ya que debido al surgimiento del COVID-19 y al cese de actividades académicas e
inicio de cuarentena en todo el pais, el proyecto cambio su enfoque.

Una vez que el gobierno colombiano decretara cuarentena nacional, se pasé de una educa
cion presencial a una educacién virtual, evidenciando la gran brecha digital que existe en el pais,
ocasionando que muchos docentes e instituciones cambiaran su metodologia pedagdgica, apoyan
dose en las diferentes plataformas digitales, para no retrasar el periodo académico.

Visto el panorama, surge como iniciativa capacitar y promover el uso de las TIC en los
docentes Colsanap que tenian poco afianzamiento con la tecnologia y las plataformas web. Asi
mismo, se solicité una nueva reunion via telefénica con la coordinadora académica y el rector de
la institucion, para exponer el interés que se tenia por resolver la problematica vigente en torno a
las TIC a causa de la pandemia.

De esta forma, se difundié un video en el cual se contextualizé el objetivo del proyecto y
se invito a los maestros Colsanap a realizar una encuesta diagnostica, la cual se dividié en cuatro
partes; datos generales, conocimiento y uso, competencias TIC y por ultimo percepcion sobre el
uso de las TIC.

Una semana después de haber compartido la encuesta a los docentes, se siguié con la tabu
lacion y analisis de los datos obtenidos para iniciar el proceso de planeacion.

Dentro de losresultados de esta encuesta,se encontrd que el 90 % de los participantes eran
mujeresy el otro 10% hombres, cuyas edadesiban desde los 32 alos 61 afnos de edad, dividiéndose
en docentes de la sede principal que enfoca los estudios en bachillerato y las demas sedes que son
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de primaria. Esta informacién se utilizé para conocer el tipo de material educativo que necesitarian
los docentes para sus estudiantes, y en este mismo sentido, escoger plataformas que permitieran
realizarlo.

Diseiio y planeacion de la estrategia educomunicativa

Puntualmente se tomé la estrategia de Informaciéon — Educacion — Comunicacién (en adelante
IEC), estrategia generalmente usada en el ambito de comunicacién para la salud, en este caso,
(Mosquera, 2003) afirma que “se dirige a orientar acciones de comunicacién encaminadas a la
prevencion de la enfermedad y promocién de la salud. Pretende fortalecer la capacidad de indivi
duos y comunidades de incidir efectivamente sobre su propio desarrollo” (pag. 10).

Se optd por la estrategia de una IEC debido que se ajusta a los conceptos de informar educar
y comunicar por medio de material didactico, en este caso para incentivar el uso y apropiacion de
las TIC para transformar las practicas de los sujetos frente a sus procesos comunicativos como
comunidad educativa y a su vez generar nuevos procesos de difusién social del conocimiento.

Teniendo en cuenta que tradicionalmente la IEC se relaciona con modelos conductistas y

que el presente proyecto no busca replicar teorias de ensefnanza tradicional,se aclara que la investi
gacion surge de un proceso de diagnéstico participativo y en los cimientos tedricos discutidos en
el marco tedrico (Kaplun, 1998; Freire, 1970). Para lograr que la participacion fuera permanente,
se consider6 en todo momento el didlogo para poder consensuar con el grupo de actores las areas
de accién en las fases de diagndstico, diseno, ejecucion y documentacion de la experiencia.

Creacion de la identidad de la estrategia “Entre TIChers”

Con el fin de reforzarlos conocimientos en base a las TIC en los maestros del colegio Santos Apés
toles, Cucuta, se quiso realizar un ciclo de capacitaciones cuyo nombre destacara y generara
apropiacién por parte de las personas que se vincularon al proyecto.

Por eso, para la elecciéon del nombre de la presente estrategia, se tuvo en cuenta las opinio
nes y creatividad de los educadores con los que se estaba trabajando, cabe mencionar, que en un
primer momento “EDUTIC” fue el nombre con el que se dio inicio a las capacitaciones, pero se
quiso crear en conjunto a los docentes, un nuevo titulo para poder dar un toque mas unico y
original en la que todos los participantes pudieran establecer una conexién y relacion de confianza
con la estrategia educomunicativa.

Disefio del logo

Una vez elegido el titulo de la estrategia, se quiso crear un logo que representara los productos
educomunicativos que acompahaban al ciclo de capacitaciones, entre estos, el canal de YouTubey
las guias paso a paso.

Emntxre = 'w

' h

llustracion 1 Logo “Entre TIChers”
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Eleccion de tematicas

En términos generales, la estrategia “Entre TIChers” se cre6 para fortalecer los conocimientos
sobre la educacion virtual, reducir la brecha digital y generar en los docentes del Colegio Santos
Apdstoles, apropiacion de herramientas digitales para su entorno educativo.

Teniendo en cuenta la primera fase del proyecto, se analizé cada una de las respuestas brin
dadas por parte de los docentes, lo que permitié conocer y determinar las necesidades entorno al
uso de herramientas digitales enfocadas a la formacién, para que asi se pudiera realizar un buen
proceso de educacion virtual con los estudiantes y al mismo tiempo, este proceso se convirtiera en
algo diferente, dinamico y valioso, con la creacién de material propio.

Por lo tanto, con la informacién recogida dentro de la investigacion, se llegé a la conclusion
de que se debia reformar la manera en la que los maestros compartian informaciéon con sus estu
diantes en tiempo de pandemia, optando a aprovechar las herramientas digitales para crear conteni
dos pedagogicos mas utiles como por ejemplo; video-tutoriales, videollamadas interactivas,
presentaciones dinamicas, podcast educativos, videos, trabajos, exdamenes y otras posibilidades
que se lograrian por medio de la virtualidad.

Consecutivamente, se escogieron once herramientas digitales, que abarcan diferentes aspec
tos para la creacion de material formativo, con las cuales se realizé el proceso de capacitacion de
la estrategia educomunicativa.

A continuacién, se explican cada uno de los factores tenidos en cuenta: videoconferencias,
aulas virtuales, exdmenes y material propio, su importancia y las plataformas o programas que se
utilizaron para mejorar la educacién virtual en tiempo de confinamiento.

Videoconferencias: Dentro del mundo digital existen diferentes plataformas enfocadas a
la creacion de videoconferencias, cada una de ellas con sus respectivas herramientas, ventajas y
desventajas.

Para esta propuesta se decidié enfocar la enseftanza hacia las plataformas Zoom y Google
Meet, siendo estas las mas completas al brindar diferentes herramientas y usos segun la necesidad
de cada docente.

Aulas virtuales: Las aulas virtuales son espacios integrales que agrupan diferentes servi
cios y beneficios, lo que las convirtié en algo fundamental para los docentes, estudiantes y padres
de familia.

Para esta propuesta se escogié enfocar la ensefnanza hacia dos plataformas gratuitas, Google
Classroom y Edmodo.

Creacion de material propio: Para los maestros es importante tener material didactico y
actividades a desarrollar con sus estudiantes, ya que estos permiten fortalecer el proceso de apren
dizaje y asi, hacer que la clase sea mas amena para ellos.

En plena época de virtualidad, para los profesores es muy comun usar presentaciones, videos
e imagenes como apoyo pedagdgico, muchas de estas, reutilizadas y sacadas de internet de plata
formas como YouTube, Power Point, entre otras, por tal motivo, se tuvo como objetivo, ensenar
acerca de herramientas de diseno y creaciéon de contenido como Canva, Headliner, Adobe Audi
tion, Adobe Premiere y Loom, para que los profesores tuvieran una base y asi, pudieran explotar
toda su creatividad al crear su propio material para las clases virtuales.

Evaluaciones virtuales: Un examen interactivo es caracterizado por brindar una serie de
herramientas diversas que pueden complementar de forma Unica la experiencia de aprendizaje del
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alumno. Por eso, la utilizacién de plataformas que ayuden a evaluar el alcance de las clases en esta
época de virtualidad ha sido un poco retador para los maestros.

De esta manera, en esta estrategia educomunicativa a través de capacitaciones, se profundi
z6 acerca del modo cuestionario que tiene Google Forms, una de las aplicaciones que hacen parte
de la suite de Google, que ha facilitado el modo de evaluar en la educacién virtual.

Creacion de canales de comunicacion.

Al desarrollar la estrategia desde la virtualidad, los canales de comunicacion se convirtieron en
elementos fundamentales para permitir la conexidn entre los capacitadores y los docentes, de
acuerdo a esto, se tuvieron en cuenta dos canales de comunicacion que eran de facil acceso para
cada uno de los participantes.

Por unlado, con lainformacién recogida dentro de la encuesta diagndstica, se creé un grupo
de WhatsApp, al cual se le puso por nombre “Soporte TIC” un instrumento indispensable para
compartir informacion a los docentes. En este grupo, se afladié a cada uno de los participantes del
proyecto y también a algunos directivos del colegio que estuvieron pendientes del desarrollo del
mismo.

Y por ultimo, con el objetivo de que los profesores no perdieran la informaciéon compartida
en WhatsApp al momento de borrar los mensajes del grupo o por alguna falla técnica externa, se
dio uso a Gmail, como un canal formal de respaldo.Creacién de invitaciones.

Comunicar asertivamente, generar impacto y crear expectativa hacia la ensefianza, fue algo
fundamental dentro de la estrategia, por esto, se disefiaron diferentes invitaciones virtuales donde
se especificaba la tematica a tratar, a esta, se le anexaba un texto en el cual los docentes encontra
ban informacién respecto a la jornada y el enlace de conexién.

Creacion de guias.

A medida de la construccion del cronograma de actividades, se tuvo en cuenta hacer guias didacti
cas en las cuales se plasmoé el paso a paso del uso de las plataformas explicadas en las capacitacio
nes.

Por esta razon, finalizando cada jornada de clase, mediante los canales comunicativos se
enviaba la respectiva guia, teniendo en cuenta de que estas favorecen y promueven la autonomia a
través de diferentes recursos didacticos como son: explicaciones, ejemplos, comentarios, esque
mas, graficos y otras acciones similares a las que se utilizaron en las capacitaciones online.

Esimportante reconocer que las guias didacticas constituyeron un recurso que tuvo el propo
sito de orientar metodoldgicamente a los docentes del colegio Santos Apdstoles en su actividad
independiente, al mismo tiempo que sirvieron de apoyo a la dinamica de la estrategia, guiando a
los educadores en su aprendizaje en torno a las TIC.

Se realizaron diez (10) guias paso a paso en total, en cada una de ellas se mostraba a través
de imagenes y capturas de pantalla el procedimiento para ingresar y utilizar cada plataforma. Las
temadticas de estas guias fueron:

* Google Meet: Guia rapida de funcionamiento para docentes.
* Zoom: Guia rapida de funcionamiento para docentes.
* Google Classroom: Guia rapida para docentes.
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* Conexion de periféricos, Droidcam.

* Crea presentaciones dinamicas conCanva.
¥ Edmodo, funcionamiento para profesores.
* Crea video tutoriales con Loom.

* Kinemaster, editor de video movil.

* Adobe Premiere desde cero.

* Adobe Audition, editor de audio.

Creacion de videos pedagégicos

Teniendo en cuenta las diferentesformas de aprendizaje, ademas de las guias pedagdgicas, se reali
zaron videos educativos que explicaban paso a paso el funcionamiento de las herramientas ensena
das en cada capacitacién, cabe resaltar que estos videos fueron compartidos al finalizar los encuen

tros para que los docentes pudieran repasar lo aprendido.

Evaluacion de la estrategia

Para la evaluacién del proyecto, se realizd una encuesta de satisfaccion mediante la plataforma
Google Forms, la cual fue difundida a través de los canales comunicativos Gmail y WhatsApp,
con el fin de analizar la estrategia e identificar el impacto que tuvo el ciclo de capacitaciones
“Entre TIChers” en los docentes. Ademas, en la capacitacién niumero doce (12), se realizé la socia
lizacion de dicha encuesta junto a los productos realizados por los mismos educadores.

En esta encuesta de satisfaccion,se demostréd que los maestros del colegio Santos Apdstoles
pudieron acercarse favorablemente a las TIC y usar diferentes plataformas digitales para sobrelle
var la educacién virtual, junto a ellos se socializé todo lo aprendido y mostraron parte de su trabajo
utilizando los programas ensefiados en “Entre TIChers”.

Resultados

Para el desarrollo de esta estrategia, se tuvo en cuenta toda la informacion recogida en las etapas
anteriores; temas de interés, nivel de apropiacion de herramientas, horarios y plataformas de video
conferencia, con lo cual, se comenzé el proceso de planeacion que dio como resultado la creacién
de la tabla de datos personales y el cronograma de trabajo, donde se concreté realizar las capacita
ciones los dias martes y sabado de cada semana en horarios de la mafanaYy la tarde, con una dura
cién de dos horas cada una, a través de la plataforma Zoom, para permitir la facilidad de ingreso a
cada maestro.

Durante la estrategia se utilizaron dos canales de comunicacion; se cre6 un correo electroni
co para el proyecto “Entre TIChers” y un grupo de WhatsApp para enviar los enlaces y las respec
tivas invitaciones de cada encuentro virtual y también para responder preguntas enviadas por
losmaestros.

Este proceso dio como resultado el desarrollo de 12 capacitaciones orientadas a la apropia
cién y uso de las TIC por parte de los docentes del colegio Santos Apdstoles, en cada una de ellas
se dio una introduccion de la tematica a tratar, se abrio espacio de preguntas, se les invité a ir prac
ticando para mejorar su proceso de aprendizaje y por ultimo se tomo asistencia para conocer guie
nes participaron en cada encuentro.
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A continuacién, de manera breve, se menciona la tematica de cada capacitacion.

Capacitacion No. 1: este primer encuentro se basé en la creacion de videoconferencias para
permitir la comunicacion eficaz en maestros y estudiantes, para esto se les ensei6 a los docentes
el funcionamiento de las plataformas Zoom y Google Meet, también, teniendo en cuenta las
respuestas obtenidas en la encuesta diagnéstica donde varios docentes especificaron que no eonta
ban con una camara o micréfono en el computador para dictar sus clases, se quiso compensar esto
mediante la aplicacion DroidCam, para conectar inaldmbricamente un celular para que este reali
zara esas funciones.

Por ultimo, se les explico el uso del tablero virtual Google Jamboard, para complementar
su proceso de ensefianza y realizar clases mas dinamicas y entendibles.

Capacitacion No.2: las aulas virtuales son espacios integrales que agrupan diferentes servicios y
beneficios, lo que las convirtié en algo valioso para los docentes, estudiantes y padres de familia
dentro de la educacién virtual.

Por esto, en el sequndo encuentro se dio inicio a la ensefianza de aulas virtuales, comenzan
do con Edmodo.

En esta capacitacion se logré que los docentes aprendieran a crear su primera aula virtual
para compartir conocimientos con sus estudiantes, aprovechando cada una de las herramientas que
ofrece Edmodo y realizando clases, trabajos y examenes mas interactivos y didacticos.

Capacitacion No. 3: en este encuentro se continué la ensefanza orientada a crear aulas virtuales
por medio del uso creativo de Google Classroom y Google Forms.

A medida que se explicaba, se desarrollaron actividades como: creaciéon de una clase, anadir
a estudiantes, asignacién de tareas, temas y vinculacién de documentos de Google, cabe destacar
que la mayoria de maestros tenian a su disposicion dos dispositivos para ir manejando y conocien
do la plataforma.

También se ensed sobre el disefio de evaluacion con la ayuda de Google Forms, explican
do asi, cdmo configurar la app para modo cuestionario, edicién de preguntas, tipos de preguntas,
tipos de respuestas, vinculaciéon de imagenes, texto y enlaces.

Capacitacion No. 4: esta capacitacion fue una de las primeras enfocada a reforzar los conocimien
tos adquiridos en los anteriores encuentros y al mismo tiempo aclarar todaslas dudas que se les
presentaron a los docentes al momento de iniciar su proceso de practica.

En el transcurso del encuentro, se explicaron de nuevo temas como el registro en las plata
formas, iniciar una videoconferencia, invitar participantes, compartir pantalla y grabar la
videoconferencia, estas actividades se realizaron para cada plataforma.

Capacitacion No.5: con el fin de que los maestros empezaran a crear su propio material didactico,
se hizo acercamiento a la plataforma Canva, un sitio web enfocado a la creacién de presentaciones
dinamicas.

Para el desarrollo de esta capacitacion se les pidio a los profesores conectarse desde un celu
lar y también, tener disponible el computador para ir practicando y conociendo elsitio web, por
esta razon junto con ellos se llevaron a cabo acciones como: inicio de sesidn, vinculacion de
imagenes y videos, exploracion de plantillas, efectos, lineas, figuras, tipos de fuente, color, titulos,
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programacion de evaluaciones e ingreso de los estudiantes a las diferentes plataformas.

Capacitacion No 7: en este encuentro se les enseno a los docentes a crearsus propios videotuteria
les educativos a través de la plataforma Loom.

Para el desarrollo de esta clase se explicé paso a paso el funcionamiento de Loom, y para
esto, se tuvieron en cuenta las siguientes actividades; descargar la extensién de Loom, registrarse
e iniciar sesion, grabar pantalla, ver grabacién, editar grabacion directamente en Loom, compartir
grabacion a través de un link y ver las grabaciones en la galeria de videos de cada cuenta.

En esta capacitacion se logré que los docentes aprendieran a transmitir conocimiento a sus
estudiantes a través de videotutoriales creados por ellos mismos, realizados de una manera facil y
dinamica.

Capacitacion No 8: en este encuentro se les ensen6 a los docentes la creacion de videos pedagogi
cos desde un computador por medio del programa Adobe Premiere.

En un primer momento,se les dio algunos consejos para grabar correctamente un video, por
ejemplo, tener en cuenta la iluminacién, el audio y la ubicacién de la camara, luego se continud
con la explicacion de cada una de las herramientas del programa; conocer paneles de funciena
miento, importar un video, cortar un video y afadir texto, imagenes, musica, transiciones, también
crear efectos especiales y por ultimo exportar en diferentes formatos.

Capacitacion No. 9: en este encuentro se les enseié el funcionamiento de Kinemaster para
edicion de videos desde un celular, considerando que no todos los docentes contaban con un-com
putador para editar videos.

En esta capacitacion, se dio la bienvenida a cada uno de los docentes, pero, antes de iniciar
se les pregunté por el proceso que llevaban en los encuentros, consecutivamente se realizd un
repaso sobre los consejos para grabar un buen video.

Luego de conocer la opinion de cada docente, se inicié el proceso de introduccién a Kinemas
ter, dando una breve explicacion para la edicién de videos con esta herramienta, para esto, se tavie
ron en cuenta las siguientes actividades; proceso de instalacién de la aplicacion, visualizacion de
los paneles de funcionamiento, importacién de videos, imagenes y sonidos, edicién de un video y
ahadir letra, musica y transiciones.

Al igual que Adobe Premiere, la aplicacion Kinesmaster permite crear efectos especiales
desde un celular, pero de una manera mas facil, es por esto que en un segundo momento se les
ensend a los docentes a cambiar losfondos y utilizar el efecto Chroma incluido en la aplicacion y
por ultimo exportar y difundir el video editado.

Capacitaciéon 10: dando la bienvenida a los docentes y preguntando por su progreso en las plata
formas ya explicadas con anterioridad, se inici6 la décima capacitacién sobre la ediciéon de audio
a través de Adobe Audition, cabe mencionar que los enlaces para la respectiva descarga fueron
difundidos por el grupo de WhatsApp “Soporte TIC” el dia anterior a la clase.

En esta jornada se tuvo como fin, ensefiar a los maestros a editar y crear su propio contenido
radioféonico como podcast, asi que se empezé con la introduccion de la plataforma y consejos basi
cos a la hora de grabar una linea de voz.

Una vez terminada la explicacién introductoria de la plataforma, se procedié a mostrar la
edicion de un audio, para esto se desarrollaron actividades como: importacién y limpieza del
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audio, uso de las opciones de efectos, compresor multibanda, tiempo y tono, limitador forzado y
multipista. Se resalta que solo fueron socializadas las funciones basicas de la aplicacién para no
generar confusion en los docentes.

Por otro lado, también se abordaron temas de cdmo: descargar y subir un audio en formato
Mp3, exportacion de archivos, musicalizacion y creacion de audiogramas con ayuda de la aplica
cion Online Headliner, la cual sirve para darle una imagen de apoyo al podcast.

Capacitacion No 11: en esta penultima jornada de capacitacion, se inicié dando la bienvenida a
los docentes e inmediatamente se abrio el espacio de preguntas y relatos de experiencia por parte
de los profesores, también, se socializé sobre los productos que los maestros ya habian realizado
después de las capacitaciones de Adobe Premiere, Kinemaster y Adobe Audition y se hicieron las
respectivas sugerencias y correcciones.

La edicion de Audio para hacer podcast educativos y edicién de videos, eran temas que los
docentes querian volver a repasar, por este motivo se hizo de nuevo un breve recorrido a las herra
mientas basicas de cada programa: importar/ exportar audio o video, efectos, formatos de audio y
video, entre otras. Logrando de esta manera, esclarecer dudas sobre la creaciéon de material propio.

Capacitacion No 12: este fue el ultimo encuentro que se realizé en el proyecto “Entre TIChers” y

al igual que en las anteriores capacitaciones,se ejecuté en dos diferentesjornadas, en cada una de
ellas, se dio la bienvenida, felicitacién y agradecimiento a los docentes que voluntariamente parti
ciparon.

En un principio, se decidié abrir un espacio para que contaran las experiencias que tuvieron
al momento de aprender y practicar, igualmente se les hizo la invitacion para que compartieran
imagenes y videos que guardaron durante los momentos en los que practicaron lo aprendido, esto
durd aproximadamente 45 minutos.

Después de hablar de las experiencias, se les compartié una encuesta de satisfaccion con el
objetivo de conocer la percepcion que tuvieron los docentes durante todo el transcurso y al mismo
tiempo utilizarla como un instrumento para evaluar la estrategia, se les pidi6 a los docentes llenarla
una vez terminado el encuentro.

En otro momento, se les habld sobre el nuevo canal de YouTube como una herramienta de
aprendizaje, disenada para fortalecer sus conocimientos, se les invit6 a buscar el canal en Google
y ver el contenido publicado para que asi siguieran aprendiendo.

Este encuentro finaliz6 con una nueva felicitacion y sequidamente se les mostré los diplo
mas de reconocimiento que se disenaron y crearon para cada uno de ellos y se les compartié un
enlace de drive en donde se guardaron los diplomas de los 40 docentes. Se realiz6 la despedida y
se les ofrecié ayuda y asesoramiento via WhatsApp para cuando lo necesitaran.

Después de culminar con la ejecucion de las capacitaciones se procedié a examinar la encues
ta de satisfaccion realizada mediante la plataforma Google Forms, la cual fue difundida a través de
los canales comunicativos Gmail y WhatsApp, con el fin de analizar la estrategia e identificar el
impacto que tuvo el ciclo de capacitaciones “Entre TIChers” en los docentes, quienes al final,
pudieron acercarse favorablemente a las TIC y usar diferentes plataformas digitales para sobrelle
var la educacion virtual, al crear material pedagdgico totalmente diferente, dindmico y valioso para
el proceso de ensefianza.
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[lustracion 2 Creando videos dinamicos

Cabe resaltar que esta estrategia educomunicativa no solo favorecié de manera significativa
a los docentes que participaron, sino que también tuvo un impacto total en la comunidad del-cole
gio Santos Apdstoles, ya que los directivosjunto al Ministerio de Educacion Nacional pudieron
gestionar cuentas educativas a los docentes y estudiantes para el afno 2021, ademas, que esto ayudd
a que la plataforma “OVI” (Pagina web que habia sido creada para subir material didactico y tener
control de las clases virtuales) tuviera un incremento de su uso gracias a la capacitacion “Entre
TIChers”.

Creacion del canal de YouTube

Al considerar los diferentes estilos de aprendizaje, se toma como estrategia complementaria los
video tutoriales, recursos que permiten que los docentes puedan repasar el contenido aprendido las
veces que sea necesario, pues indican paso a paso lo que se debe seguir y desarrollar para comple
tar una accion hasta que se logre tener los conocimientos y habilidades deseadas.

Para lo anterior, se decidio crear un canal educativo en el sitio web YouTube llamado “Entre
TIChers” , con el objetivo de almacenar los video tutoriales realizados para que los docentes
pudieran visualizarlos cuando lo necesitaran, y también, para contribuir en el proceso de aprendi
zaje de cualquier otra persona con acceso a internet que ingresara al canal y viera los videos.

Por lo tanto, se crearon veintitrés (23) videos de las tematicas ensefiadas en las capacitacio
nes, cada video cuenta con una pequeha introduccion donde se refleja el logo del proyecto y segui
damente inicia la explicacién, los video tutoriales se subieron a YouTube.

El canal, se convirtié en un espacio de aprendizaje valioso no solo para los participantes del
proyecto sino también para otras personas que tenian acceso a internet. El nimero de suscriptores,
supera los 220, una cifra bastante alta a comparacion de la cantidad de docentes que hicieron parte
de la estrategia.
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Igualmente, los videos, tuvieron un buen nimero de visualizaciones que venian de diferen
tes paises como Peru, México, Republica dominica, Ecuador y Estados Unidos, llegando al
maximo de mas de dieciocho mil vistas en uno de ellos, cabe resaltar, que la mayor parte del mate
rial educativo se fue eliminando y anhadiendo otro, con el fin de ensefiar las nuevas actualizaciones
de las plataformas, lo que influyo significativamente en las cifras de visualizacion.

Es de considerar que la creacién del canal de YouTube no era el objetivo principal del proyec
to, sino mas bien fue parte del proceso de difusidon de conocimiento y fue recibido de manera posi
tiva, ahora bien, una vez terminado el proyecto, se seguiran subiendo mas videos para que contri
buyan en la educacién de alguien mas.

Discusion

Del presente proyecto se puede interpretar que una estrategia educomunicativa debe gestarse no
sélo desde la comunidad, sus necesidades o deseos, sino que debe ser aplicada con una nueva
forma de ensefanza, y generar espacios de comunicacién asertiva para que ella sea receptora posi
tiva; en este caso las capacitaciones; que segun (Maya, 2007) no son catalogadas como una peda
gogia, si son consideradas como una alternativa para superar las limitaciones de la educacion tradi
cional y son de suma importancia en el desarrollo de estrategias universitarias.

De esta manera, en cuanto a los objetivos del presente proyecto se concluye que por medio
de esta estrategia se logro promover el uso de herramientas TIC en docentes del colegio Santos
Apostoles, quienes pudieron conocer plataformas virtuales para facilitar el proceso de educacion
en linea en época de pandemia COVID -19. Se puede decir, que se logré el objetivo, pues los
miembros de la institucién poco a poco fueron despertando el interés en capacitarse e ir mejorando
en el dominio de las habilidades necesarias para comunicarse en la era digital y sobrellevar la
educaciénvirtual.

Al cumplir con este objetivo da pie para reafirmar que los comunicadores socialessi estan
preparados para afrontar procesos de alfabetizacién digital, como es el caso de este proyecto,
puesto que los investigadores que guiaron el proceso Entre TIChers,son estudiantes adscritos al
programa de Comunicacion Social y emplearon conocimientos adquiridos durante los ocho semes
tres del ciclo académico.

Seresalta, que la estrategia educomunicativa desarrollada bajo la perspectiva de la Comuni
cacion para el Cambio Social, se concluye como lo menciona (Kaplun, 1998), utilizando la comu
nicacion como instrumento mediador al didlogo presente en los procesos de diagnoéstico y evalua
cion de la intervencion, el cual se nutrié de manera constante, en cuanto a la mejora del método
pedagdgico en las capacitaciones, llegando a acuerdos entre los miembros y los investigadores en
la flexibilidad horaria y actualizacién del material de apoyo difundido a través de los canales
comunicativos.

Es importante mencionar que, dentro de los aspectos mas relevantes a trabajar se resalta usar
una ruta de accion, que oriente los procesos con la comunidad y que esta sea flexible tal y como lo
recomienda (Kaplun, 1998) y, sobre todo, que a la hora de encontrar vulnerabilidades como la que
se presentdé en el proyecto, se esté dispuesto a tomar alternativas para facilitar el acercamiento a las
nuevas tecnologias.

Igualmente, el mantener los procesos de didlogo es elemental para que un proceso de cambio
pueda tener un impacto significativo, pues es solo asi, que los integrantes se puedan apropiar de
los temas a profundizar.
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Conclusion

Es de enfatizar que los procesos de comunicacion fueron fundamentales para la creacién de espa
cios de aprendizaje, adaptacion al cambio y obtencion de nuevos y valiosos conocimientos TIC por
parte de los docentes.

En este sentido, los gestores sociales que en algin momento quieran desarrollar proyectos
de intervencion en una comunidad, siempre deben buscar la transformacién social del conocimien
to, teniendo en cuenta que la comunicacién participativa es clave para obtener resultados que
impacten positivamente a la comunidad en donde se trabaja.

La ejecucion de proyectos educomunicativos en comunidades han demostrado que repercu
ten de manera favorable al desarrollo de estas mismas, por esto, se debe seguir planteando preyec
tos basados en este mismo direccionamiento, comunicando y educando asertivamente.

Es importante entender que se vive dentro de una era digital, donde rapidamente se transfor
ma la comunicacién, la evolucién nunca para. Es por esto, que es importante compartir lo aprendi
do y seguir instruyendo a las comunidades en los saberes de uso y apropiacion de nuevas herra
mientas digitales y sus respectivas actualizaciones, que claramente contribuyen mayormente al
ejercicio del aprendizaje, para que asi las comunidades estén preparadas para afrontar sin ningun
problema cualquier cambio que se presente.

A causa del nacimiento de una pandemia mundial, el trabajo remoto tomé significancia y
ahora, demuestra que la educacién se ha transformado, por lo tanto, es imprescindible que todas
las instituciones colombianas sigan trabajando bajo este direccionamiento al generar espacios de
aprendizaje para todos sus docentes y animarlos a tener en cuenta todas las posibilidades que el
mundo virtual ofrece, aprovechando las TIC, no viéndolas como herramientas para complementar
falencias sino por el contrario entendiendo estas como una nueva, innovadora e impactante forma
de educacion.

Desde la experiencia final recogida dentro de esta estrategia educomunicativa, se entiende
que se debe reformar la manera en la cual se visualiza el impacto del cambio en una sociedad, ese
cambio que muchas veces es inevitable, debe verse como una oportunidad de mejora y superacion,
enfocandose en lo positivo que se puede obtener.

Igualmente se hace un llamado al programa de Comunicacién Social UFPS, a que dentro de
las aulas inspire a sus estudiantes a gestar procesos de cambio social, con un profundo acercamien
to al trabajo de campo con distintas comunidades, y al mismo tiempo, les permitan conocer los
proyectos desarrollados por egresados, para que sigan contribuyendo al crecimiento y mejora
miento de cada uno de ellos, por eso, se invita a continuar con este proyecto de grado, tomando los
recursos consignados aqui para educar a mas docentes de diferentes colegios, a nivel departamen
tal ynacional.

Finalmente, se propone a las universidades de Norte de Santander a seguir apoyando este
tipo de proyectos de cardcter social que influyen significativamente al cambio en las comunidades.
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