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CAPITULO 2
EL PROCESO EDUCATIVO: UNA TRANSFORMACION HUMANA Y SOLIDARIA
DESDE LA PERSPECTIVA DIALOGICA DE LA EDUCACION VIRTUAL Y A
DISTANCIA

Maria Eugenia Londofio’

RESUMEN

La educacion superior a distancia esta llamada a responder a necesidades concretas de
acceso y calidad de la educacién, en donde juega un papel fundamental el dialogo entre
curriculo, pedagogia y didactica. Este dialogo hoy demanda la reflexion en relacién con el
sujeto que aprende, el sujeto que ensefia y el conocimiento, frente retos de las
sociedades del aprendizaje como el aumento de una cultura de la innovaciéon que
demanda modelos pedagodgicos que conduzcan a aprender a lo largo de la vida,
favoreciendo aprendizajes flexibles, asi como el desarrollo de competencias de orden
superior, valorando tanto al docente como al estudiante en una relaciéon que va mas alla
del contexto educativo. Desde los diversos modelos pedagoégicos, estrategias y
experiencias de aprendizaje.

El mundo globalizado y cambiante en el que circunda actualmente, exige cada vez y con
mayor fuerza el desarrollo de competencias tanto profesionales como personales, donde
la educacién superior juega un papel muy importante en los procesos de formacion. Las
demandas laborales plantean a las instituciones de educacién virtual y a distancia varios
problemas entre los que se destacan: La dificultad de transcribir las demandas
ocupacionales en términos de objetivos curriculares y operaciones intelectuales, pues
ademas de una formacién especializada privilegian competencias personales y rasgos de
personalidad que, sin distincion de disciplinas o actividades profesionales, respondan a
criterios de empleabilidad en los diversos contextos internacionales Lilia Martinez (2004).

Es preciso examinar desde esta Optica como se esta formando al profesional del futuro,
que competencias debe poseer para enfrentar los desafios que la sociedad le impone,
como se logran interiorizar y explanar desde los ambientes virtuales.

En este sentido, esta sociedad marcada “por el poder del conocimiento y la necesidad de
adaptacion en un mundo global, la educacién superior constituye el motor necesario para
lograr el desarrollo humano, social y cultural de los pueblos, asi como su progreso
cientifico y tecnoldgico” (Ruiz, 2005, p.540).
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Ahora bien, incluir todos los elementos antes mencionados en el proceso formacién en las
instituciones de educacion virtual y a distancia es necesario orquestar elementos como el
curriculo, pedagogia y didactica indispensables para el completo desarrollo de los
aprendizajes por parte de los docentes y que a su vez se necesita de la interaccion de los
otros actores, los estudiantes. Con la perspectiva de generar un aprendizaje para el ser,
para el saber y para el hacer.

PALABRAS CLAVES: Educacion, virtualidad, aprendizaje, contexto, humano, social,
competencias.
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1. DESARROLLO DE REFLEXION

Es pues la exhortacién que, desde este panorama educativo, se puedan avizorar aportes
significativos para que la educacion superior virtual y distancia para que esta, no se
convierta en una maquina de profesionales sin valor agregado. Sino que por el contrario
sean personas con el desarrollo de un pensamiento critico, autbnomo, capaz de elaborar
Sus propios juicios y que pueda determinar por si mismo lo que debe hacer en diferentes
circunstancias de la vida. Aspecto que se relaciona de una u otra manera con los cuatro
pilares de la educacion planteados por Delors Jacques (1997), en su informe para la
UNESCO:

* Aprender a conocer (por ejemplo, el desarrollo de la razén).

* Aprender a hacer (por ejemplo, habilidades practicas de la razén).

* Aprender a vivir juntos (por ejemplo, habilidades de comunicacién).

* Aprender a ser (por ejemplo, habilidades de gestion de la propia vida).

El docente es un mediador entre el conocimiento y el estudiante, no es simplemente la
persona que ensefa algo, aquel pozo oraculo al cual deben llegar las nuevas
generaciones con reverencia para salir de la ignorancia, pues es un facilitador para que el
estudiante se acerque al saber. Su misiéon no es la de llenar los cofres vacios de las
mentes de sus alumnos, sino la de ensefarlos a pensar, su tarea no es la de dar
respuestas a interrogantes que nunca se ha formulado el estudiante, sino la de despertar
la curiosidad y el asombro que conduzcan a la generaciéon de preguntas por parte de sus
educandos. Entender que “La vida consiste en arder en preguntas”, como decia Antonin
Artaud. El estudiante, por su parte, no es el alumno segun el sentido etimolégico de esta
palabra: el que carece de luz. Por el contrario, es una llama perpetua que siempre debe
arder en el amor por la verdad y el saber. El estudiante no es una tabla rasa, como solia
imaginar cierta escuela pedagodgica, que debe llenarse con conocimientos y normas para
que siguiera perpetuando la ideologia dominante. El estudiante llega a una institucion
educativa con sus pre- saberes y principios, es un ser humano inteligente como todos y
con capacidad de asombro. Es un investigador y un creador nato. No se debe olvidar que
cualquier ser humano, es de algun modo, la memoria de la humanidad.

La cotidianidad es un fenémeno social complejo, dinamico y vivo en el que interactuamos
todos, especialmente maestros y estudiantes. Es un proceso de interrelacion humana que
esta influido por la subjetividad y las diversas culturas. La cotidianidad hace parte de la
realidad humana y esta repleta de significados y de sentidos, propios de universos
culturales y de diferentes contextos de vida. La cotidianidad es el espacio vital que
permite la interlocucién de maestros y estudiantes, en donde ambos se educan y ambos
ensefian. El aula escolar y la escuela son el entorno cotidiano donde estas personas se
encuentran e interaccionan para crecer juntas. La realidad, a su turno, es una
construccién subjetiva de los seres humanos pues no existe una realidad absoluta para
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todos los hombres. Existen “mi realidad” y “tu realidad” y esto también se aplica a los
estudiantes y los docentes. Por eso el profesor no puede imponer una realidad a sus
alumnos, pues existen muchas realidades; se trata mas bien de interactuar entre
diferentes visiones y realidades.

El pensamiento es el lenguaje interno de los seres humanos, el cual se manifiesta por
medio de imagenes y conceptos, es el producto de toda actividad mental y no siempre es
de origen racional. A veces como docentes sdlo valoramos el pensar en forma racional,
desconociendo las otras potencias del intelecto como son la imaginacion, la creatividad, la
intuicion, los actos volitivos, entre otros. Los grandes creadores e investigadores han
poseido también una fantastica imaginacion. No sin razoén, decia Rulfo, que para ver la
realidad se necesita mucha imaginacién. Seguramente el proceso educativo formal atrofie
la capacidad creadora, imaginativa e investigadora de los seres humanos por su légica
racionalista, por su vocacion memorista y retenedora de saberes y el metodismo formal.
Por eso, grandes genios de la humanidad como da Vinci, Tomas Alba Edison, Steven
Jobs, Mendel y Albert Einstein (a pesar de su titulo de fisico y matematico), no
descollaron como estudiantes y los otros ni siquiera terminaron una carrera universitaria.

En la accién nos creamos y somos; primero se vive y después se filosofa. Nadie vive en el
reino de las ideas puras, en el topus uranus; estamos inmersos en la accion, en la lucha y
en la conquista. La especie humana no es contemplativa; hemos nacido para luchar, para
actuar. Por eso la felicidad esta en la lucha, en la accion. ElI conocimiento si no se prueba
en el crisol de la accién es pura charlataneria, a nadie le pagan por un conocimiento en si,
sino por lo que puede hacer con ese conocimiento. En la accidn se consolidan las ideas y
se decantan los espiritus. El contexto son las circunstancias geograficas y fisicas,
espacio-temporales e histéricas en que se desarrolla nuestra vida y de la cual surge
nuestra accion, nuestro pensamiento, la realidad que concebimos, la cotidianidad vy
nuestra condicion de estudiantes y docentes. Somos hijos de un contexto, de una épocay
ese hecho nos determina. “Yo soy yo y mis circunstancias”, decia el pensador espanol
José Ortega y Gasset.

De la misma manera en este marco de educacion virtual se necesita de igual manera de
un contexto social, politico, econémico y cultural que se complemente con las nuevas
necesidades del pais. Por ello identificar quienes son los protagonistas de este modelo de
educacion virtual es complejo, porque en este proceso educativo de ensefanza-
aprendizaje donde si bien los profesores asumen el papel de orientar, también se abre la
posibilidad de replantear, de aprender y desaprender nuevas formas de conocimiento en
la relacion con los estudiantes. Es pues la necesidad que se suscita alrededor de la
educacion superior virtual y a distancia, en términos de propiciar aprendizajes flexibles, el
desarrollo de competencias pero sobre todo contextualizando a las realidades sociales,
donde tanto el docente como el estudiante debe traspasar las barreras tecnoldgicas,
porque a pesar de vivir la modernidad tecnoldgica los jovenes no alcanzan a materializar
las herramientas ofrecidas en estos entornos, bien sea por el escaso desarrollo de la
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autonomia, la falta de responsabilidad en la ruta trazada o por que las interacciones entre
tutor y estudiante no ha logrado cautivar la verdadera intencion de la modalidad.

Como dice José Maria Valero Garcia, Doctor en Ciencias de la Educacion:

...El docente debera alejarse de ser un transmisor de datos para adentrarse en la funcion
de formador; interesandose por los aspectos emocionales, de aptitudes y de destrezas de
los alumnos, para que, de esta manera, tenga la capacidad y se haga de los instrumentos
necesarios para llevar a cabo la educacién integral de los sujetos del proceso ensefanza
aprendizaje.

Por ello, y partiendo del hecho de que el fin ultimo de la formacion a distancia situa la
responsabilidad del aprendizaje en el alumno, se puede considerar como lo mas
adecuado llamar al docente simplemente “acompanador” del proceso de aprendizaje, ya
que no se trata de facilitar la apropiacion del conocimiento por parte del alumno o
aprendiz, sino en acompanfarlo en este proceso que cada persona realiza de un modo
diferente.

Los estudiantes, en este sentido, deben llevar a cabo un proceso sistematico de
adaptacion y de cambio en sus paradigmas, ya que aqui su aprendizaje no depende de
ninguna manera de su asesor, sino que se construye como resultado de sus propias
interacciones con otros sujetos, asi como con los contenidos del aprendizaje y, por
supuesto, con las mediaciones tecnoldgicas.

En la formacion a distancia se requiere que los alumnos desarrollen al maximo la totalidad
de sus potenciales, sean estos de caracter cognitivo, como afectivo y procedimentales. La
actividad del alumno se convierte a la vez en una oportunidad para modificar sus
percepciones de la realidad, pero también un cambio en cémo concibe el proceso de
aprender y las necesarias acciones que ello implica. Son multiples las acciones que el
alumno a distancia debe desempeiar, y para cada una de ellas se requieren del dominio
de ciertas habilidades tanto intelectuales como de procedimiento, asi como estar lo
suficientemente motivado y con los objetivos perfectamente definidos para llegar a la
culminacion del proceso.

Las TICS facilitan la construccion social y la representacion simbdlica de la realidad. La
nueva manera de comunicar el conocimiento, permite intercambiar informacién, consultar
bases de datos, La incorporacion de las TIC en los procesos de aprendizaje auténomo,
exige un cambio en el paradigma pedagodgico.

Por consiguiente, Jorge Eduardo Padula, periodista argentino especializado en temas de
formacion a distancia, concretiza con gran claridad el rol a desempenfar por el profesor a
distancia, al sefialar que:
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La funcién del tutor es la de un acompafiante que no ensefa ni transmite contenidos
conceptuales, sino contribuye a la autogestion de aprendizaje que desarrolla el alumno,
mediante una critica constructiva orientadora que se revela constantemente superadora,
motor de una espiral ascendente en la construccidon del conocimiento del estudiante.

La educacén universitaria debe estar orientada hacia la participacion, estableciendo
entornos y programas de aprendizaje que enfaticen la aplicabilidad de los conocimientos
transmitidos y que promuevan la implicacion, la comunicacion y la cooperacién de los
estudiantes. También es importante saber que los futuros egresados necesitan, por un
lado, una formacién altamente especifica de su carrera, que desarrollen competencias
focalizadas en los conocimientos, ejerciten la capacidad de analisis y aprendizaje, la
capacidad de trabajar en equipo y hacerse entender y, por el otro, aprender a manejar
falencias comunes como poca innovacion, la gestion eficaz del tiempo y afrontamiento del
trabajo bajo presion. Sumado a lo anterior las formas mas eficaces de encontrar empleo
se producen por medio de las redes sociales y redes informales, los contactos son
estudiados en cuanto a su perfil personal, académico y laboral.

El aprendiente es el punto de partida de la pedagogia porque tiene sus pre saberes y no
es un jarron que hay que llenar con erudicidon académica; es el protagonista del proceso
pedagdgico y el docente es un mediador entre el educando y el conocimiento.

En la pedagogia tradicional solo se privilegian la atencion, la memoria y la repeticion. Lo
que es contraproducente porque quedan por fuera del proceso educativo las operaciones
intelectuales como el analisis, la inferencia, la interpretacion, la critica, etc.

Si somos realmente tutores, no podemos quedarnos repitiendo en forma insulsa la
informacién académica de nuestras areas, obligando a los estudiantes a memorizarla en
la tipica educacion bancaria de la cual hablaba Freire. Debemos ensefiarlos a pensar. Ya
el propio Kant lo decia: "No se puede ensefiar filosofia, solamente podemos ensefiar a
filosofar". Inclusive podemos encontrar a muchos docentes universitarios, que conocen
todos los vericuetos conceptuales de un determinado autor, pero que en el fondo no
tienen una actitud filosofica o investigativa. Son uUnicamente eruditos, pero no seres
pensantes. Ensefian filosofia sin filosofia. Hay una frase de Jostein Gaarder en El Mundo
de Sofia que es muy reveladora y debemos seguirla a pie juntillas:

La gran diferencia entre un maestro de escuela y un auténtico filé6sofo es que el maestro
cree que sabe un monton e intenta obligar a los alumnos a aprender. Un filésofo intenta
averiguar las cosas junto con los alumnos.

La pedagogia bancaria es transmisionista y pasiva, en ella el docente, el duefio de la
verdad, simplemente transmite un saber que él no construyé ni investigo, pero que esta
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en los manuales impulsados por el Ministerio de Educacién Nacional y que él expresa
como si fuesen verdades reveladas. El docente es entonces otro agente pasivo de la
educacion. Esos principios de fe que transmite el profesor esperan ser recogidos
posteriormente. Por eso hablaba el maestro Freire de una educacion bancaria, en la cual
se consigan conocimientos o saberes a un grupo de alumnos y después, por medio de
evaluaciones, casi todas ellas de tipo memoristico, se espera recoger lo que se transmitio.
En ese tipo de educacion, si es que podemos llamarla asi, se impone una realidad, un
punto de vista, una carencia de significacion y una ausencia totales de investigacion y de
creatividad.

La pedagogia que propone Freire es la critico-dialdgica, pues siempre deben respetarse
los saberes del otro y debe partirse de alli si lo que queremos es transformar la estructura
cognitiva de los estudiantes. En la educacion no puede existir la univocidad del docente;
los otros, que también tienen luz, a diferencia del significado etimolégico de la palabra
alumno, también tienen su propia realidad y su voz. Decia el maestro Estanislao Zuleta
gue una buena clase era un buen dialogo entre iguales.

Pero también la educacién debe ser critica porque debemos confrontarla con nuestras
propias ideas (las tenemos desde luego pues no somos un pizarrén en blanco) y, sobre
todo, confrontarlas con la realidad y con el contexto que vivimos. La educacién debe ser
critica, cuestionadora, rebelde. No puede ser conformista y pasiva porque nos
convertimos en instrumentos de ideologias que nos marginan y nos niegan como seres
humanos, que nos quitan nuestro valor como personas.

Asi mismo un aporte desde los conceptos relevantes en la educaciéon y la comunicacion
estan intimamente relacionadas; tanto asi que sin comunicacién no puede haber
educacion; los padres educan a sus hijos y los maestros ensefan a sus estudiantes a
través de procesos comunicativos. Dicha interrelacién siempre ha existido, lo que han
cambiado son los medios comunicativos. Anteriormente eran las palabras las que se
utilizaban casi en forma exclusiva para desempefiar la funcion educativa y comunicativa;
ahora ya hay una gran variedad de elementos tecnoldgicos para hacerlo sin que se pierda
su esencia: la de un emisor y un receptor, la de una persona que pretende ensefiar y otro
que desea aprender.

Actualmente se requiere que los docentes y los padres de familia también se hayan
alfabetizado tecnolégicamente. El desconocer el lenguaje de las tecnologias de las
comunicaciones nos convierte en verdaderos analfabetos. Si bien la lectura y la escritura
nunca perderan su vigencia en el proceso educativo porque son procesos mentales
relacionados con las operaciones intelectuales, no se pueden desconocer las bondades
de la tecnologia de la informacién y la comunicacion en el campo educativo.
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Segun Gumucio, A. (2012) Mas que nunca, la educacion necesita de la comunicacion, no
solamente para romper los moldes que han terminado por aprisionarla y separarla de la
posibilidad de crecimiento, sino también porque frente a la llamada “sociedad de la
informaciéon” la escuela se ha quedado atras en su manera de aprehender los nuevos
procesos de la comunicacién. EI modelo tradicional de la escuela ha recibido en los
Ultimos afios severas criticas por su incapacidad de evolucionar con la rapidez que
requiere el desarrollo social y tecnolégico.

La situacion es bien paraddjica pues tenemos, en términos generales, unos profesores
que utilizan técnicas pedagogicas propias del siglo XIX, caracterizadas por la exposicion
oral y el verbalismo, con unos contenidos propios del siglo XX y unos alumnos del siglo
XXI. La brecha entonces entre los docentes y los estudiantes es abismal y no es
solamente de caracter generacional.

Es una brecha tecnoldgica inmensa entre unas personas con unas concepciones de la
vida, propias de siglos anteriores, con otros individuos que estan anclados en el presente,
aunque sean nifios son ya ciudadanos digitalizados que pueden entenderse en diferentes
lenguajes. Desde esta perspectiva, la simbiosis entre comunicaciéon y educacion no es
posible.

Modernizar el sistema educativo para adaptarse a la sociedad de la informacion se ha
entendido a veces como una simple traslacion de tecnologias. Se reemplaza la tabla de
multiplicar (que antes venia impresa detras de los cuadernos), con calculadoras, y se
introducen camaras de video y computadoras para sustituir a los maestros, pero no se
cuestiona desde adentro el concepto mismo de la educacion. Es como si se reemplazara
la educacidon bancaria tradicional por otro sistema mas moderno como el cajero
electrénico.

Cabe anotar que la educacién bancaria, término acufiado por Paul Freire, se caracteriza
por el transmisionismo del maestro que supuestamente llena de informacion o
conocimientos la mente del estudiante, y después procede a retirar dichos conocimientos
de la mente del estudiante a través de las evaluaciones. Siguiendo con la analogia
bancaria, el cajero electronico haria lo mismo que el empleado del banco, o sea devolver
el dinero el cliente, en este caso los conocimientos al docente que los ensefio.

De acuerdo con Gumucio, A. (2012) “El error mas comun que se comete actualmente es
pensar que la introduccion de nuevas tecnologias en la comunidad educativa (y en
cualquier otra comunidad), es la respuesta adecuada frente a las presiones de la sociedad
de la informacion. La “solidaridad digital” y otras expresiones que llevan el pecado original
de su sesgo tecnoldgico, desvian el tema de la comunicacion hacia el terreno de los
aparatos. La modernizacion requerida se entiende como un tema de dotar de tecnologia a
las escuelas y no de desarrollar en ellas procesos de comunicacion como los que se
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requieren para que los educandos se adapten a los desafios de una sociedad cada vez
mas determinada y modelada por la informacion y la comunicacion audiovisual que se
desarrollan en el espacio publico y en el interior de los hogares.”

Es lo que realmente falta en las aulas: comunicacién, dialogo, reflexion colectiva,
pensamiento activo, investigacion participativa. Lo que hay en las aulas a estas alturas es
todavia el mondlogo, la narrativa del docente, el tono expositivo e inquisitivo del educador,
pero también el silencio del estudiante a quien no le interesa el discurso del educador. Es
pues un dialogo de sordos que a nada conduce.

En este sentido podemos afirmar que tenemos cada dia un mundo mas globalizado y con
mas tecnologia al alcance de mas personas que no cuentan con un criterio de apropiacién
de la misma. Por esto la tesis de este ensayo se enfoca en los postulados de Gumucio,
quien afirma que comunicaciéon y educacion no pueden verse como dos procesos
diferentes, sino como complemento el uno del otro para direccionar a la sociedad hacia su
desarrollo (Zuluaga, 2010, p.1).

La influencia de las instituciones educativas en general en la actualidad es muy limitada,
pues se ha quedado relegada en una sociedad donde los individuos jovenes y la
poblacion en general, estan sometidos a otras influencias como la de los medios masivos
de comunicacion. La television y actualmente la Internet y las redes sociales influyen
poderosamente a la poblacion mundial.

De acuerdo con el informe presentado por la Unesco en la década del 90, los cuatro
pilares de la educacién son: aprender a ser, a conocer, a hacer y a convivir. También se
hizo énfasis en que la educacion es un proceso que dura toda la vida. En la medida en
qgue la educacion se concibe como un proceso de aprendizaje de toda la vida, no puede
sino acudir a la comunicacién como su complemento directo. Siguiendo a Paulo Freire, si
la educacién es a la vez un acto politico, un acto de conocimiento y un acto creador
entonces no puede sino hacer el mismo camino que la comunicaciéon en el proceso de
cambio social.

Segun Gumucio, A. (2012) “De ahi el rol tan importante de los medios publicos, aquellos
que informan y proponen contenidos que refuerzan los valores humanos y los derechos
colectivos, y aquellos medios, los comunitarios, que a partir del derecho a la comunicacién
construyen comunidades de dialogo y participacién. Sin los medios publicos y
participativos, es dificil equipar mejor a la escuela frente a los medios de difusién
comerciales, cuyos limites en el campo de la responsabilidad social son bien conocidos.”

Por consiguiente, es preciso expresar la importancia de la comunicacion en los procesos
educativos mas aun si se trata del nivel virtual y a distancia donde el objetivo principal
estan dado a ofertar las posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje desde los
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mecanismos interactivos lo cual permite caracterizar el desarrollo de los procesos
educativos de una manera precisa y participativa de todos los actores.

De acuerdo con este mismo autor “En el marco de la escuela tienen que darse
condiciones sociales y éticas que favorezcan el aprendizaje como una actividad creativa,
con la conciencia clara de que el aprendizaje es un proceso de toda la vida. Para ello,
tiene que existir confianza y voluntad de aprender no solamente en los educandos, sino
también en los educadores.”

La educacion es una forma radical de hablar de lo humano, no sélo desde la perspectiva
clasica de la formacion integral sino, sobre todo, desde la aun inconclusa aproximacion al
sentimiento y al pensamiento que caracteriza a los individuos. Al acercar la educacion a la
vivencia radical del encuentro con el otro, lo cual configura una verdadera comunién, nos
acercamos a la vision de la educaciéon como crecimiento y emancipacion, un “salir fuera
de si”, “ir al encuentro del otro-a”. Sin embargo, vivimos una crisis de sentido muy
poderosa, que nos aleja de la comunién y el asombro, cuyos rasgos centrales son la
fragmentacion y el reduccionismo, el dualismo y la pérdida de la capacidad de entender la
vida en su integralidad.

La comunicacion para ser verdadera debe germinar en una verdadera comunién entre
espiritus, entre personas que desde una dimension humana puedan entenderse. Es llegar
a la empatia teniendo en cuenta que somos un solo espiritu repartido en una infinidad de
seres. Aspirar a esa comunién entre los individuos, a ese rescate del humanismo, debe
ser el objetivo maximo de la educacion.

La educacion cuando es verdadera debe servir para que el estudiante se convierta en una
persona critica, con una ética y un sélido proyecto de vida. Precisamente de eso
carecemos en nuestro sistema educativo en el cual las personas terminan la educacion
media y la universitaria y no "arden en preguntas”, no tienen una vision critica ni principios
éticos ni un proyecto de vida social o comunitaria. Son seres funcionales solamente que
pueden trabajar en una empresa, pero nada mas. Es probable que hayan sido bien
adiestrados y se desempefen bien, s Pero en eso consiste la educacion?

Son cuatro los componentes fundamentales: el autoaprendizaje, el teleaprendizaje, el
aprendizaje a distancia y el intercambio social. Las Tics estan cambiando la significacion
de las relaciones entre los sujetos en el campo educativo. Estan mas enfocadas en la
consolidacién de una cultura del aprendizaje que de la ensefanza. Esto es bien
interesante para entender en forma adecuada el proceso. Como se sabe, en estos
tiempos el problema no es la informacion pues ésta fluye copiosamente por doquier. Lo
que verdaderamente importa es aprender a aprender, o sea el conjunto de procedimientos
que me van a permitir convertir en conceptos toda esa informaciéon que fluye a mi
alrededor.
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En la educacion a distancia imperan el aprendizaje auténomo, el colaborativo, el
aprendizaje situado y el activo. Se entiende por aprendizaje situado el proceso en el que
intervienen factores contextuales; como consecuencia, el saber que se imparte tiene un
correlato empirico, es decir hace parte de la vida real. De hecho, el conocimiento es
producto del contexto y de la cultura en la cual se produce o se genera.

El gran axioma del aprendizaje activo es que se aprende haciendo. Se centra la atencién
en la metodologia de estudio y desde la cual, mas que conocimientos, lo que se generan
son habilidades, destrezas y habitos de pensamiento y de accién.

De otra parte, el aprendizaje estratégico es aquel que es significativo, perdura y se puede
transferir con facilidad. La educacion virtual en general es un sistema donde predomina el
aprendizaje por solucién de problemas, por procesos de busqueda, de construcciones
propias, buscando autonomia.

El aprendizaje desde la conectividad permite respetar las condiciones laborales y
existenciales del individuo y combina experiencias de aprendizaje autbnomo, colaborativo,
situado y activo.

EL INTERAPRENDIZAJE: Sin desconocer el componente individual del aprendizaje en el
cual subyacen tantos factores de orden cognitivo, psicobiolégico y volitivo, especialmente,
no se puede negar la trascendencia de los factores externos en ese proceso. Desde esa
perspectiva la educacién es vista como una mediacion entre el individuo que aprende y la
cultura. Tal mediacion esta representada por unos tutores y una serie de textos que
recogen la informacién que se necesita asimilar. Producto de esa mediacién encontramos
los curriculos, el tema de las competencias, los estandares, las evaluaciones, etc.

En tal sentido se concibe el educador como el sujeto educativo que media entre los
dispositivos culturales y el educando, es la persona que tiende un gran vaso comunicante
entre los estudiantes y el entorno cultural. En el caso de la Universidad a Distancia, el
educador es llamado tutor por su papel de asesor educativo.

En la Universidad a Distancia existen dos tipos de educadores: los consejeros y los
tutores. El papel de los consejeros es el de orientar el proceso pedagdgico de los
estudiantes en todos sus componentes estructurantes. Los tutores, por su parte, son los
que coadyuvan en el apropiamiento de un conjunto de saberes disciplinarios.

En resumen, los tutores En La Universidad Nacional a Distancia (UNAD) son los
encargados de promover una mediacion entre los diversos dispositivos culturales y los
estudiantes. Los consejeros son los encargados de dirigir y orientar el proceso académico
de los alumnos en todos sus elementos inherentes.
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LA METACOGNICION: entre las competencias asociadas a este fenémeno intelectivo
tenemos en primer lugar la planeacién, la definicibn de metas, la proposicion de
estrategias de aprendizaje autonomo. En segundo lugar, encontramos la supervision, la
cual tiene como meta la evaluacién del cumplimiento de las metas educativas y la
autorregulacion. En tercer término, resaltamos la valoracion, la cual esta supeditada a la
identificacion de factores enddgenos y exdgenos que afectan el aprendizaje, la relacién
del saber adquirido con el desempefio personal y profesional. Por ultimo, encontramos el
manejo del éxito o el fracaso.

EL PENSAMIENTO: son tres los tipos de pensamiento: el critico, el analitico y el
heuristico. El pensamiento critico esta centrado en la clasificacién basica, en el
razonamiento inductivo- deductivo, en el enjuiciamiento y el juzgamiento.

A su vez el pensamiento analitico gira en torno a la elaboracién de redes causales. El
pensamiento heuristico, por su parte tiene que ver en la elaboracion de preguntas, la
formulacién de hipétesis, el disefio de propuestas de solucion y la elaboracién de
investigaciones.
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CONCLUSIONES

Es pues urgente plantear la necesidad de una arquitectura organizacional para la
educacion virtual y a distancia, partiendo de una restructuracion profunda en estrategias
de autonomia educativa, en analisis e identificacién de competencias que les permitan a
todos los actores vivenciar procesos profundos de aprendizaje relacionados con los retos
y apuestas del mundo actual.

De la misma manera es preciso proponer los diversos estadios de autonomia necesarios
para el desarrollo de capacidades para el aprendizaje. Aspectos relacionados con la
autorregulacion, autonomia intelectual debe estar articulados con todas las acciones
reciprocas desde la motivacion, el dominio técnico de todos los participantes. Para tal
efecto es pertinente pensar en que los docentes deben irradiar un discurso pedagdgico
humano, ético, afectivo, critico, innovador que genere transformaciones que soélo se daran
en la medida en que el discurso coincida con el accionar, con la practica. Un discurso que
genere un despertar, un estado de concienciaciéon que haga que el hombre sienta la
necesidad de participar positivamente en todos los procesos democraticos que se
movilizan en la sociedad para asi provocar cambios que apunten a un desarrollo humano
totalizado.

Con esta finalidad el proceso educativo debe proponer por una transformacion humana y
solidaria desde la perspectiva dialdgica de la educacion virtual y a distancia, y no en un
guion mas de trasmision de y adquisicion de conocimientos, en un compilado de
actividades que poco responden a las necesidades contextuales del mundo. O mas aun a
dar respuesta a una oferta utilitaria de bienes y servicios.
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