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Resumen

Sin duda la pandemia ocasionada por el
COVID 19 ha traido una crisis sin precedentes
en todos los ambitos, de la cual el sector educa
tivo no ha sido ajeno, por el contrario, este se
ha visto bastante afectado, dando lugar al cierre
masivo de la presencialidad de instituciones
educativas en mas de 190 paises. Segun datos
de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), a mediados de mayo de 2020 mas
de 1.200 millones de estudiantes de todos los
niveles de ensenanza, en todo el mundo, habian
dejado de tener clases presenciales en la escue
la. De ellos, mas de 160 millones eran estu
diantes de América Latina y el Caribe. Tanto la
crisis como las medidas tomadas por el cierre
de las instituciones han originado por un lado
el despliegue de la modalidad de aprendizaje a
distancia mediado por el uso de plataformas
tecnolégicas y por otro el apoyo de la comuni
dad educativa, por supuesto sin desconocer
como la salud fisica y mental ha sido afectada a
causa de todo lo vivido emocionalmente por la
pandemia. El objetivo de este documento
pretende visibilizar los desafios a los que se
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han enfrentado tanto aprendices como instruc
tores en el contexto educativo del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), tras la
pandemia; para ello se haidentificado un grupo
de veinte (20) aprendices del nivel técnico y
tecndlogo de la institucion, asi como cinco
instructores, bajo un enfoque cualitativo, con
quienes se desarroll6 un Focus Group (ajustado
a condiciones de hoy) para conocer de primera
mano cdémo enfrentaron las consecuencias
generadas por la pandemia, partiendo con
informacién linea base de un diagndstico desa
rrollado en el cual se identificaron situaciones
particulares con respecto a manejo y tenencia
de herramientas tecnoldgicas que permitan
asumir los procesos formativos en circunstan
cias actuales. Encontrando situaciones relacio
nadas con el rol asumido por el aprendiz en el
proceso aprendizaje, el uso de herramientas
tecnolégicas o no para el proceso formativo, la
disposicién del aprendizaje auténomo, princi
palmente.

Palabras clave: aprendizaje, aprendizaje en

pandemia, resignificacién de procesos de
aprendizaje.
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Abstract

Undoubtedly the pandemic caused by COVID
19 has brought an unprecedented crisis in all
areas, of which the education sector has not
been alien, on the contrary, it has been quite
affected, leading to the massive closure of
presence of educational institutions in more
than 190 countries.According to data from the
United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO), By mid
May 2020, more than 1.2 billion students at all
levels of education, worldwide, had ceased to
have face-to-face classes at school. Of these,
more than 160 million were students from
Latin America and he Caribbean. Both the
crisis and the measures taken by the closure of
the institutions have led, on the one hand, to the
deployment of the distance learning modality
mediated by the use of technological platforms
and, on the other hand, the support of the
educational community, of course without
ignoring how the Physical and mental health
has been affected because of everything emo
tionally experienced by the pandemic. The

Introduccion

objective of this document aims to make
visible the challenges that both apprentices and
instructors have faced in the educational
context of the National Learning Service
(SENA), after the pandemic; For this, a group
of twenty (20) apprentices of the technical and
technological level of the institution has been
identified, as well as five instructors, under a
qualitative approach, with whom a Focus
Group (adjusted to today’s conditions) was
developed to know first-hand how they faced
the consequences generated by the pandemic,
starting with baseline information from a diag
nosis developed in which particular situations
with regarding management and possession of
technological tools that allow assuming the
training processes in current circumstances.
Finding situations related to the role assumed
by the learner in the learning process, the use of
technological tools or not for the training
process, the provision of autonomous learning,
mainly.

Keywords: learning, pandemic learning, resig
nification of learning processes.

Durante los primeros meses del ano 2020, en el mundo se tomaron medidas drasticas con
el propdsito de reducir la propagaciéon rapida del COVID -19, y Colombia no fue la
excepcion. Considerando a las instituciones educativas focos potenciales de transmisién
masiva del virus, tomaron la decisiéon de cerrarlos. Dichas medidas aplicaron también
para otro tipo de establecimientos provocando una crisis econémica, una gran recesion
sin precedente alguno, agudizado aun mas en paises en desarrollo. Asi mismo ha sido la
suspensién de clases, un evento sin precedentes, que trae consigo respuestas unas rapidas,
otras no tanto, unas mds acertadas que otras, pero todas eso si ajustadas a las circunstan
cias; lo que si es claro es que esta situacion ha hecho que las instituciones educativas de
todos los niveles se hayan “reinventado” afrontando de manera heroica los retos que ha
traido la pandemia. El Banco Interamericano de Desarrollo - BID (2020), en su informe
sobre la educaciéon en pandemia indica que “la suspension de las clases presenciales
representa un desafio inédito para la educacién. De modo repentino, el epicentro alredor
del cual se organizaba el sistema educativo desde hace 150 anos tuvo que desplazarse
desde las escuelas a los hogares” llevandonos a pensar en los tiempos de incertidumbre
que se avecinan, si bien las instituciones junto a todos los actores en los procesos de ense
Aanza — aprendizaje — evaluacién , se han ajustado a causa de la pandemia, es evidente
que cuando se regrese a la normalidad nada podra ser igual.
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En este escenario, el documento pretende identificar los principales desafios que implica el
proceso de aprendizaje en tiempos de pandemia y tras ella. Para ello se ha tenido en cuenta factores
clave como la brecha digital, el papel institucional (acompafnamiento docente), programas de
retencién y permanencia (alimentacion, apoyo, monitorias), adaptacion a los nuevos procesos de
aprendizaje y las herramientas tecnoldgicas a las que tienen acceso. Para finalmente retomar los
desafios que dejados por la pandemia (primera ola) y las experiencias desde el rol en la institucion,
con el fin de visibilizar los desafios enfrentados y los futuros con la continuidad de la sequnda y
tercera ola. A continuacién, presentamos antecedentes, asi como el contexto institucional del
SENA, en el cual se desarrolla la investigacién y los desafios a los que se han enfrentado en estos
tiempos de pandemia.

Antecedentes

Con el propésito de reducir la propagacion del COVID - 19, en todo el mundo, considerando a las
instituciones educativas de todos los niveles focos potenciales de transmision del virus, tomaron
como medida el cierre de estas. Cierre que inicialmente fue temporal,sin embargo, a medida que
se fueron incrementando los contagios y las muertes, este cierre se volvié definitivo para la vigen
cia 2020. Para el mes de abril de dicho afno 194 paises, habian interrumpido la presencialidad
educativa. Practicamente 1600 millones de estudiantes, el 91,3% del total, se encontraban afecta
dos por el cierre de las escuelas.

La crisis econdmica, asi como el cierre de las instituciones provocado por la pandemia ha
tenido consecuencias negativas sobre los procesos de aprendizajes y las trayectorias escolares.
Mientras la suspension de las clases presenciales es un hecho sin precedentes a nivel mundial,
experiencias previas en la regiéon dan cuenta que shocks negativos en los ingresos familiares sufri
dos aumentan la probabilidad de abandonar la escuela, especialmente en los sectores mas vulnera
bles. La pandemia trae consigo efectos inmediatos, de mediano y largo plazo.

Los desafios que ha traido la pandemia tanto a aprendices como instructores y por supuesto
a las mismas instituciones de educacién en todos los niveles viene acompanando del desafio que
enfrenta la politica educativa la cual debe reconstruir una propuesta educativa que sea cualitativa
mente distinta a la anterior.

La suspensién de las clases presenciales representa un desafio inédito para la educacién. De
modo repentino, el epicentro alrededor del cual se organizaba el sistema educativo desde hace 150
anos tuvo que desplazarse desde las escuelas a los hogares. Hasta que la emergencia sanitaria esté
superada, se navegaran tiempos de incertidumbre. No obstante, existe un consenso acerca de que
el pasaje de esta situacion de excepcionalidad a una nueva normalidad no sera automatico, como
lo estamos percibiendo actualmente, aunque algunas instituciones han iniciado la alternancia e
incluso la normalidad es un riesgo el que se corre, con las nuevas cepas del virus rondando los
paises a pesar del aislamiento social al cual nos hemossometido nuevamente, ahora aislamiento
selectivo e inteligente. Frente al desafio de educar sin presencialidad, los gobiernos pusieron en
marcha, en un lapso y velocidad sin precedentes, iniciativas de ensefianza remota para dar centi
nuidad al proceso de ensefanza y aprendizaje . Las posibilidades de sostener esta continuidad
pasaron a depender, como nunca desde de la creacién del sistema educativo moderno, a los recur
sos que las familias tuvieran en sus hogares para acompanar las tareas escolares de sus hijos y otros
familiares.
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Si los sistemas educativos ya reflejaban desigualdades asociadas al tiempo de ensefianza, a la
disponibilidad de material didactico y tecnologia y a las condiciones de infraestructura, la pande
mia expuso otras desigualdades que anidan en los hogares. Las condiciones habitacionales, el nivel
de ingreso del hogar, el acceso a dispositivos tecnolégicos y conectividad, y los recursos cogniti
vos del adulto a cargo son algunos factores que condicionan el proceso formativo y su continuidad
en un contexto de suspension de clases presenciales.

Desarrollo del trabajo
Contexto del SENA en Colombia

El SENA es un establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio
propio e independiente, y autonomia administrativa; adscrito al Ministerio del Trabajo, de Colem
bia, asi mismo es la entidad mas querida por los colombianos, funciona desde su creaciéon en
permanente alianza con el gobierno nacional, los trabajadores y los empresarios con el fin de incre
mentar la productividad de las empresas y las regiones, la cual ofrece formacion gratuita a milo
nes de colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnolégicos y complementarios
que, enfocados en el desarrollo econdmico, tecnolégico y social del pais, entran a engrosar las
actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y
produccion con los mercados globalizados. Tiene como propésito cumplir la funcién que le corres
ponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofre
ciendo y ejecutando la formacién profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econédmico y tecnologico
del pais.

En el cédigo de integridad de la institucion (documento interno), encontramos los valores
que rigen la institucion como son: honestidad, respeto compromiso, diligencia, justicia, solidari
dad y lealtad. La formacién profesional que imparte el SENA, constituye un proceso educativo
tedrico-practico de caracter integral, orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnologi
cos y de actitudes y valores para la convivencia social, que le permiten a la persona actuar critica
y creativamente en el mundo del trabajo y de la vida. El mundo del trabajo se refiere a la actividad
productiva en el ambito laboral y el mundo de la vida a la construccion de la dimensién personal
y social . Dicha formacion implica el dominio operacional e instrumental de una ocupacién deter
minada, la apropiacién de un saber técnico y tecnoldgico integrado a ella, y la capacidad de adapta
cion dinamica a los cambios constantes de la productividad.

Segun el plan estratégico institucional del SENA 2019-2022 la orientacion estratégica de
la Entidad articula la misién, la visidn, los valores, los objetivos estratégicos y sus indicadores
clave de desempefio como las directrices con las que el SENA pretende evolucionar y sostenerse
en el futuro para cumplir el proposito para el cual ha sido creada,satisfaciendo las necesidades y
expectativas de sus grupos de valor o de interés 10.

El plan estratégico institucional esta esta estructurado a través de 4 perspectivas tales como:
El valor publico que se refiere al valor creado por el Estado a través de la calidad de los
servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la
sociedad y el ejercicio de creacién de politicas publicas que buscan satisfacer necesidades de los
colombianos.
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Este valor publico tiene como objetivos: Incrementar la vinculacion laboral de los egresados de
formacion titulada; Contribuir a la creacién y fortalecimiento de empresas formales y la genera
cién de empleo decente; Promover la inclusion social a la oferta institucional con un enfoque dife
rencial y Contribuir a la movilidad educativa y laboral de las personas, aportando técnicamente
desde el SENA a la construccién e implementacion del Sistema Nacional de Cualificaciones.

Como segunda perspectiva se encuentran los procesos misionales que hacen referencia a
los objetivos estratégicos asociados al desarrollo del portafolio de servicios que tiene como objeti
vos fomentar la cualificacién de las personas basada en competenciaslaborales; formar el talento
humano pertinente que demanda el sector empresarial del pais: Fortalecer la intermediacion fabo
ral para cubrir las necesidades de talento humano requerido por las empresas y Desarrollar capaci
dades deinvestigacion aplicada e innovacion en el capital humano y el tejido empresarial del pais,
apoyando al sector empresarial y productivo con proyectos de investigacion e innovacién que
fortalecen las capacidades de los empresarios y los productores rurales de los diferentes munici
pios donde el Sena tiene presencia. Como tercera perspectiva se encuentra el desarrollo institucio
nal orientada a impulsar el logro de las demas perspectivas estratégicas, mediante el desarrollo
deltalento humano, la transformacion digital y la renovacién cultural que tiene como objetivos
promover el desarrollo integral del talento humano SENA; Consolidar una cultura SENA huma
nista, responsable y competitiva; Transformar digitalmente la provision y prestacion de los servi
cios institucionales: Potenciar el uso de las TIC para soportar la estrategia institucional y Actuali
zar los modelos y sistemas de gestion de la entidad.

Como cuarta y ultima perspectiva el SENA cuenta con recursos desde el recaudo financiero
o el establecimiento de alianzas, para contribuir al cumplimiento de la estrategia institucional del
SENA, con el cual se atiende su misionalidad y las expectativas de sus grupos de valor teniendo
como objetivos optimizar el uso de los recursos institucionales; Robustecer las alianzas estratégi
cas con entidades nacionales e internacionales.

Segun lo mencionado anteriormente del plan estratégico institucional de la entidad se puede
decir lo que el Sena representa para los colombianos que no tienen acceso a la educacién superior,
alli se pueden formar como técnicos, tecnélogos y operarios, asi mismo la comunidad académica
cumple el rol de formadores que buscan fortalecer en los aprendices competencias y habilidades
para el mundo laboral y el mundo de la vida, promover en los aprendices de la formacion titulada
del SENA, el crecimiento personal por medio del trabajo en equipo, el liderazgo y la solidaridad,
evidenciando los desafios que enfrenta desde la mision dada.

Contextualizacion de la formacion en el SENA

La Formacién Profesional Integral (FPI), que imparte el SENA tiene una connotacion de equilibrio
entre las competencias técnicas y normativas y las competencias que promueven el ser, la dimen
sion humanay todo lo correspondiente a los factores que permiten a los aprendices el buen relacio
namiento y el desarrollo de las habilidades blandas.

Asi mimo estd en el marco de la formacién para el trabajo desde la productividad y desde
el crecimiento econdmico y el desarrollo humano estd enmarcado en las necesidades del ser
humano en el logro de la autorrealizacién y transcendencia espiritual, en este orden de ideas el
SENA conecta con los ODS, desde la ONU y también con los objetivos de la UNESCO y la OIT,
una formacién en el marco de los derechos humanos, el crecimiento econémico y un trabajo
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de la misma manera conectado con el autocuidado, autoestima y el amor por si mismo, la familia
y su nicho de desarrollo que es el campo laboral.

La formacién del SENA se desarrolla con enfoque por competenciasla cual maneja estostres
aspectos bien definidos el saber ser, el saber hacer desde un aprendizaje a lo largo de la vida y el
saber - saber este entendido desde lo cognitivo.

Para lograr el desarrollo de las competencias el SENA aplica la estrategia de formaciéon por
proyecto, cuyo objetivo principal esla gestiéon del conocimiento en el marco de unos pilares el
aprendizaje autonomoyy el aprendizaje colaborativo, cuyas fuentes de conocimiento son: instracto
res, las tecnologias (tic), el entorno y el trabajo colaborativo, en la busqueda de solucionar proble
mas a través del ciclo Deming Planear, Hacer, Verificar, Actuar - PHVA, en la cual se da el proceso
formativo, con la ejecucién del proyecto brindando al aprendiz un contexto real para que al
momento de enfrentarse a la vida laboral lo haga desde una realidad.

Aunque la institucion cuenta con plataformas en las cuales se gestiona el conocimiento tanto
al interior de esta como fuera de ella, la poblacién que se atiende no siempre cuenta con los recur
sos, por ello el SENA facilita ambientes de aprendizaje dotados con los materiales y equipos
necesarios para garantizar la excelencia académica en los aprendices durante su proceso formativo
sin embargo, la pandemia ha dificultado el acceso a dichos equipos, generando traumatismos en
estos, asi como reprocesos en algunos casos de la ejecucion de la formacién profesional integral
que se imparte.

Método

El desarrollo de la investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo, aplicando la técnica del
Focus Group, entendiendo esta como una técnica de recoleccidon de datos mediante una entrevista
grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta, dicha técnica adaptada
a las condiciones actuales, dadas por la pandemia, la virtualidad, desarrollada a través de las plata
formas institucionales como son Google Meet y Microsoft Teams.

Se tomd6 como muestra del total de la poblacién en la regional a 20 aprendices de los niveles
técnicoy tecnodlogo adscritos a los programas de produccion pecuaria, asesoria comercial e instala
ciones eléctricas y cinco instructores del SENA, regional Norte de Santander, que orientan forma
cion en estos niveles, teniendo como linea base un diagndstico realizado en donde cada aprendiz
dio a conocer las capacidades tecnoldgicas con las que contaba en ese momento.

Tabla 1. Caracteristicas poblacion participante

Poblacion Participante Caracteristicas
Instructores Edad: entre 30 y 50 afios
Sexo: F=3 y M=2

Programas: produccién pecuaria, Asesoria comercial, Instalacio
nes eléctricas

Nivel: técnico y tecnologico

Municipios: San Cayetano (vereda Urimaco), Sardinata y Cucuta

Aprendices

Fuente: Madariaga, Laguado y Pena (2021).
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La informacion de linea base de la cual partio la investigacion se realizé a través de la plata
forma Google Meet, con 15 preguntas semiestructuradas, la cual registré informacion general de
los aprendices, datos de contacto y la situacion con respecto a plataformas tecnolégicas con las
cuales contaba, ahora bien para desarrollar el ejercicio del grupo focal y recolectar a informacién
con respecto a las experiencias significativas para los aprendices a partir del aislamiento preventi
vo y por ende de la ejecuciéon de la formaciéon mediada por las tic’s en la institucion se aplicd una
entrevista semiestructurada, también con la plataforma Google Meet, teniendo en cuenta que los
aprendices adscritos a dichos programas residen en los municipios de San Cayetano (vereda
Urimaco), Sardinata y Cucuta, respectivamente todo el ejercicio fue desarrollado de manera
virtual.

Tabla 2. Elementos estudiados en la investigacion

Constante Clase Respuesta con respecto a
1. Ejecucion de la Formacion  a. Cambios en el proceso de la
Profesional Integral (FPI) ejecucién de la FPI.

b. Desarrollo de Competencias
de “autoaprendizaje”

Resignificacion de 2. Competencias digitales a. Desarrollo de competencias

la formacién SENA, (desde el saber- sabery el digitales (conocimiento y

en la regional Norte saber-hacer) desempefio)

de Santander. b. Aspectos positivos y/o

negativos.

3. Competencias del ser a. Experiencia significativa
(desde saber ser y saber del proceso formativo.
convivir)

Fuente: Madariaga, Laguado y Pena (2021).

La investigacion se desarroll6 a partir de momentos los cuales se describen a continuacion:
Momento 1: diagnostico de los aprendices con respecto a las herramientas tecnoldgicas disponi
bles y conocidas por estos.

Momento 2: recoleccién de informacion de diferentes fuentes primarias y secundarias, bases de
datos con el fin de identificar documentos cientificos que aportaran al objeto de estudio.
Momento 3: recoleccién de informacién tecnoldgica, revision de informacion relevante sobre
tecnologias emergentes que puedan aportar a los procesos de ensefianza — aprendizaje y evalua
cion.

Momento 4: desarrollo del grupo focal con la poblacién objeto de estudio en donde compartan
experiencias significativas a partir del proceso formativo durante la pandemia.

Momento 5: analisis de resultados con el fin de identificar variables representativas y que hayan
incidido en el proceso formativo de los aprendices.

Momento 6: validacion del analisis de los resultados con la poblacion objeto de estudio.

Momento 7: socializacidn de resultados a la comunidad académica y otros interesados.
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Resultados

Con la llegada del virus COVID -19, se realizaron cambios en la vida de todos, cambié la forma

de relacionarnos y aun mas la forma de trabajar y estudiar, se incorporaron nuevas alternativas de
aprendizaje, donde los aprendices tuvieron que reinventarse y enfrentar autbnomamente su proce
so de aprendizaje, se entiende por autonomia del aprendizaje la capacidad que desarrolla el apren
diz para apropiarse de nuevo conocimiento, su ejercicio implica la determinacion de tomar
decisiones personales que los llevan a ser mas criticos, organizados y disciplinados sobre los
conceptos que adquieren en su proceso de formacion.

Esta autonomia de aprendizaje la adquiere el aprendiz en funcién del cambio de la presen
cialidad a la virtualidad, la cual implica en ellos la imposibilidad de permanecer en clase por meti
vos tales como la poca conectividad, o acceso a internet, falta de herramientas tecnoldgicas, por lo
cual en su afan por aprender hacen investigacion propia sobre los temas tratados en clase para
mantener el mismo nivel de aquellos que si cuentan con mas herramientas o pueden conectarse a
toda la sesién formativa.

Asi mismo los estilos de aprendizaje cumplen un papel importante en la interaccién de los
aprendices y el instructor, pues cada uno de los aprendices tienen sus propias formas de aprender;
Los estilos de aprendizaje son una mezcla de factores cognitivos, afectivos y fisiolégicos caracte
risticos que sirven como indicadores relativamente estables de como el alumno percibe, interactua
y responde al entorno de aprendizaje. Esto hace que se interesen mas o menos por determinado
tema, la motivacién del aprendiz se deriva de los diferentes métodos que utiliza el instructor para
impartir conocimientos en una sesién formativa, pues el rol del instructor es el de ser un acompa
Rante en el proceso, debido a que ya no se dicta una clase, sino que se hace un acompanamiento en
el proceso formativo.

Los métodos de medicién en el proceso de aprendizaje de los aprendices se pueden deter
minar en el momento de la interaccién en las sesiones formativas, donde se evidencia mayor parti
cipacioén, e interés en las tematicas planteadas por el instructor, debido a que las sesiones suelen ser
cortas, el aprendiz demuestra las ganas de aprender cuando no se queda con el concepto que dio el
instructor y por lo contrario investiga, pregunta, trabaja de forma auténoma gestionando su propio
autoaprendizaje, lo que evidencia como actualmente se aprovechan estos espacios al maximo al
contar con la orientacion del instructor.

También se identifican casos donde no se promueve el aprendizaje auténomo, por lo cual
el estudiante no se cree capaz de avanzar en su proceso formativo sin el acompafamiento del
instructor, esto se debe al cambio del ambiente formativo, algunos aprendices se vuelven timidos,
y le temen hablar en publico o prender la cdmara. Ademaslas herramientas que se utilizan no son
las adecuadas para el estilo de aprendizaje de cada uno de ellos, por lo cual se deben buscar alterna
tivas de interaccion mas apropiadas para aprendices que se les dificulta este tipo de formacion
virtual (mediacion de las tics), en estos casos el instructor debe cambiar su metodologia y desatrro
llar actividades que aumenten la participacién de los aprendices; para estos tiempos de virtualidad
o formacién mediada a través de las tics, hay herramientas digitales que se pueden utilizar como
estrategias para llegar a los aprendices de manera uniforme.

Las herramientas digitales que el instructor puede desarrollar en su ambiente formativo son
aquellas que sean de facil acceso y que logren atrapar al aprendiz, con el objetivo que este se invo
lucre en las actividades planteadas y se sientan mas autbnomos en cuanto a su aprendizaje; las mas
utilizadas en este momento son:
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Tabla 3. Herramientas tecnoldgicas institucionales y otras.

Herramienta tecnologica

Sena Sofia Plus
Sofiarius ¢ ML

Padlet

Descripcion
Sistema Optimizado para la Formacion y el
Aprendizaje Activo, el aplicativo SOFIA
PLUS, opera como la principal herramienta
para facilitar la gestién de los nuevos procesos
formativos en el SENA.

Modelo actual de educacién virtual que el
SENA aposté para educar a sus aprendices en
casa..... A través de SENA territorium Podras
acceder a todos los cursos ofertados, lo que te
permitird obtener una Certificacion en el curso
que estas desarrollando.

La SENA Ride Connected App es una nueva
aplicacion que se puede descargar en smar
tphones, iPhone y Android. Esta aplicacion
esta disenada para que puedas comunicarte con
otros aprendices de todo el mundo.

Plataforma digital que ofrece la posibilidad de
hacer muros creativos que funciona como piza
rra donde el instructor puede interactuar de
forma directa con los aprendices y aumentar la
participacion en torno a un tema en especifico.
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Herramienta tecnologica Descripcion

Genially Software en linea que permite crear presentacio
nes animadas e interactivas para facilitar la retro
alimentacién de los temas tratados en la sesion
formativa.

@ genially

Plataforma gratuita que permite la creacién de
cuestionarios de evaluacién (disponible en app o
version web). Es una herramienta por la que el

profesor crea concursos en el aula para aprender
o reforzar el aprendizaje y donde los alumnos

son los concursantes.

Fuente: Adaptado por ...

Las herramientas mencionadas anteriormente hacen que el aprendizaje sea mas didactico e interac
tivoy se logre una mayor participacion de los aprendices, pero este enfoque didactico lo debe plan
tear el instructor en su planeacidn pedagogica con el propésito de mejorarla apropiacién de conoci
miento de sus estudiantes, en estos tiempos de virtualidad.

Asi como se implementan nuevas herramientas para desarrollar actividades en las sesiones
sincrénicas y asincronicas, también se debe cambiar la forma de evaluar a los aprendices, promo
viendo nuevas condiciones de valoracion donde se tenga en cuenta el desarrollo de destrezas como
son la comunicacion, el trabajo en equipo y el pensamiento critico, sin que intervengan problemas
en la fiabilidad del conocimiento del aprendiz, dado que en ambientes virtuales pueden influir en
ellos el plagio o copia; para evitar estas situaciones el sistema evaluativo debe cambiary aplicar en
los evaluados una prueba donde se puedan visualizar no solo conceptos puntuales sino su forma de
enfrentar problematicas y resolverlas desde su tipo de pensamiento, ya sea critico, divergente,
convergente, creativo o analitico, de esta forma se puede tener claridad del conocimiento adquirido
realmente por el aprendiz. Teniendo en cuenta lo anterior el SENA en busca de hacer masfacil el
proceso de adaptacién a los aprendices debido a la pandemia, intensificé y amplio la cobertura de
los programas que se desarrollan a través de bienestar al aprendiz entre los masrepresentativos
para esta situacién encontramos: subsidio de alimentacion, el cual consiste en un valor econémico
consignado mensualmente a los aprendices beneficiados durante un periodo de tiempo; el apoyo
de sostenimiento también es un auxilio econdmico en promedio entre el 30 y 40% de un salario
minimo y las monitorias las cuales también tienen un beneficio econdmico para los aprendices
beneficiados, ademas de sim-card con datos para la conexion a las sesiones formativas.
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A continuacién, se hace un resumen de los resultados mas representativos encontrados en el desa
rrollo de la investigacion. Ver tabla 3.

Tabla 4. Resumen resultados constante de la investigacion.

Respuesta con

Constante Clase respecto a... Resultados
Resignifica- 1. Ejecucion a. Cambios en el Desde el hacer en competencias duras, por la
ciéndela de la Forma proceso de la descentralizacion de la formacion a causa de la
formacion cién Profe- ejecucion de la FPI pandemia por el hecho de no contar con todos los
SENA, en la sional b. Desarrollo de recursos (materiales y equipos), ha sido bastante
regional Norte Integral(FP) ~ Competenciasde  desfavorable para el aprendiz, sin embargo se ha
de Santander “autoaprendizaje” desarrollado aun mas el autoaprendizaje, el traba
jo colaborativo, aprendizaje auténomoy el rol del
instructor en el proceso formativo.
2.Competen  a.Desarrollo de El SENA desde las fuentes de conocimiento
cias digitales ~ competencias contempla las tic’s, y en los programas de forma
(desde el saber- digitales (conock ciéon dentro de las competencias transversales
sabery el miento y desempefo)encontramos un resultado orientado a ello, la
saber-hacer)  b.Aspectos positivos pandemia aceleré el desarrollo de algunos proee
y/0 negativos. sos digitales, como la app SENA para aprendices,
quienes se pueden con o sin dato, asi como otros
proyectos orientados a desarrollos tecnolégicos
que aporten al proceso formativo, sin embargo los
aprendices en la regional y principalmente en el
Centro de Formacion para el Desarrollo Rural y
Minero (CEDRUM), estan ubicado en zona rural,
situaciéon que dificulta el acceso a internet.
3.Competenr  a. Experiencia Se invirtio el proceso de formacién, ya que en la
cias del ser significativa del presencialidad era un 80-20, 80% acomparia
(desde saber  proceso formativo ~ miento del instructor 20% trabajo auténomo,
sery saber ahora es todo lo contrario, pero lo realmente
convivir) significativo ha sido el valor de hacer parte del

proceso formativo, ha sido dificil adaptarse a la

nueva realidad, la disciplina para organizarse y

gestionar el aprendizaje, el hecho de no contar
con todos los recursos y no poder compartir espa

cios con los compaiieros de formacién cumplir
con las evidencias en los tiempos establecidos.

Fuente: Madariaga, Laguado y Pefa (2021).

Si bien la virtualidad ha tenido efectos tanto positivos como negativos en la comunidad
educativa, debido al cambio drastico al tener que reinventarse, hay un tema muy importante que
debe abordarse, y es como ha influido este cambio en la salud mental de los aprendices e instructo
res, pues para el instructor el trabajo se ha aumentado con el afan de poder cumplir con las expecta
tivas de los aprendices e incentivarlos a que contintien con su proceso de formacion, lo que puede
conllevarlo a tener mas carga laboral e incrementar efectos como el estrés, depresiéon, problemas
para dormir, afectando la salud del instructor.
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Asi mismo segun un estudio realizado por la Asociacién Colombiana de Universidades
(ASCUN), reveld que la salud mental de los estudiantes universitarios en el pais ha sufrido un serio
impacto a causa del confinamiento, afectando de manera directa aspectos como su autoestima, la
manera como se relacionan con los demas, asi como su rendimiento académico.

El estrés asociado al cambio repentino de rutina, las presiones académicas propias de
enfrentar nuevos métodos de aprendizaje y evaluacién remota, y las dificultades vividas al interior
de muchos hogares, que estan causando la pandemia, pueden afectar la salud mental de los-estu
diantes, especialmente aquellos mas vulnerables debido a su condicién socioeconémica”.

Discusion

Esinnegable el caos y la confusién generada por la pandemia al momento de iniciar el aislamiento
con el fin de disminuir la propagacion rapida de la COVID -19, principalmente en instituciones
educativa de nivel basica primaria y secundaria, sin embargo, a las instituciones de educacién
superior también les tomd por sorpresa esta situacion, algunas reaccionaron de inmediato y se
pusieron en marcha a aplicar planes de contingencia y ajustarlo segun se iban dando los cambios
y respuesta por parte de estudiantes y docentes.

En el informe de la educacion en tiempos de pandemia emitido por el BID 2020, describe
los principales desafios que enfrentan los paises para la continuidad con respecto a los servicios
educativos que ofertan las instituciones entre estos encontramos: las barreras relacionadas a carac
teristicas de hogares y estudiantes, condiciones del sistema de gestién educativa, en la cual se
destacan la preparacion que deben tener dichos sistemas para garantizar la continuidad educativa
con herramientas digitales que apoyen el proceso, teniendo en cuenta la capacidad de los gobiernos
para proveer soluciones digitales a todo el sistema.

En la historia de Colombia es la primera vez que se hace una inversién tan grande al sector
educativo, situacién que ha sido beneficiosa para la comunidad estudiantil principalmente en las
instituciones publicas ya que entre las medidas adoptadas fue la gratuidad en la matricula para los
estratos 1,2y 3, otro elemento con el cual se coincide son las barreras encontradas en los hogares
teniendo en cuenta caracteristicas como el acceso a internet, economia familiar, uso de herramien
tastecnoldgicas, ubicacién geografica, tipo de vivienda, composicion de la familia, habilidades
socioemocionales, capacidad y competencias antes de la crisis, que de una u otra manera afectan
la apropiacién del conocimiento, asi como la gestion de este por parte de los estudiantes.

Enlaimagen 1, encontramos la capacidad de los gobiernos para proveer soluciones digita
les de los paises de América Latina y el Caribe en respuesta a la emergencia.

Imagen 1. Condiciones digitales paises de América Latina y el Caribe.

Fuente: SIGED y datos recopilados por la division de Educaciéon del BID.
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Encontrando que Colombia tiene muy desarrollado dimensiones relacionadas con paquetes
de recursos digitales y repositorio central de contenido digital, sin embargo, en lo que se refiere a
tutoria virtual estamos muy poco desarrollados, mientras que en plataformas digitales y conectivi
dad vamos camino al desarrollo.

Otro elemento que se evidencia son las pocas estrategias nacionales de educacion digital
sobre la que se pueda desarrollar un modelo de educacién a distancia y que a su vez aproveche el
uso de las Tic en los procesos formativos.

Por otro lado, el informe CEPAL-UNESCO la educacién en tiempos de la pandemia de
COVID-19 (2020), también afirma sobre las necesidades de apoyo a los docentes, siendo estos
actores fundamentales en respuesta a la emergencia sanitaria, respondiendo de diversas maneras
ante la crisis “socio-sanitaria” que se presenta.

Segun la UNESCO. 2018:

La accién pedagdgicay las nuevas demandas encuentran al personal docente con una forma
cién y una disponibilidad de recursos que tienden a ser insuficientes para los retos que supone
adecuar la oferta y los formatos pedagdgicos a estudiantes en entornos desfavorecidos (p.10).

Aunado a esto las nuevas condiciones han requerido que el profesorado utilice plataformas
y metodologias virtuales con las que no necesariamente se encontraba familiarizado, provocando
en estos afectaciones en la salud, debido al estrés ocasionado por la presién de brindar apoyo a los
estudiantes y responder al mismo tiempo con los requerimientos institucionales desde las Tic.

Ahora bien, dentro de las situaciones encontradas en los aprendices e instructores que parti
ciparon en la investigacién podemos decir que coincidimos en la afectacién a dicha poblacién
debido al aislamiento, afectando la salud tanto fisica como mental en algunos casos, debido a situa
ciones al interior de los hogares como el acceso a internet, el tipo de equipo con los que cuentan
los aprendices para el proceso formativo, el tipo de vivienda, algunas particularidades con respecto
a susfamilias, relacionados con integrantes del nucleo familiar, ingresos y habilidades socioemo
cionales principalmente. Testimonios significativos en la investigacion que se encuentran alinea
dos con los principios institucionales y resaltan que a pesar de las circunstancias somos solidarios
entre nosotros:

1. Rodolfo es un aprendiz destacado en formacion muy cumplido con sus deberes académi
cos, preocupado por la apropiacion de su conocimiento, participativo, curioso y que apro
vecha al maximo el acompafamiento con el instructor sin embargo, de un momento a otro
se desconectd del proceso formativo, no se tenian noticias de ély ninguno de los compaiie
ros sabia que le habia pasado y porqué estaba faltando tanto, lo que si era seguro es que
estaban extranados teniendo en cuenta su desempeiio, alrededor de los 10 dias, Rodolfo se
comunica con su instructor lider y le comenta que su celular Smartphone (de media teeno
logia), se habia dafiado y que su familia estaba en una situacion muy complicada y por ello
no habia podido asistir a la formacién, que consiguié mil pesos prestados para llamarlo...
el instructor activo su capacidad de respuesta de inmediato, gestiond una sim con datos a
través de bienestar y junto con los aprendices de la formacién compraron un celular para
Rodolfo.

2. Lysle Stefania es una aprendiz del municipio de Sardinata, matriculada en el programa de
asesoria comercial, es muy activa y participa en todas las sesiones sincrénicas programas,
sin embargo, siempre pide que dichas sesiones se programen en la jornada de la tarde,
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ya que debe compartir su celular con su hermana quien recibe clases de basica secundaria
y en el horario de la tarde es Lesly quien utiliza el equipo.

3. Judit es aprendiz del programa de produccion pecuaria vive en la vereda Urimaco, del
municipio de San Cayetano, zona rural quien en cada encuentro sincrénico debia despla
zarse hasta cierto lugar para lograr tener senal, para participar de dichos encuentros, ya que
por “nada del mundo queria perdersu proceso formativo” (palabras textuales de la aprendi
z),suefa con su unidad productiva de pollos y es una emprendedora al 100 por 100,
convencida de sacar adelante a su familia, gracias al proceso formativo y de acompafia
miento que recibe desde el SENA.

Asi encontramos muchisimas historias si tenemos en cuenta la poblacién que atiende la institu
cién, sin embargo todos tienen un factor comun y son las ganas de salir adelante, de estudiar, de
mejorar las opciones laborales o de incluso crear su propia empresa a pesar de las circunstancias
causadas por la pandemia, se percibe una actitud positiva, esperanzadora y solidaria por parte de
los aprendices y de la comunidad en general.

Conclusion

Es dificil solucionar o mitigar los desafios educativos que ha dejado la pandemia, dado que las
condiciones de lasfamilias, aprendices e instructores no son las mismas, es pertinente mejorar las
propuestas debido a los problemas de conectividad y poco acceso a herramientas tecnolégicas,
buscando alternativas que ayuden a mantener en el sistema a los estudiantes con pocas oportunida
des, una solucién es que el docente involucre a los estudiantes en actividades dindmicas que
permitan que los estudiantes se comprometen con la gestién de nuevo conocimiento sin necesidad
de estar todo el tiempo conectado.

En tiempos de pandemia los instructores tuvieron que enfrentarse a un cambio de metoedo
logia, volverse creativos, pensarfuera del criterio que ya tenia establecido y reinventarse para
poder mantener la atencion de los aprendices y centrarse en el desarrollo de las competencias, es
decir desarrollar pensamiento lateral, tal como lo menciona Edwuard De Bono (2011), que corres
ponde al proceso deliberado para generar nuevas ideas mediante la estructuracién de esquemas
(intuicion) y la provocacion de otros nuevos (creatividad).

Los alumnos o aprendices se vieron en la obligacion también a adaptarse a no tener contac
to directo con sus companeros y a incluir nuevas herramientas para poder aprender y adquirir
nuevos conocimientos.
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