CAPITULO 1.2

El COVID-19 y la educacion superior en Norte de Santander:

desafios y oportunidades

El mar es peligroso y sus tormentas terribles, pero estos obstaculos
nunca han sido razones suficientes para quedarse entierra”.
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Universidad Francisco de Paula Santander
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Resumen

La pandemia por Covid-19 enfrento al mundo a
una situacién sin precedentes en la historia
reciente, afectando a todos los sectores vy
grupos humanos, entre ellos la educacion y
quienes participan de ella. El cierre de las insti
tuciones de educacién superior y la suspension
de la presencialidad, desencadené la busqueda
acelerada de estrategias para la continuidad de
los procesos de formacion enfrentando mutti
ples obstaculos de acuerdo con el contexto en
el que desarrollan su labor educativa. Las insti
tuciones de educacién superior del departa
mento no han sido ajenas a la turbulencia de
cambios generados por la pandemia, por lo
cual han implementado acciones para garanti
zar la continuidad del desarrollo de sus funcio
nes misionales con principios de equidad,
flexibilidad y calidad. Este escrito contextuali
za la situacién de la educacién superior en el
departamento al momento de la emergencia
sanitaria; describe la experiencia de la Univer
sidad Francisco de Paula Santander en la aten
cion a esta situacion; y presenta de manera
general, como se proyectan las instituciones en
un corto y mediano plazo a partir de los apren
dizajes y necesidades de mejoramiento que la
experiencia de la crisis les permitié identificar.
Pretende visibilizar la resiliencia y oportunida-
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des de desarrollo que situaciones criticas
pueden generar en las instituciones de caracter
regional, que atienden poblaciones en condi
ciones de vulnerabilidad y desigualdad.

Palabras clave: Educacion Superior. Epide-
mia por el Nuevo Coronavirus 2019. Forma
cién profesional. Uso de Herramientas y
Metodologias basadas en las TIC.

Abstract

The Covid-19 pandemic confronted the world
with a situation unprecedented in recent
history, affecting all sectors and human groups,
including education and those who participate
in it. The closure of higher education institu
tions and the suspension of face-to-face atten
dance, triggered the accelerated search for
strategies for the continuity of training proces
ses facing multiple obstacles according to the
context in which they develop their educational
work. The institutions of higher education in
the department have not been unaffected by the
turbulence of changes generated by the pande
mic, so they have implemented actions to
ensure the continuity of the development of
their mission functions with principles of



Tequity, flexibility and quality. This paper contextualizes the situation of higher education in the
department at the time of the health emergency; describes the experience of the Universidad Fran
cisco de Paula Santander in dealing with this situation; and presents in general terms, how the insti
tutions are projected in the short and medium term based on the lessons learned and needs for
improvement that the experience of the crisis allowed them to identify. It intends to make visible
the resilience and development opportunities that critical situations can generate in regional-nsti
tutions that serve populations in conditions of vulnerability and inequality

Keywords: Higher Education. New Coronavirus Epidemic 2019. Professional Formation. Use of
ICTbased Tools and Methodologies.

Introduccion

El sistema educativo colombiano incluye la educacion superior de pregrado y postgrado,
como el ultimo nivel delservicio educativo; constitucionalmente definido como derecho funda
mental y servicio publico con una funcién social, por lo cual debe ser garantizado y regulado por
el Estado.

La prestacion de este servicio en el Departamento Norte de Santander, segun estadisticas de
la educacion superior del Ministerio de Educacion Nacional- MEN (2019), la realizan 25 Institu-
ciones de Educacion Superior - EIS, que reportan estudiantes atendidos en el departamento, matri
culados en programas de pregrado y de postgrado en los diferentes niveles y modalidades de
formacion.

Por origen y personeria juridica seis son de Norte de Santander: La Universidad Francisco
de Paula Santander- UFPS (Cucuta y Ocafa); Corporacion Universitaria Autonoma del Norte;
Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte -FESC; Instituto Superior de Educacién Rural -
ISER; Universidad de Pamplona y la Universidad Libre. De estas, dos son de caracter publico, la
UFPSy la Universidad de Pamplona.

De las otras 19 EIS, cinco de ellas tienen sede en extension en el departamento: Universidad
de Santander- UDES; Universidad Simoén Bolivar; Universidad Antonio Narifio; Corporacion
Universitaria Remington y Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA. Las otras estan en la region
a través de programas pregrado y postgrado en la modalidad a distancia y virtual.

Para el afno 2019, segun informacion del MEN, la matricula en Educacion Superior del depar
tamento fue de 69.822 estudiantes, de los cuales el 95.6% corresponde a programas de pregrado y
el 4.4% restante a programas de postgrado. Representando una tasa de cobertura bruta en
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educacion superior del 48.2% frente al 52,2% a nivel nacional. Esta cobertura es dada en el 84.3%
por el sector publicoy el 15.7% por el sector privado. Respecto al nivel de formacion, se encuentra
la mayor concentracién en la formacion universitaria con un 75.9% y tecnoldgica con el 18.6%,
seguido por especializaciones, maestrias y técnico profesional. El reporte de matricula se encuen
tra concentrado en los municipios de Cucuta y Pamplona, seguido de Ocafa y Villa del Rosario, lo
que se explica por la existencia de sedes de la EIS publicas del departamento en estos municipios.

Conrelacion a las areas del conocimiento, como se evidencia en la tabla 1, las mayores cifras
de matriculados se encuentran en programas académicos de las areas de la ingenieria, arquitectura
y urbanismo; economia y administracién, y de las ciencias sociales y humanas. En total 462
programas reportan matricula, de los cuales 198 son de formacién universitaria de pregrado, 122
de formacion tecnoldgica. 78 de especializacidn, 40 de maestria y 23 de formacion técnica prefe
sional. Solo se registra un programa de doctorado en la regién.

Tabla 1. Matricula por area de conocimiento departamento Norte de Santander 2019.

Area del Conocimiento Matriculados
No. %
Agronomia, veterinaria y afines 2.456 3.5%
Bellas artes 1.758 2.5%
Ciencias de la educacion 5.740 8.2%
Ciencias de la salud 5.668 8.1%
Ciencias sociales y humanas 13.536 19.4%
Economia, administracién, contaduria 17.324 24.8%
Ingenieria, arquitectura y urbanismo 22.169 31.8%
Matematicas y ciencias naturales 1.171 1.7%

Fuente: Estadisticas Generales Educacién Superior SNIES- MEN 2019.

Respecto a la calidad de las EIS con presencia en el departamento al 2019, es de anotar, que
dos sedes de instituciones de caracter privado contaban con acreditacion institucional. Sin embar
go, ninguno de los programas académicos registrados en extensidn se encontraba acreditados de
alta calidad. Por su parte, las EIS de caracter publico y del orden departamental, para ese afio, reali
zaban procesos para el cumplimiento de condiciones iniciales de acreditacién institucional.

Los programas académicos con acreditacién de alta calidad ofertados en el departamento
Norte de Santander pertenecen a las IES publicas. A cierre del 2019, la Universidad de Pamplona
contaba con 9 programas académicos acreditados acercandose al cumplimiento del requisito para
acceder a la acreditacién institucional (Universidad de Pamplona, 2019). Por su parte, en la
UFPS-Cucuta 9 de sus programas académicos cuentan con acreditacion de alta calidad y 4 se
encuentran en proceso de acreditacion. En la UFPS Ocafia, en el 2019 se obtiene la acreditacién
para 3 programas académicos, (Universidad Francisco de Paula Santander, 2019).
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En el marco del aislamiento social preventivo por la COVID-19 se surtié en el anos 2020 se
surtié visita de apreciacién de condiciones iniciales bajo modalidad remota mediada por las TIC;
para el mismo afo, el Consejo Nacional de Acreditacion, adscrito al Ministerio de Educacién
Nacional, confirmé que la Universidad Francisco de Paula Santander- Clcuta reune las condicio
nes iniciales para continuar con el proceso de Acreditacién Institucional de Alta Calidad, proceso
en el que se encuentra actualmente.

Antes de la pandemia, la educacién a distancia, el aprendizaje en linea y mediado por las
tecnologias de la informacién y comunicacién, no representaba una accion prioritaria en las agen
das de las IES del departamento, lo cual se refleja en la oferta académica y matricula de estudiantes
por metodologia; el 90.1% de las matriculas son en programas presenciales, el 7.8% en programas
de modalidad a distancia tradicional y solo un 2.1% en modalidad virtual, MEN (2019).

Afinales de 2019 se identificé un nuevo coronavirus en la ciudad de Wuhan de la provincia
Hubei en China, generando una epidemia en todo el pais y extendiéndose rapidamente a otros
paises (Carcamo, Tejeda, Castro, Montoya, Barrezueta, Cardona, Arjona, & Rendén (2020); pato-
logia que ante su alta letalidad, capacidad de contagio y velocidad de propagacién por todo el
mundo fue declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como una emergencia de
salud publica de categoria internacional. La falta de evidencia de tratamientos efectivos compreba
dos y a la ausencia de vacunas por tratarse de un virus nuevo, intensificé la alarma en todos los
continentes (Ochoa, Gonzalez, Vera & Franco, (2020). Como consecuencia dicha organizacion
inst6 a los estados a tomar acciones urgentes y medidas tales como el cuidado activo, la localiza
cién temprana, el aislamiento y el manejo de los casos, el rastreo de contactos y la prevencién de
la propagacion (Diaz, 2020).

El primer caso confirmado de COVID-19 en Colombia en marzo del 2020 a partir de ahi se
reportaron casos en diversos lugares del pais, con manifestaciones heterogéneas en las regiones
(Hurtado, Moreno, Prieto, & Idrovo, 2020). El dinamismo propio de la pandemia por la COVID-

19 que trajo consigo efectos como la abrupta suspensién de las actividades presenciales en las
Universidades, debido al aislamiento social obligatorio a partir del 25 de marzo de 2020, enfrenté

a las instituciones a una transformacién digital, inmediata y obligatoria, que exigié la incorpera
cién de nuevas tecnologias; creacion, adaptacion y flexibilizacion de los procesos; y la disponibili
dad del recurso humano con las capacidades y habilidades para desarrollarlos. La transformacion
desencadenada por la suspension de la presencialidad, generd profundos cambios en el desarrollo
de las funciones misionales de la EIS, en la comunidad académica constituida por los actores inter
nos y externos involucrados con el proceso de formacién.

La UNESCO en el 2020, a través del Instituto Internacional para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe -IESALC, publicé un documento en el que expone los efectos de la
pandemia en la educacion superior, desde los actores educativos: estudiantes, profesores y perso
nal administrativo; las politicas publicas y las respuestas de las EIS a la nueva realidad generada
por la pandemia. El documento reconoce los esfuerzos realizados por las instituciones por mante
ner la continuidad de los procesos de formacion a pesar de las carencias y limitaciones en la
infraestructura tecnoldgica para el paso de la presencialidad a la virtualidad, y a las condiciones de
desigualdad en la conectividad y acceso a recursos tecnoldgicos para la informaciéon y comunica
cion de un porcentaje significativo de la poblacién estudiantil a su cargo.
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A nivel institucional la pandemia trajo consigo al igual que en otras regiones del mundo
serios efectos que plantearon un desafio inédito al cotidiano institucional, las nuevas dindmicas al
interior de la comunidad académica y de su gestion propiciaron el establecimiento de prioridades
y el despliegue de estrategias diferentes a las habituales, que permitieron operar en un ambito
donde la continuidad educativa en distanciamiento social y confinamiento al subyacerle dos prin
cipios constitucionales: la educaciény la salud, ocuparon un lugar importante dada la necesidad de
transitar de la formacion presencial empleando cada vez mas mediaciones tecnoldgicas (Montene
gro, 2020); por ello el proposito del presente estudio se centra en describir las estrategias adopta
das por la Universidad Francisco de Paula Santander a partir de la pandemia por Covid -19 en la
gestion educativa institucional para la redefinicién y flexibilizacion de los procesos de formacion
y la proyeccion de las acciones a mediano plazo que deben considerar las Instituciones de Educa
cion Superior en la regién para continuar con el cumplimiento de sus es misionales.

Redefinicién de la gestidn educativa institucional en atencidn a la crisis sanitaria: Adaptacion
al cambio como oportunidad para el desarrollo.

Mediante la Resolucién 202, (2020) emitida por el Consejo Académico de la Universidad
Francisco de Paula Santander, se constituyo el Comité Asesor para laimplementacion, promocién,
prevencion y manejo de posibles casos de enfermedad por COVID-19 en la Universidad Francisco
de Paula Santander, que operé en funcion de asesorar al rector en la toma de decisiones, recomen
daciones y en general la divulgacion, socializacion e implementaciéon de medidas posibles para la
prevencion y manejo de posibles casos de enfermedad por COVID-19. En su cometida,se empeza
ron a analizary promover las diferentes alternativas institucionales frente a las disposiciones toma
das por el Gobierno Nacional.

Ante la pandemia, el distanciamiento social y sus restricciones se impulsaron diversas estra
tegias para garantizar la continuidad académica. Si bien aqui se plantea como un proceso secuen
cial, es importante precisar que éste no se llevé a cabo de manera lineal, algunas de las estrategias
se dieron de forma complementaria.

La comunicacion institucional con los actores de valor

Los medios de comunicacién y sus canales como por ejemplo redes sociales (Facebook, YouTube
e Instagram) y correos electronicos mostraron un papel importante en el mantenimiento del
contacto social (figura 1). La pagina web institucional se convirtié en el principal canal de infer
macién y comunicacion oficial frente a la contingencia por la COVID-19; a través de ella fueron
difundidos contenidos noticiosos de corte académico y administrativo; se emitieron comunicados,
se brindaron orientaciones, lineamientos conforme a las disposiciones del gobierno nacional y
regional sobre los mecanismos de prevenciony proteccion para mitigar el riesgo, y recomendacio
nes para el autocuidado de la comunidad.

El Centro de Comunicaciones y Medios Audiovisuales - CECOM de la Universidad Francis -
co de Paula Santander,se encarga especificamente de la publicacién diaria de contenidos de esta
pagina, los cuales se encuentran ubicados, clasificados y jerarquizados de forma que el usuario/vi
sitante pueda navegar e interactuar con ellos, de forma que su experiencia sea 4gil, amigable y
Optima continuamente la revision y seguimiento a la estructura y navegacién, proceso que ha
permitido que de marzo del 2020 a junio del 2021 registre 350.000 visitas a la pagina web.
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CANALES DE
COMUNICACION
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Figura 1. Canales de Comunicacion
Fuente: (UFPS, 2021)

Adicionalmente se dispuso del fanpage en Facebook, denominado UFPS Cucuta, desde el
cual se publicaron contenidos diarios acerca de noticias, eventos, convocatorias e informacién de
interés académico y administrativo para los diferentes miembros de la comunidad universitaria.
Este fanpage institucional cuenta con mds de 55.000 seguidores y, durante el periodo de pandemia,
ha recibido un total de 28.000 visitas o consultas.

En complemento, durante el ano 2020, particularmente en el periodo de la emergencia sanita
ria generada por el COVID-19, La UFPS Radio 95.2 FM como emisora de la Universidad Francis -
co de Paula Santander se ha mantenido al aire las 24 horas del dia y ha ampliado su oferta de
programacion mediante alianzas con instituciones; resaltando el dial 95.2 FM como una frecuencia
de alto impacto entre la diversidad de publicos de su audiencia. Durante marzo de 2020 y mayo de
2021,se emitieron alrededor de 127 piezas radiales (informativas, de prevencién, de sensibiliza
cién) acerca del tema (figura 2).
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Figura 2. Radio UFPS — 95.2 FM.
Fuente: (UFPS, 2021)

Al mismo tiempo mediante Resolucién 0358 (2020) del Consejo Académico, se dispuso del
Protocolo para la alternancia segura a las actividades académico-administrativo en el campus
universitario, laboratorios y sitios de practica en la Universidad Francisco de Paula Santander
(Cucuta), que ofrece informacién sobre las medidas generales de bioseguridad dentro de sus insta
laciones. El manual se dispuso a través del portal web www.ufps.edu.co y del mail; se complemen
ta con el disefo de piezas graficas, videos cortos en el autocuidado a seguirse por la comunidad
académica (Figura3).
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Figura 3. Radio UFPS - 95.2 FM.
Fuente: (UFPS, 2021)
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Adicionalmente, el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad, en coordi
nacién con la ARL, definieron las medidas de prevencion y proteccion necesarias para salvaguar
dar la integridad y la vida de los miembros de la comunidad universitaria, tanto para el ingreso al
campus, como su estancia en las diferentes actividades administrativas y académicas; bajo el
modelo de la alternancia dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional, solo para actividades
en laboratorios y practicas dentro del campus universitario. Estas fueron integradas al protocolo
para la alternancia segura a las actividades académico-administrativas en el campus universitario
sede Cucuta.

Como una de las principales acciones surgidas desde el Comité y de mayor impacto, la
universidad desarrollé en su portal web el micrositio La UFPS ConTICgo, espacio con vinculo de
interlocucion entre la universidad y su comunidad académica donde se ofrecié informacion perti
nente sobre acciones que se han surtido institucionalmente en la COVID-19 (figura 4), asi como
las diversas estrategias de apoyo académico, administrativo y de bienestar. El perfil estudiante
aloja informacién respecto al manejo de algunas plataformas como Plad y G-Suite, correo institu
cional, programacion de capacitaciones, cursos y talleres de la Biblioteca Eduardo Cote Lamus,
guia virtual de autocuidado para prevencion del COVID-19 Videotutoriales de uso, y servicios de
Bienestar Universitario; el perfil docente contiene orientaciones en el uso igualmente de platafor
mas como Plad y G-Suite en el aprendizaje y evaluacion, la Guia metodoldgica para previos,
programacion de capacitaciones y formacion docente, Guia virtual de autocuidado para preven
cion del COVID-19 al igual que los servicios de Bienestar Universitario; por su parte el perfil
administrativo incorpora el Plan de capacitacién del Talento Humano; protocolo de UFPS segura
y formato de ingreso a la Universidad, servicio de Consultorio Juridico y el servicio de nucleo de
apoyo contable y fiscal. Entre marzo de 2020 y mayo de 2021, en este micrositio se ha registrado
un total de 15.360 visitas de los diferentes usuarios, a las diferentes tematicas e informaciones alli
publicadas. En la figura 4, se describe el contenido ofrecido.
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Figura 4. Micrositio la UFPS ConTICgo
Fuente: (UFPS, 2021)
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La comunicacion institucional con los actores de valor

El Ministerio de Educacién Nacional, propuso diversas estrategias como apoyo para la creacién
de ambientes de aprendizaje no convencional, enmarcado en los procesos de flexibilizacién curri
cular, la promocién de las TIC para la innovacién educativa y la transformacion de las practicas
pedagdgicas, entre otras. Para la Universidad avizorar un horizonte para continuar los procesos
educativos en casa, con la redefiniciéon de lo ya construido en su normatividad, constituyé una
importante demostracién del compromiso institucional por no dejar ningun estudiante atras.

Institucionalmente el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) ret6 de
manera transversal la capacidad de gestidon académica administrativa. La capacitacion masiva de
docentes en el uso de los aplicativos tecnolégicos como recurso educativo de apoyo en la ensefian
za, aprendizaje y evaluacidon bajo encuentrosremotosse hizo necesaria. Ante ello,se disefié el
Programa institucional de FORMACION DIGITAL-DOCENTE UFPS, que dio apertura en el mes
de abril del 2020, y se orienté en la integracion de las herramientas TIC como estrategia didactica
adaptable al proceso formativo en la continuidad del aprendizaje. Siguié instrucciones estratégicas
de la alta direccion y se soportd en un trabajo en equipo entre las vicerrectorias, dependencias,
facultades y departamentos académicos de la universidad.

El proceso comenzé con la caracterizacion de estudiantes, docentes y administrativos que
permitié el analisis de componentes socio demograficos, econémicos, psicosociales, de acceso a
tecnologias de la informacion y la comunicacion, enfoque diferencial y de abastecimiento de insu
mos, que permitié concertar estrategias de trabajo conjunto. Seguidamente, fue estructurado el
programa de formacién virtual que incluyé temas como: Moodle Basico, evaluacién en Moodle,
resultado de aprendizaje de los estudiantes en la contingencia, plataforma de productividad G-Sui
te para procesos de ensefianza aprendizaje en tiempos de contingencia, Comunicacion TIC y
educacién en tiempos de contingencia. Los encuentros sincrénicos constituyeron propuestas de
interaccion en tiempo real de docentes e invitados con desarrollo de las diferentes videoconferen
cias a través del aplicativo Google Meet (figura 5).
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Figura 5. Evidencia sobre capacitacion institucional sobre uso de las TIC
Fuente: (UFPS, 2021
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Estrategias de apoyo remoto a los docentes

De igual importancia en el marco de la iniciativa del Gobierno Nacional denominada Plan Padrino,
desde la Pontificia Universidad Javeriana se compartieron 23 webinar sobre planificacién, meto
dologias, evaluacion y gestion de recursos tecnoldgicos y digitales. El propésito de estas capacita
ciones con caracter asincrénico, apunté al ofrecimiento de estrategias pedagdgicas y digitales
como apoyo al proceso formativo mediado por las TIC. Evidencia de éxito de la practica seguida
institucionalmente a la gestiéon docente se presenta en la tabla 2:

Tabla 2. Relacién de capacitaciones y tematicas brindadas en apoyo de la Pontificia Universidad
Javeriana.

Wehinars Plan Padrine Universidad Javeriana na
-~ BILIOTECA
iwicnz  EDUARDO COTE LAMUS

Evento | Grabacion
Planeacion

https:/fca.bbeollab.co mfculiat;’-l.i_i.n" session/
playback/load/7337496a55dd414583b-
1525d1039efed

iComo gestionar recursos digitales? | https://ca.bbeollab.comy/collab/ui/ses-

El profesor como curador y lideren | sion/playback/load/68bc8825016d4e-
comunidades de aprendizaje. 2cb81252ccEfE36046

{Formacicn Basica)
Orientacion para la planeacién de | https://ca.bbeollab.com/collab/ui/ses-
asignaturas segln sus Resultados de | sion/playback/load/ad1d44546e8945e-

Aprendizaje Esperado (RAE) 581fa861efl136ciTe
{Formacion Basica)

Las estrategias de ensefianzay su uso | https://ca.bbecollab.com/collab/uifsessian/

Desafios de las nuevas modalidades
de ensefianza y aprendizaje

en las aulas de clase, playback/lo=d/0b2e2843962146a7h8a-
(Formacion Basica) 3f44186¢1f0c2

https://zoom.us/rec/play/vl¥si7yeqmo3G-
MNeRSOSDUKOIWAS LPis03Ua-vBIzxz-
Bisguedas avanzadas de recursos | pW3gCYOelb7sUYbREDzhmEB-pOIZMZUr-
bibliograficos. Z3e037continueMode=true& x_zm_rtai-
{Formacién Complementaria) | d=9YBxlzm8Sk2TcdXFBSYbrA.15962188

09119.7e862257870425481e0f97683a-
AcA0928 x Zm_rhtaid=145

Metodologia

Cstrategias de ensefianza y herra- | https://ca.bbeollab.com/collab/uifses-
mientas de interaccidn en asignaturas | sion/playback/load/a6643b8d15624923-
remotas. B89813bdaBelbl7b2
{Formacidn Basica)
|Estrategias de ensefianza y herra- | https://ca.bbcollab.com/collab/uifsession/
mientas de interaccién en asignaturas | playback/ioad/f140c93a5baba29fae81ad-
combinadas. 3357bfbeds
(Formacian Basica)
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Fuente: (UFPS, 2021)
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Blackboard Collaborate: una herra-
mienta para disefiar las apuestas pe-
dagdgicas.

(Formacion Basica)

https://ca.bbcollab.com/collab/uif

session/playback/load/1265ab593e3c-
41158600154f383ed454

Aulas inteligentes: un recurso para
propiciar los aprendizajes.
(Formacién Basica)

https://ca.bbcollab.com/collab/uifsession/

playback/load/fclffle725864544a413ffed-
179b167f

La autonomia del aprendizaje en
tiempos de la pandemia.
(Formacién Complementaria)

https://ca.bbeollab.com/collab/ui/ses-
sion/playback/load/5f75c6bebd37409b-
B861635d84c982196

Evaluacion

El reto de evaluar el aprendizaje en
las nuevas modalidades.
(Formacién Basica)

https://ca.bbcollab.com/collab/ui/session/
layback/load/46d23e51da8141leag2bf-

73deA759fF1f

Evaluar RAE en laboratorios remotos

https://ca.bbcollab.com/fcollab/ui/ses-
sion/playback/load/f8e76de06c5f4f-
8bB8a55298a179118b0

Matrices o rubricas: configuracion y
montaje en Blackboard.
(Formacién Complementaria)

https://ca.bbcollab.com/collab/ui/session/
playback/load/dcd35749e81243ac9d2aaa-
f80fcaeccd

Seminario participativo y su evalua-
cion.
(Formacién Complementaria)

https://ca.bbcollab.com/collab/uifsession/
playback/load/83c46267b35e464a848fe-
Aca9fa72772

Aprendizaje Colaborative y su evalua-
cion.
(Formacidn Complementaria)

https://ca.bbcollab.com/collab/uifsession/

playback/load/1fff3244bdal4cfag2d-
1715183de23cf

Aprendizaje mediante casos de estu-
dio y su evaluacién.
(Formacién Complementaria)

https://ca.bbcollab.com/collab/uifsession/
layback/load/70906850achf4f07ace33f-

d8bel3d3367

Aprendizaje basado en proyectos y su
evaluacidn.
(Formacién Complementaria)

https://ca.bbcollab.com/collab/

uifsession/playback/load/ag2c-
539794d44992864e61a25bdcedes

El aprendizaje basado en problemas y
su evaluacion.
(Formacidn Complementaria)

https://ca.bbcollab.com/collab/uif
session/playback/load/8f4225a788e-
54814b013e33e892f3c5¢c

La retroalimentacién: Facilita el pro-
ceso para mejorar el resultado

https://ca.bbcollab.com/collab/ui/session/
playback/load/41146c0061af40cladfdeTac-
d768c4d0

Gestion de recursos tecnoldgicos y digitales

iComo producir infografias como
recurso de apoyo a la ensefianza?

https://ca.bbcollab.com/collab/ui/session/

playback/load/ce618c32d7b34a5ch0bech-
24f9dfb732

éComo producir videos como recurso
de apoyo a la ensefianza?

https:/{ca.bbcollab.com/collab/uifsession
playback/load/4f2e3ab8a5814799b74a399b-
5365f235¢C

Disefio de recursos interactivos para
Iz ensefianza.
(Formacién Complementaria)

https://ca.bbeollab.com/collab/ui/ses-
sion/playback/load/d38d47fbal9edc02b-
723014de6763f4b

éComo producir podcasts como
recurso de apoyo a la ensefianza?
(Formacién Complementaria)

https:/{ca.bbcollab.com/collab/uifsession

playback/load/fecBbe54b95549338cf20fea-
6f0cedc3




Frente al reto de evaluar el aprendizaje en las nuevas modalidades el compromiso de la
Universidad se vio reflejado en el diseno y presentacion ante el Consejo Académico de la guia
metodoldgica para la realizacién de examenes previos mediante el uso de las TIC en la Universi
dad Francisco de Paula Santander durante la emergencia sanitaria por riesgo ante el COVID - 19.
En ella se brindan recomendaciones asociadas a las técnicas e instrumentos, para la realizacion de
los exdmenes previos, y ofrece las pautas generales sobre los procesos de evaluacion. En este
ultimo punto, un aparte de la guia detalla los componentes y dimensiones de la evaluacién, como
también las técnicas a considerarse:1) Las formales (planificacion y elaboracién validada, la valo
racion del aprendizaje del estudiante) y de tiempo como factor en el aprendizaje donde se evalta
la razdn- episteme-competencia), 2) Las semi-formales (Implican actividades de aprendizaje, el
desarrollo de productos como factor de evaluacién del aprendizaje, involucra practicas y trabajo
colaborativo, el saber hacer- aplicar producir, transformar) y, 3) las no formales (valoracién de
actitudes, relaciones y emociones durante el aprendizaje, del saber ser).

Prestacion de servicios de material bibliografico y
de las bases de datos digitales

Ante el cese de la presencialidad por cuenta de la COVID-19 y su efecto en la continuidad acadé
mica, se priorizo la necesidad de mantener el contacto y comunicacion de los docentes y estudian
tes en el proceso de aprendizaje. En tal cometido, la Biblioteca Eduardo Cote Lamus como princi
pal referente bibliografico de la Universidad Francisco de Paula Santander-Clcuta, adopté diver
sas estrategias para la prestacion de los servicios y recursos bibliograficos con mediacién tecnel6
gica. En ello, se dispuso del portal web http://biblioteca.ufps.edu.co/, dicha pagina web incorporé
un chat virtual que atendi6 consultas personalizadas a los usuarios y ofrecié las explicaciones
respectivas en la busqueda de informacion en linea. La asesoria online fue ofrecida con servicio
todos los dias en horarios de 07:00 a.m. a 12:00 my de 01:00 a 07:00 p.m. Para ello, los funciona
rios de la biblioteca recibieron el entrenamiento requerido en la prestacion de los servicios en linea
como soporte a los procesos académicos de toda la comunidad universitaria.

Fueron reactivados los préstamos externos de libros, con la apertura del correo electrénico
prestamosydevoluciones@ufps.edu.co. A esto se sumo, la atencion a solicitudes de tramite admi
nistrativo para radicacion de los documentos de trabajo de grado por parte de los estudiantes-habi
litando para ello el correo electrénico gradosbecl@ufps.edu.co

Igualmente, una iniciativa interesante frente a la prestacién de servicios fuera del campus
universitario tuvo que ver con el acceso a bases de datos en modalidad de demostracion y de forma
gratuita a través de la pagina web institucional. Por drea de conocimiento, se ofrecié la consulta de
bases de datos bibliografica como: Eureka: en el saber disciplinar de Ciencias de la Salud, Magis
terio, en el componente de Educacion y E-Libro y Alfacloud en el drea Multidisciplinar. Como
resultados positivos de la estrategia de la Biblioteca Eduardo Cote Lamus, se tuvo éxito en la
consulta del material bibliografico ofrecido por E-libro y Alfacloud, lo que conllevé a la Universi
dad a formalizar contrato con estas editoriales para la vigencia 2021 (figura 6).
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Figura 6. Evidencia publicitaria sobre ampliaciéon de los servicios de la

Biblioteca Eduardo Cote Lamus
Fuente: (UFPS, 2021)

Con el animo de contribuir en la familiarizacién de este proceso, se dispuso de una agenda
de capacitaciones en linea con jornadas de formacion y entrenamiento tanto a docentes como a
estudiantes sobre bases de datos, acceso a libros electronicos y demas temas que involucraron la
Biblioteca Digital.

Dada la alta demanda de acceso y consulta al portal web durante la etapa de aislamiento
preventivo obligatorio ante la pandemia por COVID-19, fue necesario implementar diferentes
tipos de mejoras en la infraestructura tecnoldgica; para ello, desde la rectoria se gestionaron recur
sos adicionales para la ampliacion y actualizacion del hardware de la maquina servidorsumado a
la instalacién de un disco nuevo con memoria adicional que fortalecié la capacidad de operar en el
acceso y consulta de este servicio.

En la actualidad se viene trabajando en la apertura del Repositorio Institucional con la aseso
ria contratada de la empresa Metabiblioteca, implementacion de indicadores de uso de recursos
bibliograficos para compra y uso eficiente de los mismos y desarrollo de un proyecto FINU para
el control y uso de recursos bibliograficos fisicos.

Participacion Institucional en el Plan Padrino

Con motivo de la pandemia por el COVID-19, el Ministerio de Educacion Nacional puso en
marcha el Plan Padrino, cuyo propdsito fundamental fue la de promover, a través del principio de
solidaridad y trabajo colaborativo, en el momento de contingencia con capacitacién en el uso de
herramientas tecnoldgicas y métodos de trabajo remotos ante el escenario de una presencialidad
restringida.
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En su compromiso social con la calidad académica y como muestra de la importancia del
trabajo colaborativo en el fortalecimiento de las actividades académicas no presenciales durante la
emergencia sanitaria, la Universidad Francisco de Paula Santander formé parte activa del plan
Padrino.

Através del apadrinamiento de la Pontificia Universidad Javeriana se definieron propuestas
y soluciones a las necesidades evidenciadas a un nivel administrativo, académico y de medio
universitario (figura 7). El Acompafamiento, en su primera fase, inicié en el mes de abiril, y se
orientd en cuatro etapas: 1) Caracterizacion, 2) Sensibilizacion, 3) Desarrollo, y 4) Evaluacion.
Comenzé con la recopilaciéon de informacion relevante sobre la caracterizacion de profesores,
estudiantes y administrativos y necesidades de capacitacién; dio paso con la sensibilizacion que
busco, concienciar a la comunidad educativa sobre los nuevos mecanismos de trabajo remoto—vir
tual; continu6 con el desarrollo del plan de trabajo propuesto en el proceso de ensefianza y aprendi
zaje de docentes y estudiantes, asi como al personal administrativo para el soporte de las labores
académicas remotas requeridas, y finalizé con la evaluacién de la estrategia prevista.

AT 5 L AFCTY

LA jAvénlauA A OTR AS IES

“PLAN PADRINO,
EL APOYD DE &
LA JAVERIANA
A OTRASIES

Figura 7. Pauta comunicativa con la participacion de la Universidad Francisco de Paula Santander
en el Plan Padrino, Revista Hoy en la Universidad Javeriana.
Fuente: Pontificia Universidad Javeriana (2020)

Bajo esta ruta, fueron concertadas estrategias de trabajo conjunto con apoyo en algunas de
las capacitaciones para los docentes en el uso y apropiacién de las TIC. En estas acciones se trabajo
en forma coordinada con las vicerrectorias, dependencias, facultades y departamentos académicos.
La segunda fase busco consolidar esfuerzos realizados durante la primera. A través de ella,
se apoyo en las asesorias profesionales para la elaboracién de documentos técnicos institucionales,
y, en la oferta de dos talleres formativos. El primer seminario Taller: resultados de aprendizaje de
la educacion superior efectuado del 17 de noviembre al 17 de diciembre de 2020, estuvo dirigido
a directores de programa de pregrado y posgrado y a docentes miembros de los diferentes comités
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curriculares representantes del area disciplinar especifica. Mediante encuentros sincrénicos,
fueron abordados tematicas como: Contexto normativo internacional y nacional; tendencias teori
cas y contribucién de los resultados de aprendizaje a los programas académicos; Taxonomias en
resultados de aprendizaje: definicidn, tipos, organizacion estructural, formulacion de resultados de
aprendizaje; Diferencia entre Objetivos de aprendizaje (Programa/asignatura) y Resultados de
Aprendizaje, Diferencia entre Competencias y Resultados de Aprendizaje; La gestion curricular
asociada a Resultados de Aprendizaje; Actividades formativas y metodologias docentes para el
logro de resultados de aprendizaje; Evaluacion del aprendizaje y Taller: actividad reflexiva de la
aplicacion de los RAen el micro curriculo. En total, se formaron 88 docentes de pregrado y posgra
do.

El segundo taller taxonomias para la politica institucional sobre resultados de aprendizaje,se
desarrollé el 25 de febrero de 2021 y fue orientado a los 43 Directores de Programa Académico de
la Universidad con registro calificado vigente en nuestra Universidad; su objetivo en el marco de
la segunda fase del Seminario Taller - Resultados de Aprendizaje de la UFPS efectuado en el 2020,
fue el de proponer las taxonomias para la elaboracién de resultados de aprendizaje en cada pregra
ma académico, orientados hacia la construccidon de la Politica Institucional sobre Resultados deA
prendizaje.

En el ejercicio, los directores de programa asistentes realizaron un analisis y definieron
propuestas de taxonomias aplicables y adaptables a la naturaleza del saber del conocimiento que
gestionan. El impacto directo de este apadrinamiento en perspectiva de los resultados de aprendi
zaje lo constituye la certificacion de 91 Docentes. Ala fecha, el camino de mano de la alianza sigue
en transito con la puesta de la tercera fase del Plan Padrino, con foco de acompafiamiento en el
fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Servicios de Bienestar Universitario Online para enfrentar la cuarentena
en casa

Otra de las acciones centrales durante el confinamiento fue la prestacién de los servicios de Bien
estar virtual contigo en casa (figura 8). En lo corrido del 2020 y 2021 se siguieron diversas estrate
gias de bienestar con un importante aporte en el equilibrio fisico y socioemocional de la comuni
dad académica ante el aislamiento requerido y tensiones psicoldgicas por él derivadas. Estrategias
que incluyeron el ofrecimiento: 1) Apoyo psicosocial, que circunscribié la consejeria y asesora
miento telefénico o virtual a las personas en el manejo asertivo de emociones ante los desafios de
vida y respuesta de ellas. Fue atendido por un equipo de Psicologos y trabajadores sociales, 2)
Consulta médica por telemedicina, con interaccidon en tiempo real entre el paciente y el médico
adscrito a la Vicerrectoria de Bienestar universitario, 3) Apoyo espiritual, ofrecido a la persona en
su relacion de conexion con un ser de naturaleza superior, 4) Apoyo social, reflejado en el recono
cimiento de disponibilidad de personas o grupos que pueden proveer determinada ayuda en
momentos de crisis.
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e o] ]2 1
Bienestar Universitario adelanta servicios Online para enfrentar
la cuarentena en casa

Solicitud de servicios de Bienestar
Universitario via TIC "Bienestar Con TIC

Figura 8. Noticias, UFPS
Fuente: (UFPS, 2021)

Otra de las acciones adelantadas fue la del ofrecimiento de la Cafeteria virtual, espacio
creado con el propdsito de compartir experiencias, sentimientos y expectativas generadas tras la
prolongacion del aislamiento social preventivo, a la vez brindar algunas estrategias de asesoria y
acompanamiento para enfrentarla. Utilizando la plataforma virtual Zoom en horario de 5:00 a 7:00
de la noche,se ofrecieron secciones de entretenimiento con aerdbicos, actividades ludicas, canto,
teatro, cuento, entre otras que fueron orientadas por profesionales de la Vicerrectoria de Bienestar
universitario UFPS (figura 9).
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Figura 9. Cafeteria, UFPS
Fuente: (UFPS, 2021)

Complementa esta lista, el ofrecimiento de cursos de formacion integral (86 cursos durante
el primer semestre del ano 2020 y 20 durante el segundo semestre), de manera virtual en el area de
cultura, salud, recreacion, deportes y desarrollo humano. Se incluyeron cursos en las tematicas:
Salud Sexual y Reproductiva, Violencia de Género e Intervencién Social, Familia e Intervencién
Social y Equidad de Género.
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Aligual que la pagina web ConTICgo, el sitio Bienestar universitario se constituy6 en una
herramienta de apoyo virtual de interaccion y de apoyo para la comunidad académica durante la
pandemia. Su contenido y funcionalidad ha mostrado su evolucién segun la dindmica propia mani
fiesta por la COVID- 9y necesidad particular en su abordaje. La informacion se encuentra disponi
ble en el link de enlace : https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vice_bienestar_universitario/2003

En la actualidad y siguiendo las directrices del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la
Universidad Francisco de Paula Santander inici6 la fase de inmunizacién contra el Covid-19 para
los docentes y administrativos que se encuentran dentro de la poblacién establecida en el marco de
la etapa Ill del Plan Nacional de Vacunacién. Con este proceso la UFPS se convirtié en punto de
vacunacion priorizado que permitira a toda su comunidad académica, acceder de forma mas agil a
la fase de inoculacién que se ird estableciendo de acuerdo con los lineamientos del Gobierno
nacional.

Proyeccion de las Instituciones de Educacion Superior de
Norte de Santander en el mediano plazo

La experiencia de la pandemia ha tenido un impacto significativo en el funcionamiento de las EIS
del departamentoy en los esfuerzos por el mantenimiento de la continuidad de sus procesos acadé
micos - administrativos. Por tratarse de una situacion sin precedentes, no existian en las institucio
nes planes de acciéon que respondieran de manera inmediata, con efectividad y pertinencia, a los
cambios a la cotidianidad en el desarrollo de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion
y extension, asi como a los efectos de la situacion en los diferentes actores involucrados.

Sin embargo, cada una de las instituciones generé respuestas para el mantenimiento de la
actividad educativa de acuerdo a su naturaleza, caracteristicas y capacidades; algunas derivadas de
las politicas publicas definidas por el Estado para mantener el derecho a la educacién y otras de los
diagndsticos institucionales. Respuestas evidenciables en los comunicados y documentos publica
dos en las paginas web de las instituciones y otros medios de comunicacion.

De manera general, seria posible afirmar que las respuestas de las EIS del departamento
guardan correspondencia con las planteadas por otras instituciones en el contexto nacional y
latinoamericano. Segun lo planteado por la UNESCO, las acciones institucionales en la educacion
superior se han orientado principalmente a: Los aspectos sanitarios en la preocupacién por mante
ner la salud y bienestar de la comunidad académica; el ajuste de los calendarios y flexibilizacién
de procesos; la contribucién desde la investigacidn y la educacion a la mitigacién de la pandemia;
garantizar la continuidad de las actividades formativas a través de la educacion a distancia o
virtual; el fortalecimiento de la disponibilidad y acceso de recursos bibliograficos y tecnoldgico; y
a la atencién psicosocial de la comunidad universitaria.

Aunque los contextos institucionales son diversos, las acciones implementadas por las EIS
para enfrentar la crisis generada por la pandemia han procurado ser pragmaticas y flexibles,
demostrando capacidad de adaptacién a una realidad cambiante e incierta, a pesar de las limitacio
nes financieras que enfrentan las instituciones publicas y privadas.
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La experiencia de la pandemia ha permitido identificar aspectos claves que se debe consiee
rar fortalecer en la educacion superior en el contexto latinoamericano para atender la crisis y los
efectos de esta en los procesos educativos, como son: 1. Las decisiones politicas que involucren al
sector de la educacién superior deben estar orientadas a asegurar el derecho a la educacién de todas
las personas en igualdad de oportunidades y de no discriminacién, optimizando las condiciones
para que las instituciones avancen en calidad y equidad. 2. Definir estrategias que no dejen estu
diantes atras, especialmente aquellos que, por sus caracteristicas personales o socioeconémicas,
puedan haber tenido, o tengan, mayores dificultades para continuar su formacién en modalidades
no tradicionales. 3. Generar mecanismos de concertacién entre el Estado y las IES para avanzar en
el desarrollo de capacidades para la atencién de futuras crisis de cualquier naturaleza. 4. Asumir la
reanudacion de la presencialidad como una oportunidad para repensar los procesos de ensefianza
aprendizaje considerando los criterios de inclusién y equidad, aprovechando las lecciones aprendi
das del intenso uso de las tecnologias durante la crisis.

Indiscutiblemente la experiencia de la pandemiay las nuevas realidades sociales, econémi
cas y politicas, ha permitido a las IES del departamento reconocer las fortalezas y las necesidades
de mejoramiento y transformacion, en los aspectos académicos (relacionados con los aspectos
pedagdgicos, los procesos de ensefianza- aprendizaje, monitoreo y acompafiamiento al aprendiza
je, metodologias, uso de herramientas virtuales y sistemas de evaluacion), asi como en los
administrativos y financieros, que se integran a las lineas estratégicas de los planes de desarrollo
institucional.

Los Planes de Desarrollo Institucional- PDI de las Universidades de la region, hacen eviden-
te su compromiso con la calidad en la educacién que promueven y la responsabilidad social con el
departamento y el pais, proyectdndose como gestoras del conocimiento y lainnovacién a través de
laformaciony la investigacion, promotoras de desarrollo econémico y de bienestar social. Amodo
ejemplo, se pueden senalar los PDI de las Instituciones publicas del departamento, la Universidad
Francisco de Paula Santander y la Universidad de Pamplona.

El Plan de Desarrollo 2020- 2030 de la Universidad Francisco de Paula Santander- UFPS,
reconoce la dindmica institucional, responde a los desafios y acciones de fortalecimiento visioran
do una universidad acreditada, moderna en su estructura, procesos y arquitectura, y socialmente
responsable en coherencia a las condiciones sociales, econdmicas, politicas, tecnolégicas, ambien
talesy culturales del departamento y el pais. Estructurado en torno a cinco ejes estratégicos: Forta
lecimiento de la cultura de la autoevaluacién y aseguramiento de la calidad; Gestion estudiantil
pertinente y con calidad; desarrollo institucional sostenible, investigacion y extensién con proyec
cién social, y bienestar universitario y responsabilidad social.

Se destacan en las lineas de accién de los ejes estratégicos componentes orientados a:

* El desarrollo del equipo docente mediante curricular, mediante la integracion de resulta
procesos de cualificacidn disciplinar, curricular  dos de aprendizaje a los programas académi
y pedagdgica. cos, revision de los procesos de evaluacion del
* La innovacién educativa mediante el fortale  aprendizaje internos y externos.

cimiento de las capacidades y competencias * La implementacion de campus virtual para la
tecnolégicas de docentes y estudiantes. oferta de programas virtuales de calidad.

* Actualizacion de los procesos de gestion
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¥ La internacionalizacién y el bilinglismo * Modernizacién de los sistemas de informa
como elemento de valor para el ejerciciode las cién que incluye la transformacion digital,
funciones misionales. conectividad y redes y la transformacién tecno
* Desarrollo de la investigacién mediante la ldgica de la universidad.

consolidaciéon de la produccion académica * Fortalecimiento de los programas y servicios
cientifica, la formacién investigativa, y el de bienestar universitario.

incremento de recursos bibliograficos y * La gestion universitaria eficiente, humana y
software especializados. transparente.

Por su parte, la Universidad de Pamplona define el Plan de Desarrollo Institucional 2021-
2030(7) alrededor de cuatro pilares, que agrupan los campos de accion prioritarios para la institu
cion, en los que se pueden destacar:

* Pilar 1: Docencia y Excelencia Académica, como parte de este componente la Universidad
define las acciones para el fortalecimiento de la educacién a distancia y virtual, especialmente en
la ampliaciéon de oferta en esta modalidad. Igualmente propone la incorporacion de los medios
digitales en la metodologia de ensefianza, la modernizacion de redes, y la consolidacion de plata
formas digitales para soportar la docencia, contribuyendo a la cultura digital en la academia.

* Pilar 2: Investigacion, define lineas de trabajo orientados al desarrollo de proyectos de impacto
regional y social, asi como al incremento de la transferencia del conocimiento.

* Pilar 3: Internacionalizacién y Extension, se propone aumentar el nUmero de personas de la
comunidad académica que participen de los convenios, redes académicas y productos de coopera
cion.

* Pilar 4: Eficiente Gestion Empresarial y Presupuestal, se propone la actualizacién y moderniza
cién de los procesos bajo sistemas de calidad que favorezcan la gestion y control.

Conclusiones

Frente a la contingencia del COVID-19y sus desafios, el principal reto para la gestién institucional
fue encontrar caminos que permitieran a la gestion académica y administrativa ser mas innovado
ra, manteniendo la continuidad y calidad educativa como bien publico. Fueron consideradas diver
sas propuestas a partir de la toma de decisiones en las maximas instancias de gobierno que motiva
ron el disefio de estrategias, la emision de politicas, lineamientos, comunicados, disposicion de
recursos y demds acciones para hacer posible la continuidad educativa bajo ambientes no presen
ciales.

Se instituy6 el Comité Asesor para la implementacién, promocién, prevencion y manejo de
posibles casos de enfermedad por COVID-19 en la Universidad Francisco de Paula Santander, que
operé en funcién de asesorar al rector en la toma de decisiones, recomendaciones y en general la
divulgacién, socializacién e implementaciéon de medidas posibles para la prevenciéon y manejo de
posibles casos de enfermedad por COVID-19.
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Las actuaciones educativas se concentraron en garantizar el acceso a contenidos a través de
plataformas digitales. Asimismo, se impulsaron estrategias para la formacién continua a los docen
tes, en ello se brindé el Programa de Alfabetizacion Digital UFPS con encuentros sincrénicos y
asincrénicos. De manera complementaria'y en la construccion de vinculos estrechos con la Pontifi
cia Universidad Javeriana en el Marco del Plan Padrino, se apoyé en la asesoria profesional como
preambulo en la elaboracion de documentos técnicos institucionales, y, en la oferta de dos talleres
formativos sobre Resultados de Aprendizaje de los estudiantes.Desde lo comunicativo la pagina
web se constituyé en un medio de interaccion electrénico al que se accedié por medio de internet.
Através de ellay conforme a las disposiciones del gobierno nacional y regional se brindé informa
cién actualizada de corte académico y administrativo, con link de enlaces a otros sitios ampliando
las posibilidades de consulta no solo en forma de texto, sino también a través de videos, boletines,
banners y aplicaciones. Adicionalmente las redes sociales como Facebook, YouTube e Instagram,
correos electrénicos, y La UFPS Radio 95.2 FM como emisora de la Universidad Francisco de
Paula Santander mostraron un papel importante en el mantenimiento del contacto social entiem
pos de la Covid 19.

Se desarroll6 en su portal web el micrositio La UFPS ConTICgo, espacio con vinculo de
interlocucion entre la universidad y su comunidad académica donde se ofrecié informacién perti
nente sobre acciones que se han surtido institucionalmente en la COVID 19.
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